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Subcomponente

No.

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

Componente 1: Mecanism

RESPONSABLE

os para la Transparencia y Acceso de la Informacion

OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO

Subcomponente
1 Lineamientos
de Transparencia

Activa

Estructurar la estrategia de comunicaciones de
la Entidad.

Jefe Oficina de
comunicaciones

A la fecha, se realiz6 la estructuracion de la estrategia de comunicaciones, la cual
viene siendo adelantada de manera conjunta por los contratistas del Plan de

Medios 2026, con el propoésito de entrar en operacion en junio de la vigencia
actual.

Carga, actualizacién y validacion de conjuntos
de datos en el Portal de Datos Abiertos
(datos.gov.co).

Sistemas

Asesor de Gerencia

EI MINTIC realiz6 un reseteo masivo de todos los datos abiertos subidos a la
pagina datos.gov.co, para la vigencia 2026 se tiene estipulado realizar la carga
con los datos abiertos actualizada

Revision integral de toda la informacion

publicada en el Menu de Transparencia,

verificando su completitud, oportunidad,
trazabilidad y formatos accesibles.

Supgereriie ae
planeacion e
informatica y

Cint

Asesor de Gerencia

La dependencia de sistemas se encuentra trabajando en una revision integral de
la informacion de la pagina WEB de acuerdo a las directrices de la procuraduria

Capacitacion a todo el personal en riesgos del
incumplimiento de la ley de transparencia

Asesor de gerencia-
Gestion humana

Actividad programada para el Il cuatrimestre

Actualizar el directorio de servidores publicos,
conforme a lo establecido en la ley 1712 de
2014

Asesor de gerencia-
Gestion humana

Actividad programada para el Il cuatrimestre

Realizar revisiones trimestrales de cumplimiento
de informacion minima obligatoria y emitir
informes de hallazgos.

Jefe de control
Interno

La oficina de control interno realiza seguimiento para verificar que la informacién
publicada este actualizada en la pagina web de la empresa, de acuerdo a los
lineamientos de la procuraduria en la Matriz ITA, actualmente la empresa cuenta
con un cumplimiento del 55%




Mantener la atencion de solicitudes de las partes
interesadas acorde al proceso y procedimientos

Subgerente
comercial y tarifaria

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2026, el area de Servicio al Cliente recibi6 y
gestiond un total de 1.727 solicitudes que corresponden a peticiones,
reclamaciones y recursos de reposicion, apelaciéon y quejas que fueron recibidas
por los distintos canales que se tienen establecidos en la EMPAS S.A. para
facilitar la comunicacioén con sus suscriptores, usuarios y suscriptores
potenciales.

Los medios habilitados para la recepcién de estas solicitudes fueron:
comunicaciones escritas, pagina web institucional, correo electrénico, llamadas

21 definidos dando cumplimiento a los establecido | Asesor de gerencia- |telefonicas, WhatsApp y atencion presencial en la sede administrativa ubicada en
por la (Ley 1755 de 2015) Servicio al cliente |la ciudad de Bucaramanga y en el punto de atencion ubicado en Floridablanca.
Sub.comp?nente A su vez la informacién de la PQRS, puede ser consultada en el informe de
2 Lineamientos L . ; i L . )
deT . gestion del primer trimestre del 2026 del area de Servicio al Cliente, publicado en
e rans;.)arencla la pagina web, el cual puede descargar en el siguiente link:
Pasiva
https://www.empas.gov.co/wp-content/uploads/2026/05/INFORME-1ER-
TRIMESTRE-SAC.pdf
Capacitacion a los funcionarios responsables de .
- . |Asesor de gerencia- L. .
2,2 |atender solicitudes para fortalecer competencias . Actividad programada para el Il cuatrimestre
o s Gestion humana
y evitar incumplimientos.
Verificar estado y funcionamiento de todos los
23 canales’d!sponlbles ‘(web, correo,‘p‘r.esenmal, Ases.o.r de ggrenma- Actividad programada para el Il cuatrimestre
telefénico) garantizando accesibilidad y Servicio al cliente
disponibilidad.
s R . . Asesor de Gerencia-
Revisién y actualizacion del registro de activos | . L. .
3.1 . e sistemas Todos los Actividad programada para el Il cuatrimestre
de informacion institucional
procesos
Revision del Programa de Gestion Documental - |Asesora de Se tiene proyectado el programa de gestion documental con la actualizacion al
3,2 PGD de acuerdo con lineamientos del AGN, |Gerencia - Servicios| decreto tnico 001 de 2024, durante la vigencia 2026 se publicara y socializara
actualizacion y publicacion oficial. Generales en la informaciéon documentada de la entidad
Subcomponente — - -
P L. La tablas de retencion documental fueron actualizadas y convalidadas ante el
3 Elaboracion los . Asesora de . " )
Revision de las TRD conforme a las normas del . L departamento y ante el archivo general de la nacién, ya se tiene el documento
Instrumentos de | 3,3 - N Gerencia - Servicios . . .. . .
L. AGN y necesidades institucionales. para subir a la informacién documentado, sin embargo, todavia no esta
Gestion de la Generales ) R L -
L relacionada la actualizacion en el aplicativo Vision
Informacion
. . - Asesora de Durante el afio 2026 se han realizado cuatro capacitaciones a cuatro areas
Capacitacion a servidores publicos en uso del . . . . . . . R
3,4 PGD TRD. CCD v demds inst t Gerencia - Servicios| diferentes, durante el resto de la vigencia se tiene estimado que se realizara las
’ ’ y demas Instrumentos. Generales capacitaciones al resto de las dependencias de la empresa
Subgerente
35 Reylsar, act.tfallzar .ylpubllcar el indice de admlnlstr'atlvo y Actividad programada para el Il cuatrimestre
informacion clasificada y reservada financiera

Secretaria General




Subgerente de

Revisar que la pagina web de EMPAS, se ajuste planeacion e
q p g . :Se8) informatica La dependencia de sistemas se encuentra trabajando en una revision integral de
41 a los requerimientos de Gobierno digital y . . . . . . .
Asesor de Gerencia-| la informacion de la pagina WEB de acuerdo a las directrices de la procuraduria
Habeas Data ) -
sistemas Oficial de
proteccion de datos
Subcomponente —— —
A Evaluacion técnica de accesibilidad del portal
4 Criterio o ) o :
. . institucional, identificando barreras para Asesor de Gerencia- - .
Diferencial de | 4,2 - ) ) " . Actividad programada para el Il cuatrimestre
e personas con discapacidad visual, auditiva, sistemas
Accesibilidad "
cognitiva y motora.
Formacién en lenguaje claro, accesibilidad Asesor de gerencia-
4,3 digital, interaccion con personas con . 9 Actividad programada para el Il cuatrimestre
. . L . Gestién humana
discapacidad y disefio universal
Disefar y realizar piezas comunicativas con Este componente de produccion y realizacion de piezas comunicativas con
43 subtitulos y/o lenguaje de sefias para divulgar Jefe Oficina de | subtitulos y/o lenguaje de sefias para divulgar tramites o servicios de la entidad a
"~ |tramites o servicios de la entidad a través de los| comunicaciones través de los diferentes canales de atencion se ejecutar en el mes de mayo y
diferentes canales de atencion septiembre de 2026.
Jefe Oficina d La oficna de Contro interno realizé el informe de seguimiento en enero 2026,
51 Informe de seguimiento PQR © et I'.C'?a € |evidenciando que la empresa cumple con los tiempos de ley para dar respuesta a
Subcomponente controf interno las PQR
5 Monitoreo del Revision del comportamiento de visitas y Asesor de Gerencia-
Acceso a. ’Ia 5,2 | descargas para identificar qué informacion es la sistemnas Actividad programada para el lll cuatrimestre
Informacién mas demandada por la ciudadania.
Publica
. . R Asesor de Gerencia-| el monitore se realiza mediante el contador de visitas, al 15/05/2026 se lleva un
53 Monitoreo al acceso a la informacién publica . .
sistemas registro de 1,342,268
Componente 2: Rendicién de cuentas
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
1,1 | Publicar en la pagina Web el informe de gestion Inf blicado | E' informe de Gestion 2025 fue publicado en la pagina WEB de la entidad y esta
Subcomponente de la vigencia 2025 de la entidad n ormel p\l/JV |tc):a ° disponible en el siguiente link: https://www.empas.gov.co/wp-
1 Informar enlaive content/uploads/2026/04/INFORME-DE-GESTION-EMPAS-2025.pdf
avances y 1,2 Generar y difundir la carta para el suscriptor Publicaciones de
resultados de la la carta para el Actividad programada para el Il cuatrimestre
gestion con suscriptor
calidadyen (13 Desarrollo del programa "Empas en casa, Durante el primer trimestre 2026, se ejecut6 el conirato No. 005524 cuyo objeto
lenguaje Empas en tu comuna, campafa de compostaje Ejecucic')n de los contractual es: COMPRAVENTA DE EMBUDOS CON IMAGEN CORPORATIVA

comprensible

y campafa de vertimientos de aceites" en donde
se tiene acceso directo a las comunidades y sus

nacacidadac

programas
vigencia 2026

DE EMPAS S.A PARA EL DESARROLLO PROYECTO
“*JUGUEMOSLE LIMPIO AL ALCANTARILLADO”.

Subcomponente

No.

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO




Establecer el plan de accién segun los
resultados del FURAG vigencia 2025 para la
politica de servicio al ciudadano.

Asesor de gerencia-
Servicio al cliente

Actividad programada para el Il cuatrimestre

Ejecutar actividades establecidas en el plan de

Asesor de gerencia-

1,2 |accioén, recomendaciones furag 2025 de la L ) Actividad programada para el lll Cuatrimestre
i - . Servicio al cliente
politica de servicio al ciudadano
Subcomponente
1 Planeacién El area de Servicio al Cliente, tiene establecido en calidad las siguientes
estratégica del Diser licar inst t ¢ encuestas:
servicio al 13 s |sen|ar yap 'Czrg; rumen osélenct:.e? as, Asesor de gerencia- | * Encuesta de Satisfaccion del Usuario - Buzén de Sugerencias — FOGC-10
ciudadano ’ Iormu_an_oslwe i ) parat ”,“e.t" salistacclon en | - g0 vicio al cliente |+ Encuesta de Satisfaccion del Usuario con obras civiles — FOGC-06
0S principales Serviclos y tramites. * Encuesta de las Jornadas EMPAS Comunitario y Participativo — FOGC-27
« Encuesta de Percepcién Entes Municipales — FOGC-08
1,4 Ca|_'a_cter|za0|on de las d|ferentt?s_t|pos de~ Asesqr _de ger_enma- Actividad programada para el lll Cuatrimestre
peticiones presentadas en los ultimos 3 afios. Servicio al cliente
Subcomponente Capacitar a los funcionarios que atienden
2_ i 21 d|rectamepte a los ciudadanos para. e.l Aseso.r’de gerencia- Actividad programada para el lll Cuatrimestre
Fortalecimiento fortalecimiento de la cultura de servicio al Gestién Humana
del talento ciudadano.
humano al Capacitar a los servidores publicos y .
servicio al 2,2 |contratistas vinculados a EMPAS S.A el Asesor_"de gerencia Actividad programada para el lll Cuatrimestre
) o L Gestién Humana
ciudadano portafolio de tramites y servicios
Revisar y actualizar las preguntas frecuentes .
. . h - Asesor de gerencia- L. .
3,1 |disponibles en el espacio de atencién al L . Actividad programada para el Il cuatrimestre
. . Servicio al cliente
ciudadano de la pagina web
Realizar campanias informativas al ciudadano Jefe oficina de
30 |POr redes sociales sobre la utilizacion de la comunicaciones Actividad programada para el Il cuatrimestre
"™ |pagina Web, accesibilidad de la informacion Asesor de gerencia-
tramites y canales de atencion al ciudadano Servicio al cliente
Subgerente
33 Evaluar la efectividad de la implementacién del | comercial y tarlfar.la- Actividad programada para el Ill Cuatrimestre
Subcomponente call center Asesor de gerencia -
3 Gestion de servicio al cliente
relacionamiento . " - ) Jefe Oficina de
con los Realizar (“tips de servicio”) en la intranet de comunicaciones y
. EMPAS para reforzar habilidades Durante el primer cuatrimestre se realizaron dos publicaciones con lenguaje de
ciudadanos 3,4 Asesora de

comunicativas, trato empatico, atencién
diferencial y uso adecuado de canales.

Gerencia Servicio al
Cliente

sefias




Realizar campafas para fortalecer el uso del
buzén de sugerencias en el area de servicio al

Subgerencia
comercial y tarifaria
servicio al cliente.

Se capacito el dia 27/04/2026 personal-CPS para atencion en el area de usuarios

3.5 cliente de Bucaramanga y en los puntos de Aseso.r Qe gergnma ) de Servicio al Cliente que incentiven el uso del buzén de sugerencias.
. . . servicio al cliente
atencion Floridablanca y Girén. "
Jefe oficina de
comunicaciones
Realizar jornadas de capacitacion al personal de
. . Subgerente
planta de la Subgerencia Comercial sobre la comercial v tarifaria
4,1 |normatividad que regula la atencién al y ) Actividad programada para el lll Cuatrimestre
. ) . / Asesor de gerencia
ciudadano, la carta de trato digno y la politica L.
f -Gestion humana
de lenguaje claro
Subgerente de
Subcomponente 42 Socializar todo lo relacionado al cumplimiento de planeacion e Actividad programada para el Il cuatrimestre
4 Conocimiento | '~ [ia ley 1581 de 2012 (Habeas Data). informatica - Oficial prog P
al servicio del proteccion de datos
ciudadano
Revisar y actualizar los formatos, avisos de Sl,::gzraecri\éen (ie
4,3 |privacidad, clausulas informativas y ) P e = Actividad programada para el Il cuatrimestre
. . informatica - Oficial
consentimiento de tratamiento de datos. -
proteccion de datos
44 Pupllcar en la Web los indicadores de control Supgerentg . Actividad programada para el Il cuatrimestre
social de 2026 comercial y tarifaria
o . Aseso.r .de Ger‘enma- Fue solicitado el desarrollo de piezas visuales; por lo tanto, en el siguiente
Socializacion de los resultados del informe del servicio al cliente ) . . L - .
51 |nivel d tisfaccion del io NSU de | Jefe Oficina d trimestre se evidenciara el cumplimiento de esta actividad. En consecuencia, en
’ n!ve .e satis a}cmon et usuario ela ele Jlicinade g proximo informe se presentaran las respectivas evidencias y soportes de las
vigencia anterior asesora de S :
S publicaciones realizadas.
Subcomponente comunicaciones
5 Evaluacion de — -
L. Invitacién a nuestros usuarios para el uso de la ) B ) .
gestion y . L Asesor de Gerencia-| Se realiz6 invitacion a los usuarios a través de la plataforma de Instagram en las
© oo 5,2 |encuesta permanente sobre la satisfaccion de L )
medicion de la USUArios servicio al cliente fecha de 02 de febrero y 19 de marzo 2026
percepcion
ciudadana gesarrollo tdel programa Empiasden casa, tai Subgerente Dentro el Plan Estratégico de Gestion 2020-2025, se incorporo el Proyecto
53 mpas eg Y Ccr’t’.““.”a; Caz’pa”a.t e,f’omg“ da‘e comercial y tarifaria | denominado EMPAS COMUNITARIO Y PARTICIPATIVO, en el cual para la
o |y campa de vertimien'os de aceties: en donde 1, qqqqr 4o Gerencia- Vigencia 2025 se apropid la suma total de $1.137.993.994 COP, el contrato se
se tiene acceso directo a las comunidades y sus L ) . .
. . . servicio al cliente ejecutara durante el 2026
necesidades par la vigencia 2025
Componente 4: Estrategia de racionalizacion de tramites
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO




Subcomponente
1 Actividades
parala
racionalizacion
de tramites:
Tramite de
Autorizacion
Servicio Publico
Domiciliario de
Alcantarillado

Identificacion de tramites o procedimientos
administrativos susceptibles a mejoras entre el
proceso de control de proyectos externos y los
demas procesos involucrados.

Asesor de Gerencia-
proyectos externos -
Subgerencia de
Alcantarillado

Actividad programada para el Il cuatrimestre

Construir la ficha técnica de cada tramite y
OPAS conforme a lineamientos del SUIT

Subgerente
comercial y tarifario

Actividad programada para el Il cuatrimestre

Levantamiento y caracterizacion de los tramites
actuales.

Subgerente
comercial y tarifario

Actividad programada para el Il cuatrimestre

Componente 5: Apertur:

a de datos para los c

udadanos y grupos de interés

Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
Transferir al area de sistemas la informacién de
datos abiertos y el inventario de activos de Todos los procesos - .
1,1 ) e - ; Actividad programada para el Il cuatrimestre
informacién en cumplimiento de la Ley de involucrados
Transparencia
Publicar en los sitios web definidos, la
informacion de Datos Abiertos e Inventario de A rd rencia-
1,2 Activos en cumplimiento de la Ley de Seso ) © gerencia Actividad programada para el Il cuatrimestre
. Sistemas
Transparencia y el Derecho de Acceso a la
Subcomponente —— /Infortmalf:ién Pul?lic?. —
1 Apertura de ublicar yio actualizar conjuntos de dalos | pqeqqr de gerencia- Actividad d o .
datos para los 1,3 abiertos sobre informacion estratégica en el Sistemas ctividad programada para el Il cuatrimestre
. marco de la misionalidad de la entidad
ciudadanos y -
Asesor de gerencia-
grupos de Planeacion
interés . . L . a ) ) El informe de Gestion 2025 fue publicado en la la pagina WEB de la entidad y
Publicar el informe de gestion vigencia 2025 de |corporativa y calidad . . L L .
1,4 | tidad en la paai b A q . esta disponible en el siguiente link: https://www.empas.gov.co/wp-
a entidad en fa pagina we Siss‘i;ra: gerencia- content/uploads/2026/04/INFORME-DE-GESTION-EMPAS-2025.pdf
Asesor de gerencia-
. L Presupuesto En la pagina WEB de la entidad, en el link:
Mantener actualizada la publicacion de la . . . . . "
1,5 informacion en la seccion de Presupuesto Asesor de gerencia- | https://www.empas.gov.co/presupuesto/, se encuentra disponible la ejecucion
inio upu Sistemas presupuestal ingresos y gastos, con corte a 30 de abril 2026
Componente 6: Participacion e Innovacién en la gestién publica
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
Mantener actualizado el menu PARTICIPA en el
) . . Asesor de
marco de los lineamientos establecidos por el . L . .
1,1 - . e gerencia- Gestion Actividad programada para el Il cuatrimestre
Departamento Administrativo de la Funcién -
L Informatica
Publica
Participar en eventos organizados por entidades
Subcomponente | 1,2 articuladoras en temas como: mesas de Gerencia General Actividad programada para el lll Cuatrimestre

1 Participacion
Cindadana

negocios verdes, economia circular y el CUEES




wviuuauailia

Implementar procesos de co-creacién para
identificar mejoras en los servicios

Asesor de Gerencia-
servicio al cliente /
Asesor de gerencia -

Actividad programada para el lll Cuatrimestre

Promover la cultura de la transparencia a través

Asesor de Gerencia-

1,4 de la publicacion activa de informacién de ) Actividad programada para el lll Cuatrimestre
) P sistemas
interés publico.
2,1 Crear banco de buenas practicas éticas e Asesor de
innovadoras gerencia - Gestion Actividad programada para el lll Cuatrimestre
humana
Desarrollar iniciativas internas de innovacion
s mediante metodologias como Design Thinking | Asesor de
ubcomponent . 7 . . . .
‘o 2,2 (pensamiento de disefio), Lean Government gerencia - Gestion Actividad programada para el lll Cuatrimestre
e 2 Innovacion . . s
Publica (Gobierno esbelto) o Agile (Gestion Agil) . humana
Implementar tecnologias y herramientas Asesor de Gerencia-
23 digit.alles que fortalezcan Ig transpa.r'enci?, I.a servicio al clientg/ Actividad programada para el lll Cuatrimestre
trazabilidad y el acceso a la informacion publica. | Asesor de gerencia -
Sistemas
subcomponente | 3,1 Capacitar servidores publicos en ética, Asesor de
3 Cultura Etica 'y innovacion y participaciéon gerencia - Gestion Actividad programada para el Il Cuatrimestre
Formacién humana
3,2 |Desarrollar campanfas institucionales de cultura |Asesor de gerencia -
eticay transparencia ?;th)g humana / Actividad programada para el Il Cuatrimestre
Comunicaciones
Componente 7: Promocion de la integridad y la ética publica
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
1,1 |Revision y actualizaciéon del Codigo de Asesor de
Integridad gerencia-Gestion Actividad programada para el Il Cuatrimestre
Humana
1,2 Socializacion del Cdédigo de Integridad Secretaria General Actividad programada para el Il Cuatrimestre
Medir la apropiacién de los valores del Codigo Asesor de
1,3 | de Integridad mediante preguntas interactivas gerencia- Gestion Actividad programada para el Il Cuatrimestre
Subcomponente Humana
1 Mejoramiento Adelantar una campana que permita recordar la| Asesor de
Institucional gratuidad de los tramites y servicios ofrecidos al | gerencia- Gestion
1,4 ciudadano, asi como la importancia de Comercial Actividad programada para el Il Cuatrimestre

denunciar todo tipo de actos de corrupcion

Jefe de oficina de
Control interno

Revisar la publicacion de manera proactiva de la

Asesor de

1,6 | declaracién de bienes y rentas y el registro de gerencia-Gestion Actividad programada para el Il Cuatrimestre
conflicto de interés Humana
Componente 8: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesqos de Corrupcion (FODE-12)
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO




Revision y actualizacion del mapa de riesgos de
corrupciéon FODE-12

Todos los procesos

En el mes de enero se realizd la revision y actualizacién del mapa de
riesgos de corrupcion, y se encuentra disponible en el siguiente link:

https://www.empas.gov.co/304281-2/

Publicar en la pagina web de EMPAS, el

Subgerente de

En el mes de enero se realizé la revision y actualizacion del Programa de

1,2 | Programa de Transparencia y Etica Publica con| Planeacion e transparencia y ética publica con todos sus componentes, y se encuentra
todos sus componentes vigencia 2026 informatica disponible en el siguiente link: https://www.empas.gov.co/304281-2/
Sensibilizar a funcionarios y colaboradore§ de Subgereﬂte de Mediante correos electrénicos enviados a todas las areas de la empresa
1.3 | EMPASS.A el Rrograma de Transparencia y Planeacion e se ha sensibilizado sobre el Programa de transparencia y ética publica
Subcomponent Etica Publica informatica
e .1 Gestién del Enviar correos de recordacion ,de cgmpromlsgs Subgere.r,]te de Todos los meses se envian correos de recordacion de los compromisos
Riesgos 1,4 |del Programa de Transparencia y Etica Publica| Planeacion e descritos en el PTEP 2026
informatica
Realizar el monitoreo a los riesgos identificados |Lideres de procesos
15 en el mapa realizando ajustes en caso de que |Asesores de Los lideres de proceso como segunda linea de defensa realizan monitoreo al
"~ |se requieran. gerencia mapa de riesgos de corrupcion
Rgallzar el seguimiento al plan‘, rlgportando y Jefe oficina de el monitoreo por parte de la oficina de control interno se realiza cuatrimestral en
1,6 | publicando el resultado de la revisién efectuada. . .
control interno los meses de mayo, septiembre y enero
Componente 9: Medidas de debida diligencia y prevencion de lavados de activos
Subcomponente [ No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
Elaborar y aprobar una declaracién institucional
publica en la que la entidad manifieste su
Subcomponente politica de “cero tolerancia” frente a cualquier |Subgerencia de
1 _Compromlso y 11 practica d(.e soborno o corrgpmon. Planeaf;l_on e Actividad programada para el Il Cuatrimestre
liderazgo de la Debe ser suscrita por la Gerencia General y  |Informatica y
alta direccion divulgada a todos los funcionarios y contratistas. |Gerencia General
Identificar y evaluar riesgos de corrupcién y Subgere_nte de L. .
Subcomponente | 2,1 R Planeacion e Actividad programada para el Il Cuatrimestre
2 Gestion del soborno en los procesos institucionales Informatica
riesgo de 2,2 |Disefar controles especificos en los riesgos de Subgerente de
soborno soborno identificados Planeacion e Actividad programada para el Il Cuatrimestre
Informatica
Subcomponente [ 3,1 Elaborar, adoptar y divulgar la Politica Subgerente de
3 Politicay Antisoborno institucional Planeacion e Actividad programada para el Il Cuatrimestre
Procedimientos Informatica
antisoborno 3,2 Establecer un protocolo para la recepcion, Subgerente de
analisis y respuesta de denuncias Planeacion e Actividad programada para el Il Cuatrimestre
Informatica
Subcomponente Capacitar a funcionarios y contratistas sobre la | Asesor de
4 Capacitacion, politica antisoborno institucional Gerencia - Talento
comunicaciony | 4,1 Humano Actividad programada para el Il Cuatrimestre

sensibilizacion




Subcomponente
5 Monitoreo,
auditoria y
mejora continua
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INDICADOR :

Actividad programada para el lll Cuatrimestre

Realizar auditorias internas o externas sobre
cumplimiento ético y transparencia Jefe Control
Interno
De 60 a 79% es Amarillo
De 80 a 100% es Verde

100%

No. de actividades cumplidas al |

) 28
Cuatrimestre

No. de Actividades no cumplidas al | 0
Cuatrimestre

No. Total de actividades al | Cuatrimestre 28




