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Presentacion

Estimados accionistas, colaboradores y ciudadanos del Area Metropolitana de

Bucaramanga:

Con profunda conviccién y una mirada de futuro, presentamos el Plan Estratégico de
Gestion y Resultados (PEGR) 2026-2030. Este documento no es solo una hoja de ruta
administrativa; es la materializacién de nuestro compromiso de crear valor
compartido y sostenibilidad en las dimensiones social, econdmicay ambiental para la
region, este Plan Estratégico busca continuar transformando el territorio
metropolitano a través de la gestidon del alcantarillado, la proteccion de los cuerpos de
agua, y la aplicaciéon de lacienciay la técnica para alcanzar el propdsito de una ciudad
que cierre el ciclo del agua mediante infraestructura robusta y confiable que permita

que nuestra ciudad fluya.

El Plan proyecta a EMPAS S.A. E.S.P. como una empresa lider en infraestructura
sostenible, conectada con la economia circular del agua. Aspiramos a incrementar el
tratamiento de aguas residuales, avanzar hacia la eficiencia energética en nuestras
plantas de tratamiento y consolidar un sistema de alcantarillado moderno, seguro y

eficiente al servicio de los ciudadanos.

Para cumplir esta visiéon de futuro, hemos estructurado seis Lineas Estratégicas que
orientaran nuestra inversion, operacién y desarrollo institucional durante el

quinquenio:

e Cobertura: ampliara la infraestructura sanitaria para conectar nuevos usuarios,
zonas de expansion urbanay sectores productivos, contribuyendo a la equidad

en el acceso al servicio.



e C(Calidad: asegurara el tratamiento adecuado y cumplimiento normativo de los
vertimientos, protegiendo rios y quebradas que sostienen la vida y la salud

publica.

e Continuidad: garantizara la operacidon permanente, segura y eficiente de las
redes y estructuras, incorporando mantenimiento preventivo, tecnologias

avanzadas y equipos operativos modernos.

e Gestidn sostenible: impulsara la sostenibilidad empresarial, la innovacién, el
impacto socialy el fortalecimiento del SIG-EMPAS para decisiones basadas en

datos, con beneficios compartidos para la comunidad y el territorio.

e Macroproyectos: proyecta obras estructurantes como la PTAR Rio de Oro y sus
sistemas complementarios, que permitiran tratar hasta el 99 % de las aguas

residuales urbanas de Bucaramangay Giron.

e Desarrollo Organizacional: fortalecera nuestra capacidad institucional,
modernizando procesos, profesionalizando la gestion y consolidando una
cultura corporativa basada en la calidad, la eficiencia y la buena gestién de lo

publico.

Este nuevo ciclo estratégico contempla unos ingresos por encima de los $900 mil
millones acumulados en 5 anos, que financiaran la inversion que EMPAS proyecta
realizar y optimizar, destinada al desarrollo de proyectos prioritarios que nos
consolidaran como una empresa moderna, confiable y alineada con los retos

climaticos, sociales y econédmicos del presente.

Un eje estructural de este Plan es la construccién y puesta en marcha de la Planta de

Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR Rio de Oro, junto con sus obras



complementarias de interceptores, emisarios y adecuaciones hidraulicas asociadas.
Este macroproyecto representa una inversién estimada de $1,27 billones, cuyos
recursos no provienen del presupuesto ordinario de EMPAS, sino que seran
gestionados como cofinanciacién de la Nacién, con fundamento en el Documento
CONPES 4173 que declaré la PTAR Rio de Oro como proyecto estratégico para el
saneamiento ambiental del Area Metropolitana de Bucaramanga. Esta declaratoria
permitira acceder a fuentes de financiacién nacionales y territoriales, reduciendo la
carga sobre los usuarios y garantizando el saneamiento del 99 % de las aguas
residuales urbanas de Bucaramanga y Girén, saldando asi una deuda histérica con el

Rio de Oro y sus afluentes.

Invito a toda la comunidad, entidades publicas y privadas, gremios, lideres socialesy
al equipo humano de EMPAS a trabajar juntos por esta transformaciéon. Cada metro de
red ampliado, cada vertimiento eliminado y cada litro de agua tratada deben
convertirse en bienestar colectivo para el territorio. La fortaleza institucional se
construye compartiendo valor con la comunidad y honrando nuestro compromiso con

laviday el cuidado del agua.



1.Diagnostico

El diagndstico de la situacién técnica, administrativa, financiera y del entorno
constituye un insumo fundamental para la formulacion del Plan de Gestion y
Resultados (PEGR) de EMPAS 2026-2030. Este apartado tiene como propdsito ofrecer
una vision integral del estado actual de la empresa, identificando sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y desafios frente a los objetivos estratégicos del nuevo
periodo de planificacién. A partir del analisis de los componentes internos-
infraestructura, operacion, gestion institucional y desempeno financiero- y del
contexto externo -normativo, ambiental, socialy econdmico-, se busca establecer una
linea base que sirva como referencia para la toma de decisiones y la definicién de

acciones de mejora.

El diagndstico parte del reconocimiento de EMPAS S.A. E.S.P. como una empresa de
servicios publicos con amplia trayectoria en la gestién del saneamiento basico en el
area metropolitana de Bucaramanga, comprometida con la prestacion eficiente,
continua y sostenible del servicio de alcantarillado. No obstante, los cambios en la
dinamica urbana, las presiones ambientales y las nuevas exigencias regulatorias
plantean retos significativos que demandan una revision profunda de su capacidad
técnica, su estructura organizacional, su sostenibilidad econédmica y su interaccion

con los actores del territorio.

Metodolégicamente, el anélisis se sustenta en la revision de indicadores de gestion,
estudios técnicos, estados financieros y planes operativos institucionales,
complementados con la evaluacién de programas estratégicos ejecutados entre 2021
y junio de 2025. De esta manera, se presenta una caracterizaciéon integral del
desempeno de la empresa en los ambitos operativo, administrativo y financiero, asi

como una lectura del entorno sectorial y normativo que influye en su gestion.



En conjunto, este diagndstico no solo permite valorar el grado de avance alcanzado
durante el periodo anterior, sino también identificar las brechas estructurales que
deben ser abordadas en el nuevo horizonte de planificaciéon. Su propdsito final es
orientar la formulacion de estrategias que fortalezcan la eficiencia operativa, la
sostenibilidad ambiental, la estabilidad financiera y la gobernanza institucional de
EMPAS, consolidandola como una empresa publica moderna, transparente y

comprometida con el desarrollo sostenible del territorio.

1.1 Diagndstico de la capacidad y caracteristicas del sistema actual de

alcantarillado

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander (EMPAS S.A. E.S.P.) presta el
servicio publico de alcantarillado en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca,
Giron y extiende su perimetro de cobertura hacia la zona norte del municipio de
Piedecuesta, mediante la operaciéon del Sistema Menzuly, que funciona como una
extension técnica e hidraulica del sistema principal. Esta estructura territorial

consolida a EMPAS como el operador lider del saneamiento basico en la regién.

El sistema de alcantarillado operado por EMPAS se compone de redes sanitarias y
pluviales interconectadas que conducen las aguas residuales domésticas e
industriales hacia los puntos de tratamiento y disposiciéon final, garantizando la
proteccién de la salud publica y del medio ambiente. La infraestructura existente
responde a una planificaciéon metropolitana que busca integrar los distintos sistemas
municipales bajo una ldgica de eficiencia operativa, cobertura universal y

sostenibilidad ambiental.

Entérminos de cobertura, laempresa atiende auna poblacién amplia. A corte de 2024,
se registran 324.076 suscriptores activos, distribuidos principalmente en

Bucaramanga (190.858), Floridablanca (90.690), Girén (42.162) y Piedecuesta (366).



Esta distribucion del servicio presenta una alta concentracién en Bucaramanga,
donde se localiza la mayor densidad poblacional y de infraestructura sanitaria,
seguida por Floridablanca y Girén, que presentan procesos sostenidos de expansion
urbanay regularizacion de nuevos desarrollos residenciales. La cobertura sanitaria del
servicio alcanza actualmente un nivel cercano al 97% del suelo urbano. Este indicador
refleja un esfuerzo sostenido en la planeacién, construccién y optimizacién de redes,
asicomo enlaformalizacién de usuariosylaincorporacion de nuevas areas al sistema

de alcantarillado.

No obstante, persiste un déficit técnico y social estimado entre el 3% y el 5%,
correspondiente a usuarios potenciales localizados en asentamientos subnormales,
zonas de expansion urbana no consolidadas y areas de proteccion ambiental o de
riesgo. En estos sectores, la prestacion del servicio se encuentra condicionada a la
ejecucién de obras de mitigacion, legalizaciéon urbanistica y habilitacion del suelo,
procesos que dependen directamente de los entes territoriales y de la articulacién

interinstitucional con las administraciones municipales.

Esta situacion evidencia la necesidad de mantener un enfoque de planeacién integral
del servicio, en el que EMPAS continue fortaleciendo la coordinacion con las alcaldias,
las curadurias y las autoridades ambientales, de manera que los procesos de
crecimiento urbano y desarrollo de infraestructura sanitaria se desarrollen de forma
armonicay sostenible. De igual manera, la consolidacion de proyectos estratégicos -
como la ampliacién del sistema de interceptores, la construccién de la PTAR Rio de
Oro y la actualizacion continua del catastro de redes- permitira reducir
progresivamente los rezagos de cobertura y garantizar la prestacion universal del

servicio.



1.1.1 Infraestructura de redes y estado operacional

EMPAS administra y opera un sistema de alcantarillado de alta complejidad técnica,
cuya infraestructura total alcanza una longitud aproximada de 1.164.902 metros
lineales, integrada por ~32.844 elementos entre redes principales, secundarias y
estructuras complementarias (camaras, pozos de inspeccién, sumideros, aliviaderos
y colectores). Esta magnitud refleja la cobertura metropolitana del sistema y la
necesidad de una gestién integral orientada a la sostenibilidad hidraulica, estructural

y operativa.

La distribucion territorial de la red evidencia un mayor grado de desarrollo en
Bucaramanga, que concentra 632.220 metros (54,3 % del total). Le siguen
Floridablanca con 318.134 metros (27,3 %), Girén con 214.408 metros (18,4 %) y una
franja técnica de conexidn en Piedecuesta, asociada al Sistema Menzuly, con 138,43
metros. En cuanto a la tipologia del drenaje, una proporcién significativa del sistema
es de tipo combinado, es decir, diseflado para conducir tanto aguas residuales como

pluviales.

1.1.2 Materiales y necesidades de renovacion

La red de alcantarillado estda compuesta por una variedad de materiales que reflejan
las distintas etapas de su construccidn y expansion. Predominan las tuberias en gres
vitrificado, PVC y concreto reforzado, materiales que, si bien han mostrado buen
desempeno histoérico, presentan diferencias significativas en su durabilidad,

resistenciay capacidad hidraulica.

e Elgres, utilizado ampliamente en las décadas de 1970y 1980, ofrece una buena
resistencia quimica, pero es fragil ante cargas dinamicasy desplazamientos del

terreno.



e ELPVC, introducido con mayor frecuencia a partir de los anos 1990, proporciona
una solucién mas liviana, resistente ala corrosiony de facilinstalacion, aunque
con limitaciones frente a cargas profundas y altas temperaturas.

e El concreto reforzado se emplea principalmente en colectores de gran

diametro, estructuras complementarias y tramos de alta exigencia hidraulica.

El diagndstico técnico muestra que una parte significativa de la red —especialmente
en Bucaramangay en zonas consolidadas de Floridablanca— ha superado los 35 afios
de servicio, reflejando su alta capacidad operativa histérica y evidenciando la
oportunidad de actualizarla con tecnologias mas eficientes y sostenibles. Este
escenario permite orientar inversiones hacia la renovacion preventiva, mejorar el
desempeno hidraulico, reducir futuras intervenciones correctivas y fortalecer la

confiabilidad del sistema.

Por esta razon, se identifica la necesidad de planificar la reposicién y optimizacion
preventiva de las redes, priorizando los tramos con mayores indices de deterioro
estructural y funcional. Esta planificacién debe apoyarse en un modelo técnico de
diagndstico permanente, que combine inspeccién visual, modelaciéon hidraulica y

monitoreo estructural, asicomo la inspeccidn asistida por herramientas tecnoldgicas.

EMPAS cuenta actualmente con equipos de Circuito Cerrado de Television (CCTV) que
permiten inspeccionar el interior de las tuberias, evaluar con precisién su condiciény
clasificar los dafnos estructurales segun su severidad. Gracias a esta tecnologia, la
entidad ha buscado consolidar un sistema de vulnerabilidad de redes que fortalece la
priorizacion de inversiones, la formulacién de proyectos de reposicion y la
optimizaciéon de los planes de mantenimiento preventivo, impulsando una gestién

estratégicay anticipada de la infraestructura.



La renovacién de la infraestructura no solo representa una necesidad técnica, sino
también una inversion estratégica en sostenibilidad. Un sistema actualizado reduce
los costos de operacion, disminuye las fugas y reboses, mejora la eficiencia del
transporte de aguas residuales y contribuye directamente al cumplimiento de los
objetivos de calidad ambiental y salud publica. De esta manera, la reposicion
planificaday el uso de materiales modernosy sostenibles se consolidan como pilares

del fortalecimiento operativo y ambiental de EMPAS hacia el horizonte 2030.

1.1.3 Estructuras complementarias

El sistema de alcantarillado se soporta en una extensa red de estructuras
complementarias que garantizan la funcionalidad hidraulica, la operacién continuay
la eficiencia del sistema en su conjunto. Estas estructuras —pozos de inspeccion,
sumideros, vertimientos y obras de control de cauces— constituyen componentes
criticos para la gestion integral del saneamiento, ya que permiten la inspeccion,
ventilacion, captaciéon y conduccion de los flujos sanitarios y pluviales, asi como el

controly manejo de las descargas hacia los cuerpos hidricos receptores.

El inventario técnico de EMPAS registra un total de 33.307 pozos de inspeccion
distribuidos en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y la zona norte
de Piedecuesta. Estos elementos cumplen una funcién esencial dentro del sistema:
permiten el acceso fisico para la limpieza, el mantenimiento y la inspeccioén de las
redes subterraneas, ademas de facilitar la ventilacién y el control de caudales en los

tramos principales.

La presencia de pozos con mas de tres décadas de servicio, especialmente en las
redes mas antiguas de Bucaramanga, evidencia su aporte histérico al funcionamiento
del sistema vy, al mismo tiempo, brinda la oportunidad de fortalecer su desempeno

mediante rehabilitacién y actualizacién programada. Gracias a las inspecciones con



CCTV, se haidentificado la necesidad de optimizar algunos elementos que presentan
desgaste natural, como fisuras, obstrucciones parciales o pérdida de hermeticidad.
Esta informacion permite a EMPAS estructurar un programa sistematico de
diagndstico, rehabilitaciéon y mantenimiento que garantice la integridad y operatividad
de los pozos, prevenga infiltraciones y reboses en temporada de lluvias y potencie la

eficiencia ambiental y operativa del sistema.

El sistema cuenta con ~11.469 sumideros distribuidos en los municipios del area de
prestacién: Bucaramanga (7.762 unidades), Floridablanca (2.523 unidades) y Girén
(1.182 unidades). Estas estructuras constituyen la red de captacién superficial que
permite la recoleccién de aguas lluvias y su conduccion hacia las redes pluviales o

combinadas, siendo un componente fundamental en la gestidon del drenaje urbano.

El analisis de materiales evidencia una red de sumideros construida con diversas
tecnologias —hierro fundido (3.155 unidades), hierro armado (3.850 unidades) y
concreto (3.263 unidades)— reflejando la evolucion histdrica de la infraestructuray la
capacidad de adaptacion del sistema a lo largo del tiempo. Esta diversidad ofrece la
oportunidad de orientar un proceso de optimizacién gradual que incorpore estandares
modernos de durabilidad, seguridad y uniformidad estructural. El conocimiento
acumulado sobre el comportamiento de cada material permite a EMPAS planificar
mejoras estratégicas: fortalecer el disefio de los sumideros en hierro fundido frente al
hurtoy la corrosién, incrementar el mantenimiento preventivo de los equipos en hierro
armado para prolongar su vida util, y priorizar soluciones de refuerzo o sustitucion de
elementos en concreto en zonas de alta carga vehicular o sedimentaciéon. Con estos
criterios, la modernizacién de sumideros avanza hacia una gestion mas eficiente,

seguray sostenible del sistema de drenaje urbano.

La gestion de los vertimientos de EMPAS se articula con el Plan de Saneamiento y

Manejo de Vertimientos (PSMV) 2019-2028, aprobado por la Corporacion Auténoma



Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) mediante la
Resolucion No. 0666 del 24 de julio de 2019. Este instrumento constituye el marco
técnico y normativo que orienta las acciones de saneamiento hidrico en el territorio,
garantizando el cumplimiento de los pardmetros de calidad exigidos por la normativa

ambiental nacional.

ELPSMV contempla un conjunto de programas y proyectos enfocados en la reduccion
progresiva de las cargas contaminantes, el control de vertimientos puntuales y no
puntuales, la rehabilitacion de redes de alcantarillado, la ampliacidon de colectores e
interceptores, y la construccién de sistemas de tratamiento de aguas residuales. En
este marco, EMPAS desempena un papel estratégico en la descontaminacion de los
rios de Oro y Suratd, asi como de las quebradas urbanas que atraviesan el area

metropolitana.

La implementaciéon del PSMV se vincula directamente con los macroproyectos
estructurales de la empresa, en particular con la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) Rio de Oro, cuya puesta en marcha permitira reducir de manera
significativa la carga organica vertida a los cuerpos hidricos receptores. Este proyecto,
junto con las obras complementarias de control de cauces y manejo pluvial,
consolidard una infraestructura metropolitana capaz de responder a los desafios de

saneamiento y sostenibilidad ambiental del territorio.

El cumplimiento del PSMV exige una coordinacién permanente entre EMPAS, la
autoridad ambiental y los municipios del area metropolitana, asi como un sistema
robusto de seguimiento y monitoreo de los vertimientos. En este sentido, la empresa
ha venido fortaleciendo su capacidad técnica para el control de descargas, el
mantenimiento de estructuras de vertimiento y la medicién de caudales, elementos

esenciales para la mejora continua del desempeno ambiental.



Mapa 1 Localizacion de vertimientos PSMV 2019-2028.
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A. Vertimientos por sistema de drenaje

El componente de vertimientos por sistema de drenaje constituye uno de los ejes
estratégicos de la gestion técnica de EMPAS, dado que esta directamente relacionado
con la calidad ambiental del territorio, la eficiencia del sistema de alcantarillado y el
cumplimiento de los compromisos del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

(PSMV).

a) Sistema Rio Frio

El Sistema Rio Frio, uno de los mas consolidados y con mayor trayectoria en la
operacion de EMPAS, cumple una funcién esencial en la recolecciény conduccién de
las aguas residuales de Bucaramanga y parte de Floridablanca hacia las estructuras
de tratamiento. Su antigliedad evidencia su importancia histérica y, al mismo tiempo,
abre la oportunidad de fortalecerlo mediante una modernizacién integral que

garantice mayor eficiencia, continuidad operativa y sostenibilidad ambiental.

En este propdsito, el plan de inversiones proyecta completar algunos tramosyramales
pendientes del subsistema Menzuly. Estas obras incrementaran la capacidad
hidraulica del sistemay contribuiran significativamente a la reduccién de vertimientos
sin tratamiento sobre las quebradas y cauces de la cuenca Rio Frio, fortaleciendo la
proteccién ambiental delterritorio y optimizando el desempeno del servicio publico de

alcantarillado.



Mapa 2 Sistema de drenaje Rio Frio
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a) Sistema Rio de Oro

El Sistema Rio de Oro constituye uno de los frentes de mayor potencial de
fortalecimiento dentro del area operada por EMPAS, debido a su papelfundamentalen
la conduccion de los caudales residuales provenientes de Girdon y del sector norte de
Bucaramanga. Esta importancia lo posiciona como eje estratégico del macroproyecto
PTAR Rio de Oro, que sera el sistema central de tratamiento de aguas residuales del
area metropolitana y permitira llevar el servicio a estandares superiores de eficiencia,

sostenibilidad y proteccién ambiental.

Para lograrlo, es fundamental continuar con la construccion del Emisario Rio de Oro
(ERO), la gran tuberia que transportara las aguas residuales hasta la PTAR. Durante
periodo 2026-2030 se proyecta culminar el ERO-II, asicomo mejorar su conexidad con

Rio Frio anillo vial.

Estas intervenciones forman parte del plan de descontaminacién del Rio de Oro, que
busca eliminar los vertimientos directos, optimizar la capacidad del sistema y

garantizar la recolecciodn integral de las aguas residuales generadas en los municipios.



Mapa 3 Sistema de drenaje Rio de Oro
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b) Sistema La Meseta

El Sistema La Meseta, ubicado en la parte alta de Bucaramanga, opera bajo un
esquema de red combinada que conduce tanto aguas residuales como aguas lluvias,
caracteristica que refleja su evolucion histérica y su importancia dentro del sistema
de alcantarillado metropolitano. Actualmente, parte de sus descargas se dirigen hacia
las corrientes que descienden por la Escarpa de Bucaramanga, lo que abre la
oportunidad de avanzar en acciones de adecuacion y optimizacion que fortalezcan la
proteccién ambiental del territorio y permitan conducir estos caudales hacia sistemas

de tratamiento mas eficientes y sostenibles.

El principal reto consiste en garantizar que, a futuro, las descargas del Sistema La
Meseta sean conducidas hacia un esquema de tratamiento que asegure el
cumplimiento ambiental y la eficiencia operativa. En este sentido, la estrategia
definida para el area metropolitana establece la integracion del Sistema La Meseta al
Sistema Rio de Oro, de manera que sus caudales residuales sean transportados al
sistema centralizado de tratamiento de la PTAR Rio de Oro. Este enfoque permitira
corregir impactos sobre la Escarpa de Bucaramanga, mejorar la calidad de las
corrientes receptoras y consolidar un modelo unificado y tecnificado de tratamiento

para laregion.



Mapa 4 Sistema de drenaje La Meseta
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B. Control de Cargas Contaminantesy Vertimientos Especiales (ARnD)

EMPAS ejecuta de manera permanente el Proyecto de Seguimiento y Control de
Vertimientos en el Sistema de Alcantarillado, acompanado de acciones de educacion
ambiental dirigidas a los usuarios generadores de aguas residuales no domeésticas
(ARnD). Este programa constituye un componente esencial dentro de la gestidn
ambiental de la empresa, orientado a garantizar el cumplimiento de la normatividad
vigente, prevenir la contaminaciéon de los cuerpos hidricos receptores y fortalecer la

corresponsabilidad de los usuarios en el manejo adecuado de los vertimientos.

El proyecto se desarrolla en dos frentes principales: el control de vertimientos
industriales y comerciales (ARnD) y la deteccidon y correccién de conexiones erradas,
ambos articulados con los objetivos del PSMV y la Resolucién 631 de 2015 del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, que establece los parametrosy limites

maximos permisibles para las descargas en los sistemas de alcantarillado.

a) Aguas Residuales No Domésticas (ARnD)

Los suscriptores especiales -aquellos pertenecientes a los sectores industrial,
comercial y de servicios- generan vertimientos con caracteristicas fisicoquimicas
diferentes a las domésticas, por lo que estan obligados a cumplir con los estandares
ambientales de descarga. En este contexto, EMPAS ejerce una funcidon de seguimiento
y acompahamiento técnico para garantizar que las aguas residuales vertidas a su
sistema de alcantarillado no afecten la operacién hidraulica ni comprometan la

calidad del agua tratada en las plantas receptoras.

Las principales acciones son:
e Seguimiento: EMPAS realiza monitoreo periédico a los vertimientos

industriales mas representativos conectados al sistema aferente a la PTAR



Rio Frio, con el propdsito de verificar el cumplimiento de los parametros
establecidos en la normatividad vigente. Estos seguimientos permiten
identificar comportamientos criticos, evaluar la efectividad de los sistemas
internos de tratamiento y establecer planes de mejora o correctivos en los
procesos productivos.

e Caracterizacion y muestreo: La empresa solicita a los suscriptores
generadores de ARnD la realizacién de caracterizaciones técnicas de sus
vertimientos, y complementa este control con 75 muestreos aleatorios
anuales. Estas muestras son analizadas para determinar la carga
contaminante y evaluar el cumplimiento normativo en parametros como
DBO, DQO, grasas, aceites, sélidos suspendidos, metales, pH, entre otros.

e Metas de cobertura: El programa tiene como objetivo alcanzar una
cobertura de seguimiento del 50% de los aproximadamente 10.000
suscriptores que potencialmente generan ARnD en la jurisdiccidon de
EMPAS. Este esfuerzo busca fortalecer el control ambiental, ampliar la base
de vigilancia y prevenir la contaminacion de los sistemas de drenaje

sanitario y de las fuentes hidricas receptoras.

b) Conexiones erradas

Otra problematica ambiental relevante en la operacidn del sistema de alcantarillado
es la existencia de conexiones erradas, es decir, descargas de aguas residuales
domiciliarias hacia redes pluviales 0, de manera inversa, la descarga de aguas lluvias
sobre redes sanitarias. Esta situacién genera contaminacién en las corrientes
superficiales, malos olores, reboses y sobrecarga de los colectores sanitarios,
afectando tanto la eficiencia del sistema como la calidad ambiental del entorno
urbano. Para enfrentar esta problematica, EMPAS ejecuta un programa de deteccidone

investigacion de conexiones erradas, priorizando las zonas donde el alcantarillado



esta disenado como sistema separado (es decir, conredes independientes para aguas

residuales y pluviales).

Las principales acciones son:

e Investigacion: Se realizan visitas de verificacion domiciliaria utilizando el
método de prueba con colorantes, técnica que permite identificar
visualmente si las descargas internas del inmueble estan conectadas
incorrectamente a la red publica. Este procedimiento se aplica tanto a
viviendas como a establecimientos comerciales e industriales.

e Cumplimiento y seguimiento: Cuando se confirma la existencia de una
conexion errada, EMPAS notifica formalmente al suscriptor para que
ejecute las obras internas de correccion necesarias y ajusten su sistema a
la normatividad. En caso de reincidencia o incumplimiento, se aplican las
sanciones previstas en la regulacion vigente. Para el ano 2024, la meta
institucional era realizar 2.800 visitas de investigacion, lo que refleja el
compromiso de la empresa con la mitigacion de esta fuente de

contaminacién urbana.

C. Compromisos ambientales y fiscales

EMPAS mantiene un conjunto de gestiones ambientales y fiscales orientadas a
garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, la proteccion del
recurso hidrico y la sostenibilidad financiera de sus operaciones. Estas gestiones
derivan de los compromisos establecidos en los instrumentos regulatorios, asi como
de los principios de eficiencia, responsabilidad ambiental y gestién integral del

saneamiento urbano.



El cumplimiento de estos compromisos constituye un eje central en la operacién de la

empresa, tanto en lo relativo al control de vertimientos y la gestién de residuos, como

en la operacion de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) y la

ejecucioén de proyectos de expansién y optimizacion de redes.

Tasa Retributiva: EMPAS es responsable del pago de la Tasa Retributiva por el
uso del recurso hidrico como receptor de vertimientos puntuales. Este
instrumento econdémico, establecido en la Ley 99 de 1993 y reglamentado por
el Decreto 1076 de 2015, busca incentivar la reduccién de la carga
contaminante descargada en cuerpos de agua. Elvalor de la tasa se calcula con
base en la caracterizacién anual de vertimientos y en las metas de carga
contaminante definidas por la autoridad ambiental competente. A través de
esta gestion, EMPAS cumple con su obligacién de compensar los impactos
ambientales generados por las descargas autorizadas y, paralelamente,
promueve laimplementacion de medidas correctivas y preventivas para reducir
dichas cargas en el tiempo.

Monitoreo del PSMV: En el marco del PSMV, EMPAS desarrolla el monitoreo
de los puntos de vertimiento permitidos, verificando las condiciones de calidad
y caudal de las descargas. Estos monitoreos permiten evaluar el cumplimiento
de las metas de reduccién de carga contaminante y garantizar que los
vertimientos se mantengan dentro de los limites establecidos.

La empresa presenta a la CDMB informes semestrales de avance fisico sobre
las acciones ejecutadas y reportes anuales sobre el cumplimiento de metas
individuales de carga contaminante, los cuales constituyen un requisito
fundamental para el seguimiento del PSMV y la continuidad de las licencias
ambientales. Esta practica de seguimiento y reporte fortalece la transparencia
institucionaly la trazabilidad del desempefio ambiental de la empresa.
Tratamiento de Lodos: Otro componente relevante es la gestidon de los lodos

no peligrosos generados como subproducto de los procesos de tratamiento de



aguas residuales. EMPAS realiza la disposiciéon y tratamiento de estos residuos
bajo los lineamientos de la normatividad ambiental vigente, asegurando que su
manejo no genere impactos adversos sobre el suelo, el agua o la salud publica.
Asimismo, la empresa ha incorporado tecnologias de tratamiento de lodos, en

linea con los principios de economia circular y sostenibilidad.



Mapa 5 Ubicacion PTAR Rio Frio
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PTAR Rio de Oro: El macroproyecto PTAR Rio de Oro representa uno de los
compromisos estratégicos mas importantes para EMPAS y para la
descontaminacién del area metropolitana. La planta sera la infraestructura
central del nuevo esquema regional de tratamiento de aguas residuales,
disefada para recibir los caudales de Girén y de Bucaramanga

complementando la operacion de la PTAR Rio Frio.

EMPAS proyecta que durante el periodo 2026-2030 se logre un avance
sustancial en la construccion y dotacién de la planta, respaldado por la
declaratoria de importancia estratégica del Documento CONPES 4173 de 2025,
en el marco del proyecto de inversion Incremento del acceso al agua y del
saneamiento béasico para la sostenibilidad y la equidad territorial a nivel
nacional. Este documento habilita la solicitud y programacién de vigencias
futuras excepcionales entre 2027 y 2035, con aportes de la Nacion estimados
en 1,27 billones de pesos, lo que permite estructurar una senda financiera de

largo plazo para el proyecto.

Con este soporte normativo y fiscal, la PTAR Rio de Oro avanza como una obra
clave para el cumplimiento de los objetivos del PSMV, la reduccion de
vertimientos sin tratamiento en el area metropolitana y la mejora progresiva de
la calidad del agua del rio de Oro y sus afluentes, contribuyendo a los planes

nacionales de sostenibilidad y salud publica.
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1.2 Diagnéstico de la capacidad y caracteristicas de la Planta de

Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Rio Frio

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Rio Frio, ubicada en el municipio
de Girény operada por EMPAS desde el ano 2006, constituye el eje técnico y ambiental
mas importante del sistema de saneamiento del area metropolitana de Bucaramanga.
Construida en 1991, esta infraestructura fue concebida originalmente como la
solucién para la descontaminacion de la cuenca del Rio Frio y la proteccién del Rio de

Oro principales receptores de las descargas urbanas e industriales de la regién.

Actualmente, la PTAR Rio Frio presta servicio a cerca de 360.000 habitantes, tratando
un caudal promedio de 550 litros por segundo (0,55 m®s). Su capacidad instalada
alcanza 1 m%/s en tratamiento primarioy 0,5 m®/s en tratamiento secundario, lo que le
permite procesar una fraccién importante de las aguas residuales generadas en
Bucaramanga, Floridablanca y parte de Girén. En este contexto, se abre una
oportunidad para impulsar la modernizaciontecnoldgicaylaampliacion de capacidad
de la PTAR Rio Frio, orientando sus procesos hacia estandares superiores de
tratamiento y eficiencia energética. Esto permitird responder de manera 6ptima al
crecimiento urbano, a la mayor cobertura del servicio y a las nuevas metas

ambientales, fortaleciendo el desempefo operativo y sostenible de la planta.

El sistema de alcantarillado bajo la operacion de EMPAS se organiza en cuatro redes
principales de drenaje -Rio Frio, Rio de Oro, La Mesetay Norte- que, sibien se delimitan
técnicamente segun la topografia y el trazado urbano de cada municipio, presentan
una interconexién funcional derivada de la continuidad del desarrollo metropolitano.
Asi, varios colectores transportan caudales de una jurisdiccién a otra generando un
sistema hidraulico integrado que converge en las estructuras de tratamiento. Este

fendmeno refuerza la necesidad de que EMPAS gestione la red bajo un enfoque



metropolitano articulando la planeacion territorial con la infraestructura sanitaria y

ambiental.

En este contexto, la empresa desarrolla de manera constante actividades de
operacion, mantenimiento, optimizacion y ampliacién tanto de la PTAR como del
sistema de alcantarillado que la alimenta. Las acciones incluyen el disefio, planeacion
y ejecucioén de obras orientadas a la modernizacion de los procesos de tratamiento, la
expansion de la cobertura y la incorporaciéon de nuevas tecnologias de monitoreo y
control. Estas medidas buscan garantizar un servicio mas eficiente, sostenible y
resiliente capaz de responder a las demandas del crecimiento urbano y a los

compromisos adquiridos por Colombia en materia de sostenibilidad ambiental.

Después de mas de tres décadas de operacién continua, la PTAR Rio Frio ha
demostrado su contribucidon a la mejora de la calidad del agua y a la reduccion de
impactos ambientales, consoliddndose como un activo estratégico para el
saneamiento metropolitano. Este desempefio sostenido abre la oportunidad de
avanzar hacia una reconversion tecnoldgica integral que amplie su capacidad
hidraulica, optimice su eficiencia energética y fortalezca los sistemas de tratamiento
y post-tratamiento de lodos. Con esta actualizacidn, la planta podra continuar
cumpliendo con los estdndares ambientales vigentes y responder de manera
sostenible al crecimiento poblacional y a las nuevas demandas de la dinamica

econdmica del area metropolitana.

Invertir en la PTAR Rio Frio no constituye un gasto operativo sino una inversion
estratégica en sostenibilidad, salud publicay economia circular. La modernizacién de
la planta permitira incorporar procesos para mejorar su eficiencia energética,
continuar procesos como el mejoramiento y potencial valorizacién de subproductos a

partir de los lodos tratados y la reduccion de la huella de carbono. De esta manera,



EMPAS fortalece su papel como operador ambientalmente responsable y como actor

clave de la transicidon energética regional.

La ampliacidon y modernizacién de la planta permitira alcanzar beneficios tangibles en

multiples dimensiones:

¢ Ambiental: rios mas limpios, ecosistemas acuaticos saludables y reduccion
significativa de la carga contaminante vertida.

e Energética: producciény aprovechamiento de energia renovable a partir de los
paneles solares, reduciendo costos operativos y emisiones.

e Sanitaria: menorriesgo de enfermedades asociadas a la contaminacién hidrica
y mejora de la salud publica.

e Econdmica y territorial: mayor competitividad urbana y cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente los ODS 6 (Agua

limpiay saneamiento), 11 (Ciudades sostenibles) y 13 (Accién por el clima).

1.2.1 Capacidady caracteristicas principales

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Rio Frio constituye una
infraestructura estratégica de saneamiento ambiental al servicio del area
metropolitana de Bucaramanga. Disefada para el manejo y depuracién de las aguas
residuales domeésticas provenientes de Bucaramanga (zona sur), Floridablanca, y el
sector norte de Piedecuesta, esta planta cumple unafuncién esencial en la proteccién
de los ecosistemas hidricos regionales y en la consolidacidon de un modelo urbano

ambientalmente sostenible.

La operacion de esta planta se encuentra integrada al sistema de colectores e
interceptores de los municipios que conforman el area metropolitana lo que permite

una gestion articulada del ciclo urbano del agua. Las aguas residuales que



anteriormente llegaban sin tratamiento a los rios y quebradas son ahora conducidas a
la PTAR, donde se someten a un proceso de depuracién fisica y biolégica, que
garantiza su tratamiento antes del vertimiento final. Este proceso disminuye
significativamente la contaminacidon del rio Frio, protege la cuenca del rio de Oro y

contribuye al cumplimiento de los estandares de calidad ambiental.

Mas alla de su papel técnico, la PTAR Rio Frio representa un activo social y ambiental
de alto valor para el territorio. Su funcionamiento demuestra que la gestion del agua
residual no solo es un asunto de infraestructura, sino también un compromiso
colectivo con la salud publica, el bienestar ciudadano y la sostenibilidad. La planta
ayuda a prevenir enfermedades de origen hidrico, mejora las condiciones sanitarias de
las comunidades vecinas y promueve la recuperacion de los ecosistemas acuaticos

locales.

Asimismo, EMPAS como entidad operadora, asume un rol proactivo en la
modernizacion tecnolégica, investigacion aplicada y divulgacion de resultados
ambientales. A través de la implementacién de mejoras en la eficiencia energética, el
manejo de lodos, el control de olores y la optimizacién de procesos, la empresa
fortalece su capacidad operativa y reafirma su compromiso con la sostenibilidad.
Paralelamente, EMPAS impulsa programas de educacidn y cultura ambiental que
buscan generar conciencia ciudadana sobre el uso responsable del agua, la correcta
disposicidon de vertimientos y la importancia del saneamiento en la calidad de vida

urbana.

En sintesis, la PTAR Rio Frio es una infraestructura clave para el equilibrio ambiental,
la salud publica y el desarrollo sostenible del area metropolitana. Su operacion
eficiente garantiza la preservacion del recurso hidrico, la proteccién de los

ecosistemas, lareduccion de riesgos sanitarios y la consolidacion de un territorio mas



limpio, resiliente y comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 6,

11y 13).

Ilustraciéon 1 Esquema tratamiento de aguas residuales PTAR Rio Frio

Esquema detallado del tratamiento de aguas residuales

Pretratamiento Tratamiento
(Fisico) Fisico-Quimico
Rejas y Sedimentaci6n
Desarenado Final
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La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Rio Frio cuenta con una
configuracion de procesos disefiada para garantizar una alta eficiencia en la remocion
de carga organica y soélidos suspendidos. Su esquema tecnolégico combina
tratamiento primario de tipo anaerobio (UASB) con tratamiento secundario mediante
lodos activados, lo que le permite alcanzar niveles de depuracién superiores a los
estandares exigidos por la normativa ambiental nacional. Entre sus principales

caracteristicas se destacan las siguientes:

e Tratamiento primario (UASB): capacidad instalada de 1.000 L/s, mediante
reactores anaerobios de flujo ascendente tipo UASB (Upflow Anaerobic Sludge
Blanket), encargados de degradar la materia organica y reducir la carga
contaminante inicial.

e Tratamiento secundario (Lodos activados): capacidad de 500 L/s, con un
sistema de aeraciony postratamiento biolégico que complementa la remocion

de DBOgy sélidos suspendidos.



e Carga tratada: entre 490 y 530 L/s de caudal sanitario, equivalentes a 12-20
toneladas diarias de DBO.y 11-18 toneladas diarias de sélidos suspendidos, lo
que demuestra la magnitud del volumen de contaminacion removido
diariamente.

e Eficienciaglobal: superior al 95% en remocion de DBOg, resultado de la sinergia
entre los procesos anaerobios (UASB) y los aerobios (lodos activados), que

garantizan un efluente final con alta calidad ambiental.

Esta combinacién de procesos permite optimizar la eficiencia energética y maximizar
la reduccidn de carga organica, constituyéndose en un modelo de gestién tecnolégica

adaptado alas condiciones climaticas, topograficas y urbanas del a&rea metropolitana.

1.2.2 Etapas del proceso de tratamiento

El tratamiento preliminar constituye la primera etapa del proceso de depuraciéon de
aguas residuales en la PTAR Rio Frio. Su funcidn principal es retener y remover los
sdlidos gruesos, arenas y materiales sedimentables que podrian afectar la eficiencia

de las fases posteriores o causar dafios en los equipos y estructuras de la planta.

Esta etapa incluye el cribado grueso, medio y fino, junto con los desarenadores,
alcanzando una remocién promedio de sélidos y arenas entre 31y 50 m® por mes. De
esta forma, se garantiza que el agua ingresada al tratamiento primario llegue libre de

elementos que interfieran en los procesos bioldgicos y mecanicos subsiguientes.

El sistema de pretratamiento esta conformado esencialmente por dos componentes
principales: el cribado, encargado de la remocidon de materiales de mayor tamano
(plasticos, ramas, papeles y residuos sdlidos), y los desarenadores, que permiten
separar las particulas inorgadnicas mas pesadas, como arenas y gravas. En conjunto,
estos procesos aseguran una operacion estable y prolongan la vida util de las

instalaciones de tratamiento secundario.



A) Cribado

En esta fase, el agua residual pasa a través de rejillas de diferentes tamanos,
disefadas pararetener sélidos de diversas dimensionesy evitar suingreso alas etapas
posteriores del tratamiento.
o Rejilla gruesa: abertura de 5 cm, destinada a retener objetos grandes como
ramas, botellas y plasticos.
o Rejilla media: abertura de 6 mm, encargada de capturar materiales de tamano
intermedio.
e Rejilla fina: abertura de 3 mm, que detiene particulas mas pequefas como

trapos y restos sélidos ligeros.

Actualmente, la PTAR Rio Frio cuenta con dos unidades de cribado construidas en
concreto, cada una con un caudal medio diario de 370 L/s y un caudal maximo de 575
L/s, operando con un caudal actual total de 548 L/s. La capacidad agregada del
sistema es de 1.000 L/s, lo que proporciona una adecuada holgura hidraulica frente al

caudal promedio tratado.

Las rejillas trabajan con una velocidad de disefio de 0,32 m/s, garantizando un paso
eficiente del agua y evitando el arrastre de sélidos hacia los procesos siguientes.
Gracias a esta operacion, se logra retener un volumen superior a 30 m°® de residuos por
mes, los cuales, tras su extraccion, son sometidos a compactacion y deshidratacion
mediante un tornillo sin fin, para luego ser empacados y dispuestos en el relleno

sanitario interno de la planta.



Ilustracion 2 Rejilla gruesa, limpieza manual

B) Desarenadores
Posteriormente al proceso de cribado, el agua residual ingresa a los desarenadores,

cuya funcién es remover las particulas pesadas de origen mineral —como arenas,



gravas y pequefnas piedras— mediante sedimentacion por gravedad. Esta etapa es
fundamental para evitar la abrasién de los equipos y la acumulacién de sedimentos en
los reactores bioldgicos, garantizando una operacion mas eficiente y estable en el

tiempo.

La PTAR Rio Frio cuenta con dos tipos de desarenadores:

o Desarenador convencional, que originalmente alimentaba los Reactores 1 al 4,
considerados histéricos dentro del sistema, y que actualmente deriva el flujo
hacia el tren activo de tratamiento.

o Desarenador aireado, construido bajo el contrato de 2021 y finalizado en 2023,
disefado para manejar un caudalde Q = 1000 L/s, asociado al funcionamiento
de los Reactores 5al 7.

En conjunto, la capacidad agregada de los desarenadores se estima en
aproximadamente Q = 2.000 L/s, lo que otorga una amplia holgura operativa y permite
responder de manera adecuada a variaciones de caudal, incrementos por expansion

de red y condiciones hidraulicas extremas.

llustracion 4 Desarenador convencional




llustracion 5 Desarenador aireado

El promedio de material removido en los desarenadores oscila entre 31y 50 m® por
mes, volumen que permite prevenir la abrasién en los equipos y evitar obstrucciones
en las conducciones y estructuras posteriores del sistema. Durante el afio 2023, este
valor se redujo temporalmente a 28 m®/mes, debido a una ineficiencia en el sistema
de extraccidon. No obstante, tras la recalibracién de la altura y el tipo de bombas
utilizadas, el proceso recuperd su eficiencia operativa, alcanzando nuevamente

niveles de 40 a 50 m®/mes de material removido.

Como parte del proyecto de ampliacién y modernizaciéon de la PTAR Rio Frio, ya se
encuentra construida la obra civil correspondiente a un nuevo canal desarenador,
quedando pendiente la instalacion de los equipos electromecanicos necesarios para
su puesta en marcha en el mediano plazo. Esta ampliacién busca incrementar la
capacidad de tratamiento y optimizar la retenciéon de materiales sedimentables, en
linea con las proyecciones de aumento de caudal vinculadas al crecimiento de la red

de alcantarillado.



En cuanto a los parametros de disefio y operacién, se emplean valores referenciales
orientados a garantizar la eficiencia hidraulica y sedimentoldgica del sistema:
e Velocidad en canales: entre 0,6 y 1,0 m/s, con el objetivo de evitar tanto la
sedimentacién prematura como el arrastre excesivo de sélidos.
e Tiempo deretencién hidraulica (TRH): entre 30 y 60 segundos, dependiendo del
tipo de desarenador (por gravedad o aireado), con una eficiencia esperada igual
o superior al 90 % en la remocion de arenas mayores a 0,2 mm.
e Tamizado fino: con un paso entre 2 y 3 mm, que incluye procesos de lavado y
compactacion del materialretenido, logrando una reduccion de humedad entre

el30 % yel50 % en los residuos rechazados.

Una vez superado el tratamiento preliminar, el agua residual aun conserva una
fraccion considerable de contaminantes organicos, tanto disueltos como en
suspension. El objetivo del tratamiento primario es reducir esta carga mediante

procesos biolégicos en condiciones anaerobias, utilizando reactores del tipo UASB.

llustracion 6 Reactor UASB No. 5




En los reactores UASB, el agua residual fluye de manera ascendente a través de un
manto de lodos, donde bacterias especializadas degradan la materia organica en
ausencia de oxigeno. Durante este proceso de digestion anaerobia se generan varios
subproductos, siendo el mas importante el biogas, compuesto principalmente por

metano y didxido de carbono.

A su vez, los microorganismos forman floculos que se depositan en el tercio inferior
del reactor, consolidando el denominado “manto de lodos”, responsable de la mayor
parte del proceso de biodegradacion. Los lodos en exceso son purgados
periédicamente y posteriormente dispuestos en lechos de secado para su manejo

adecuado.

Actualmente, se encuentra en funcionamiento un reactor UASB (reactor 5), con una
capacidad de 760 L/s distribuidos en ocho compartimentos independientes. Este

reactor produce biogds, alcanzando una generacién aproximada de 2.100 m® diarios.

La capacidad de tratamiento primario del UASB 5 se considera entre 750 y 760 L/s
(equivalentes a 60-95 L/s por compartimiento), con una distribucidon de caudal hacia
el tratamiento secundario que mezcla el efluente del UASB con una fraccidon de agua

cruda equivalente aproximadamente al 20-25 % del total.

El funcionamiento del reactor UASB 5 fortalece la capacidad instalada de la PTAR Rio
Frio, alcanzando un caudal tratado de hasta 1,0 m°/s en su fase primaria. Esto no solo
mejora la eficiencia en la remocion de la carga organica, sino que también garantiza
una operacion flexible y técnicamente respaldada frente a las variaciones en los

volumenes de aguas residuales.



Tabla 1 Disefo sanitario del reactor UASB

Parametro Valor
Tiempo de retencién tedrico 6 horas
Caudal de disefio 1,500 lps
Caudal maximo 2,250 lps
Relacion maxima/disefio 1.5
Profundidad zona de lodos 4m
Profundidad zona de sedimentacidén 2m
Profundidad total 6m
Numero de estructuras 3
Tiempo de retencién teérico 6 horas
(estructuras)
Caudal de disefo por reactor 500 lps
Caudal maximo por reactor 750 lps
Profundidad reactor 6m
Numero de celdas por reactor 8
Numero total de celdas activas 7
Caudal de disefio por celda activa 71.43 lps
Caudal maximo por celda activa 93.75 lps
Capacidad en volumen de la celda 1,543 m*
Dimensiones (Ancho) 14.5m
Dimensiones (Largo) 19.5m
Dimensiones (Profundidad) 6m
Volumen real por celda 1,697 m®
Tiempo de retencion real 5.09 horas
Tiempo de retenciéon minimo 5.03 horas
Eficiencia DBO5 70%
Eficiencia SS 70%
DBO5 de entrada 320 mg/l
DBO5 de salida 96 mg/l
SS de entrada 255 mg/l
SS de salida 102 mg/l




Parametros y métricas referenciales:
e Tiempo de Retencién Hidraulica (TRH): entre 1,5y 2,5 horas.
« Carga superficial: entre 25y 40 m*/m*-dia.
e Eficiencia de remocion tipica: Sélidos Suspendidos Totales (SST) entre 50 % y
65 %, y Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOg) entre 25 % y 40 %, valores

que pueden variar segun el caudal tratado y la temperatura operacional.

Después del reactor UASB, el agua tratada junto con un porcentaje de agua cruda
ingresa al reactor aerobio niumero 1, el cual trata un caudal de aproximadamente 550
L/s y posteriormente descarga hacia el decantador secundario. La planta dispone de
cuatro sopladores de 270 HP, de los cuales tres se encuentran operativos y uno en
reserva; durante las horas nocturnas, normalmente operan dos unidades para
mantener la aireacion del sistema.

El tratamiento secundario complementa el proceso iniciado en los reactores UASB,
teniendo como propésito reducir la materia orgdnica remanente que no fue degradada
durante la etapa anaerobia. El resultado es un efluente con mayor estabilidad y menor

impacto ambiental, apto para su disposicion controlada en el cuerpo receptor.

Para este fin, la PTAR Rio Frio cuenta con un reactor bioldgico de lodos activados, en
el que microorganismos aerébicos degradan la fraccidén de materia organica soluble y
coloidal mediante procesos de oxidacién bioldgica. El sistema se mantiene activo
gracias a la inyeccion de aire, que favorece la formacion de fléculos bioldgicos
(“flocs™) con alta capacidad de metabolizar contaminantes, transformandolos en

dioxido de carbono, agua y biomasa estabilizada.



llustracion 7 Tanque de aireacion No. 1

El efluente de esta etapa, conocido como licor mixto, pasa posteriormente al
decantador secundario, donde se realiza la separacion de sélidos para obtener un
agua clarificada. Dado que una gran parte del sustrato organico ya fue removida
durante la fase anaerobia, la produccién de lodos en este punto es relativamente baja,

lo que optimiza su manejo y disposicion dentro de la planta.

Ademas, el proceso aerobio presenta la ventaja adicional de favorecer la remocién de
nutrientes, especialmente nitrogeno y fédsforo, contribuyendo asi al cumplimiento de
los estandares normativos de vertimiento establecidos por la autoridad ambiental.
Finalmente, se realiza larecirculaciéon de lodos activados desde el Decantador 1 hacia
el Reactor Aerdbico 1, garantizando la continuidad del proceso bioldgico y la

estabilidad del sistema.



llustracion 8 Decantador secundario No. 1

La planta genera entre 800 y 1.200 m® diarios de lodos aerébicos himedos, segun la
carga hidraulica tratada. Estos lodos son sometidos a un proceso de homogenizacion,
espesamiento y deshidratacién en un tanque de igualacién y/o homogenizacion, con
el fin de reducir su volumen y facilitar su manejo. El s6lido deshidratado obtenido
presenta un contenido de sequedad promedio entre el 12 % y el 17 %, con una meta
de mejora a través de ensayos de polimeros y pruebas de jarras orientados a

incrementar la eficiencia del proceso.

Cabe resaltar el avance hacia una transicién sostenible en la gestion vy
aprovechamiento de los lodos activados, tanto del tratamiento primario como del
secundario, mediante la implementacién de procesos de compostaje. Este esquema
busca procesarel 100 % del lodo deshidratado para transformarlo en un biosdlido Tipo
A, conforme a la normatividad ambiental vigente, promoviendo asi el aprovechamiento

de subproductos bajo los principios de economia circular.



Ilustracion 9 Proyecto disposicidn de lodos activados y conversion de biosdlido tipo A

Asimismo, se encuentra en ejecucion el proyecto de eliminacion de olores mediante
la implementacion de una unidad de biofiltracidn, disefiada para tratar el sulfhidrico
(H,S) generado en diversos puntos criticos del proceso: la sedimentacion de los
reactores anaerdbicos, el cribado, el tanque de igualacién y el edificio de

espesamiento de lodos.

La combinacién del tratamiento anaerobio y aerobio permite alcanzar una eficiencia
global de hasta el 95 % en la remocidon de DBO, garantizando la obtenciéon de un
efluente de alta calidad, con bajo impacto ambiental y cumplimiento normativo en

vertimientos.

Parametros y control (referenciales):
e MLSS: 2-4 g/L; SRT (aireacion extendida): 8-20 dias; F/M: 0,05-0,20 d™"; oD:
2,0-3,0 mg/L.
e Recirculaciéon RAS: 25-50 % del caudal (Q); purga diaria ajustada a la SRT.



o Eficienciade remocion tipica: DBO, = 85-95 %, SST = 85-95 %; con nitrificacion

completa cuando los valores de SRT y OD son adecuados.

El estado actual de la infraestructura de la PTAR Rio Frio evidencia un equilibrio entre
la operacion consolidada y el avance en obras de modernizacion. Actualmente, se
encuentran operativos al 100 % los componentes fundamentales del proceso: el
cribado, el desarenador antiguo, el tanque de aireacion 1, el decantador 1y el reactor

UASB 5, garantizando la continuidad del tratamiento y la estabilidad del sistema.

Durante el primer semestre de 2024 se adelantaron las obras eléctricas, mecanicasy
civiles correspondientes a los proyectos prioritarios de la Ampliacién, modernizacion
e integracion de procesos de la capacidad instalada de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Rio Frio — Etapa Il. Estas intervenciones tienen como propdsito
fortalecer la eficiencia operativa de la planta, incorporar nuevas tecnologias vy
optimizar los procesos existentes para garantizar un tratamiento mas estable,
sostenible y de mayor capacidad frente al crecimiento de la carga hidraulicay organica

del sistema.

Entre los principales proyectos ejecutados durante este periodo se destaca la
“Ampliacion de la capacidad de la PTAR Rio Frio — Optimizaciéon del sistema de
deshidratacion mecanica de lodos”, orientada a mejorar el manejo de residuos
generados en el proceso de tratamiento, aumentar la eficiencia en la remocion de
humedad y reducir los costos operativos asociados al transporte y disposicion final de
los lodos. Esta obra constituye un componente esencialdentro de la estrategia integral
de modernizacién, al contribuir directamente con la sostenibilidad ambiental y

energética de la planta.

Con la ejecucion de este proyecto se logro optimizar de manera integral el manejo de

lodos, al homogeneizar e incrementar la concentracion de sélidos suspendidos en el



material que ingresa a las etapas de espesamiento y deshidratacién mecanica,
garantizando con ello una mayor estabilidad y eficiencia en todo el proceso de
tratamiento. Como parte de las obras, se construyd y puso en operacién un tanque de
homogenizacidn, disefiado para recibiry equilibrar los lodos provenientes tanto de los

procesos aerobios como anaerobios.

Una vez homogenizados, los lodos son bombeados hacia el sistema mecanico de
espesamiento, donde, mediante vibraciones controladas en la banda transportadora
y la adicién precisa de polimero, se consigue retirar un alto volumen de agua del lodo
liguido. Gracias a este proceso, la concentraciéon de sélidos alcanza valores
superiores al 3 %, preparando el material para su posterior deshidratacion mediante
un sistema de prensado con tornillo sinfin. Este procedimiento asegura una reduccion
significativa del volumen de lodo a transportar, lo que se traduce en disminucién de
costos logisticos y operativos asociados a su disposicién final en el sitio de

compostaje, ademas de mejorar la eficiencia energética y ambiental del sistema.

Durante el afio 2024, se culminaron las actividades de obra civil y se realizaron las
pruebas de arranque, operacioén e integracion de los procesos mecéanicos de
espesamiento y deshidratacion de lodos. Entre las acciones ejecutadas se destacan
el suministro e instalaciéon de sefalizacion, las adecuaciones eléctricas, lainstalacion

de sensores y la puesta en marcha de los equipos.



Ilustracion 10 Obras eléctricas, mecanicas y civiles para la puesta en operacion del

desarenador aireado con capacidad de 1500 L/S

La intervencion realizada garantiza una precipitacién mas eficiente de las particulas
en suspension y la obtencidon de arena con menor contenido organico, mejorando
significativamente la calidad del material recuperado. Asimismo, contribuye a reducir
los olores que anteriormente se generaban durante las labores de limpieza manual,

optimizando las condiciones operativas y ambientales del proceso.

En el marco del proyecto “Ampliacién de la capacidad instalada de la PTAR Rio Frio —
Tratamiento y control de olores”, se culminaron las actividades pendientes del
sistema biolégico de tratamiento de olores, quedando operativa una capacidad
instalada de 1 m%s. El propdsito de esta intervencion es reducir la emisién de
compuestos odoriferos en el area de influencia de la planta, mejorando las
condiciones ambientales y de confort para las comunidades cercanas. La iniciativa
forma parte de la actualizacion tecnoldgica integral de la PTAR Rio Frio, orientada a
optimizar los procesos de depuracion y control de emisiones, garantizando una

operacion mas eficiente, sostenible y ambientalmente responsable.



Ilustracién 11 Vista detalle biofiltro en operacién

Como parte del proyecto de tratamiento y control de olores de la PTAR Rio Frio, se
ejecutaron diversas obras y se realizaron suministros especializados orientados a
garantizar la eficiencia del sistema biolégico de biofiltracién. Entre las principales

actividades desarrolladas se destacan:

e Instalacién de redes de conduccion de gases, desde los puntos de generacidén
hasta el sistema central de tratamiento.

e Implementacién del sistema de distribucidn de aire, disefiado para asegurar un
contacto uniforme en los lechos filtrantes.

e Colocaciéndel medio filtrante (biofiltro), conformado por material compostado
qgue permite la degradacion biolégica de los compuestos odorantes.

e Montaje del sistema de irrigacion del lecho, encargado de mantener el control
de humedad y la actividad biolégica 6ptima del biofiltro.

e Construccion de la red de drenaje para el adecuado manejo de lixiviados

generados en el proceso.



e Suministro e instalacién de equipos electromecanicos complementarios,

necesarios para la operacion integral de la unidad de biofiltracion.

La puesta en servicio del sistema con capacidad de 1 m%/s, junto con la incorporacién
de biofiltraciéon con distribucion e irrigacion controladas, ha permitido mitigar de forma
efectiva las molestias por olores ofensivos, reduciendo significativamente el impacto
ambiental asociado a la operacion de la planta y fortaleciendo el compromiso de

EMPAS con la sostenibilidad y la convivencia territorial.

En el marco del proyecto “Obras de adecuacién de la PTAR Rio Frio para la
construccion del canal perimetral de aguas lluvias de la Planta de Compostaje de
Lodos, construcciéon de la red de conduccién [bypass] y construccién de vias y
drenajes de la Planta de Tratamiento de Lodos No Peligrosos (PTLNP)”, durante el afo
2024 se culminaron las obras previstas, alcanzando los objetivos técnicos y operativos

establecidos.

Con estas intervenciones se logro garantizar una evacuacion eficiente de las aguas
lluvias en el area de influencia de la planta, reduciendo el riesgo de acumulaciones y
posibles afectaciones a los procesos de tratamiento. Asimismo, se habilité una linea
alterna de conduccion tipo bypass, destinada a atender contingencias operativas o
eventuales cambios en la dinamica del proceso, fortaleciendo la capacidad de

respuesta de la PTAR ante emergencias 0 mantenimientos programados.

De igual manera, se construyeron las vias de acceso y circulacion interna hasta el
punto de descarga de la Planta de Tratamiento de Lodos No Peligrosos, mejorando
significativamente la movilidad interna, la logistica de transporte y la eficiencia
operativa. Estas adecuaciones consolidan la infraestructura de apoyo del sistema,
permitiendo un funcionamiento mas seguro, ordenado y sostenible de las

instalaciones de EMPAS.



Durante la vigencia 2024, se concluyd la construccidon del canal perimetral, obra
destinada a captar y redirigir las aguas lluvias de las zonas criticas hacia una unidad
de recepciony descarga. Con esta intervencion se logro estabilizar los suelos, mitigar
riesgos de erosiony prevenir la acumulacion de aguas superficiales, contribuyendo asi

a mejorar las condiciones sanitarias y operativas del complejo de tratamiento.

Ilustracién 12 Construccién de canal perimetral

Durante el primer semestre de 2024 se ejecutaron las actividades de suministro e
instalacién de tuberia en PRFV (Plastico Reforzado con Fibra de Vidrio), junto con la
construccion de estructuras de interconexidon en concreto con recubrimiento epoxico.
Estas obras permiten conducir el efluente tratado proveniente de los reactores
anaerobios hacia el canal de salida de la PTAR Rio Frio, asegurando un flujo estable y

controlado dentro del sistema.

La intervencidon proporciona una alternativa operativa tipo bypass, destinada a

maniobras de contingencia que garantizan la continuidad del servicio ante eventuales



mantenimientos o ajustes en los procesos de tratamiento. Con ello, se refuerza la
seguridad hidraulica y operativa de la planta, permitiendo una gestién mas eficiente y

resiliente del sistema de conduccioén de aguas tratadas.

Ilustracion 13 Detalle de la estructura en concreto

En el marco del proyecto “Obras civiles y suministro de equipos electromecanicos
para el retiro, limpieza y disposiciéon del biosélido almacenado en el drea de la Laguna
Facultativa No. 2 de la PTAR Rio Frio, para el cumplimiento del PRIO”, durante el afo
2024 se desarrollaron las actividades destinadas a la extraccién, limpieza y

disposicion final de los lodos deshidratados acumulados en dicha zona de la planta.

Durante los meses de mayo y junio de 2024 se dio inicio al proceso de extracciéon de
lodos en el bafle No. 3, realizando su transporte hacia la zona de secado y acopio,

donde posteriormente se efectua su mezcladoy acondicionamiento para los procesos



de compostaje. De manera complementaria, se recibié e instalé el equipo destinado
al volteo y aireacion de las pilas de compost, herramienta que permite optimizar la
oxigenaciény homogenizacién de la mezcla, reduciendo los tiempos de maduraciony

aumentando la eficiencia de cada ciclo de compostaje.

llustracion 14 Antes y después del acopio y mezclado de lodos

1.3 Diagnoéstico de la situacion financiera

1.3.1 Informe presupuestal

EMPAS en materia presupuestal se rige por el reglamento de presupuesto que
establece la Asamblea General de Accionistas ajustado a la Ley Organica del
Presupuesto Decreto 111 y 115 de 1996. El presupuesto esta constituido por los
Ingresos, los Gastos de Funcionamiento, Operacion Comercial, Deuda e Inversion.
Los ingresos a su vez estan divididos en Ingresos Corrientes e Ingresos de Capital. Los
Ingreso Corrientes estan representados por las rentas relacionadas con el recaudo de
las actividades misionales como: Servicio de Alcantarillado, Costos Directos de
Conexion, Otros Ingresos y Disponibilidad Inicial; los Ingresos de Capital, provienen de

Recursos del Crédito, Rendimientos Financieros y Excedentes Financieros.



Durante los ultimos tres afios los ingresos han presentado un crecimiento constante.
El ingreso correspondiente al servicio de alcantarillado que se destaca por tener el
porcentaje de participacion mas alto dentro del presupuesto de ingresos refleja
crecimiento en cada una de las vigencias, y se explica por el aumento de las tarifasy

adicional por el aumento de la coberturay de cantidad de suscriptores.

A continuacion, se refleja el comportamiento de los ingresos para los ultimos cuatro
afos. Entre 2021 y 2024 los ingresos de EMPAS muestran un crecimiento sostenido,
pasando de $125.415 millones a $155.071 millones, equivalente a un aumento del
23,7% en el periodo. El crecimiento proviene principalmente del servicio de
alcantarillado, que representa mas del 93% del total y aumenta de $117.302 millones

a $145.868 millones, expansion de usuarios y mejor proceso de gestion del ingreso.

Otras actividades relacionadas a la conexidon de nuevos usuarios también crecen de
forma significativa, duplicandose, mientras que los recursos de capital disminuyen, lo
que mejorala composicion de losingresos al depender mas de fuentes operativas. Los
ingresos por fuentes alternas y otros ingresos tienen baja participacion, aunque

muestran senales de diversificacion.

EMPAS mantiene una estructura de ingresos soélida y estable, basada
mayoritariamente en el servicio de alcantarillado, lo que garantiza sostenibilidad
operativa. No obstante, la alta concentracidon en esta fuente plantea el desafio de
fortalecer ingresos complementarios y monitorear la evolucidon tarifaria, el
comportamiento del consumo y las nuevas cargas regulatorias, con el fin de mantener

un crecimiento equilibrado y sostenible a largo plazo.



Tabla 2 Presupuesto basico de cada ano 2021 - 2024

2021 Basico

2022 Basico

2023 Basico

2024 Basico

Disponibilidad inicial de recursos
Servicio de alcantarillado

Costos directos de conexion
Fuentes alternas

Plantas

Otros ingresos

Recurso de capital

2,692,307,560.60
117,301,513,970.00
1,871,051,727.00

34,181,034.00

107,086,306.00

3,409,474,944.00

2,000,000,000.00
116,652,999,366.43
2,138,949,848.88
335,140,697.44
701,559,259.51
296,335,750.68

3,347,272,447.00

2,300,000,000.00
127,010,522,615.00
4,497,532,145.00
346,870,621.00
43,750,711.00
268,880,521.00

667,602,096.00

2,500,000,000.00
145,868,163,323.00
4,497,532,145.00

655,778,135.00

341,750,664.00

1,208,472,439.00

Total

125,415,615,541.60

125,472,257,369.94

135,135,158,709.00

155,071,696,706.00

2021 Basico

2022 Basico

2023 Basico

2024 Basico

Disponibilidad inicial de recursos
Servicio de alcantarillado

Costos directos de conexion
Fuentes alternas

Plantas

Otros ingresos

Recurso de capital

2,692,307,560.60
117,301,513,970.00
1,871,051,727.00

34,181,034.00

107,086,306.00

3,409,474,944.00

2,000,000,000.00
116,652,999,366.43
2,138,949,848.88
335,140,697.44
701,559,259.51
296,335,750.68

3,347,272,447.00

2,300,000,000.00
127,010,522,615.00
4,497,532,145.00
346,870,621.00
43,750,711.00
268,880,521.00

667,602,096.00

2,500,000,000.00
145,868,163,323.00
4,497,532,145.00

655,778,135.00

341,750,664.00

1,208,472,439.00

Total

125,415,615,541.60

125,472,257,369.94

135,135,158,709.00

155,071,696,706.00

Tabla 3 Presupuesto con modificaciones de cada ano 2021 - 2024

2021 Ajustado

2022 Ajustado

2023 Ajustado

2024 Ajustado

Disponibilidad inicial de recursos propios

Disponibilidad inicial por convenios (Externo)

Servicio de alcantarillado
Costos directos de conexion
Fuentes alternas

Plantas

Aporte (Externo)

Otros ingresos

Recurso de capital

$15,040,355,517
$10,693,222,625
$114,415,228,090
$1,871,051,727
$34,181,034
$16,004,409,434
$8,880,223,342
$ 107,086,306
$7,624,125,858

$16,551,087,240
$15,327,018,830
$121,017,882,296
$3,073,756,710
$537,777,842
$13,174,263,455
$51,416,266
$4,898,897,291
$9,111,823,680

$20,592,866,208
$7,710,368,305

$131,493,136,818
$4,497,532,145

$ 346,870,621

$1,734,736,281
$ 476,104,938
$31,666,026,009

$25,871,489,144
$1,190,297,824

$149,478,958,014
$4,497,532,145

$873,915,975

$13,362,499,413
$22,623,140,274

Total, recursos propios

$155,096,437,966

$168,365,488,515

$189,072,536,739

$216,707,534,965

Total, recursos propios + externos

$174,669,883,933

$183,743,923,611

$198,517,641,325

$217,897,832,789

Entre 2021 y 2024 los ingresos ajustados de EMPAS muestran un crecimiento

sostenido y significativo, este aumento se explica principalmente por el servicio de



alcantarillado, que sube de $114.415 millones en 2021 a $149.478 millones en 2024,
consolidandose como la fuente dominante con una participacion cercana al 69% del

total.

También se observa una mejora en la disponibilidad inicial de recursos propios, que
aumenta de $15.040 millones a $25.871 millones, reflejando una mayor capacidad de
arranque financiero y liquidez. De igual forma, los costos directos de conexién y las
fuentes alternas presentan crecimientos importantes, mostrando dinamismo en la

expansion de nuevos usuarios y diversificacion de ingresos.

Por otro lado, los aportes externos son muy variables: alcanzan un minimo de $51.4
millones en 2022 y aumentan luego a $1.190 millones en 2024. El recurso de capital
también fluctia, pero mantiene una contribucién relevante en 2024 ($22.623

millones).

En conjunto, el desempefo evidencia una estructura financiera fortalecida, con
crecimiento sostenido de los ingresos propios y una menor dependencia de aportes
externos. No obstante, persiste una alta concentracion en el servicio de alcantarillado,
por lo que se recomienda seguir impulsando fuentes alternas y otros ingresos para

mantener la estabilidad y la sostenibilidad de las finanzas en el mediano plazo.

En este escenario, una oportunidad estratégica para fortalecer los ingresos
complementarios, sin alejarse del nucleo misional de EMPAS, es la incorporacion
gradual de equipos modernos de presidon-succion, limpieza avanzada de redes vy
bombeo especializado, capaces de atender servicios de mantenimiento técnico tanto
para redes internas como para terceros (vivienda, comercio, industria y entidades
publicas). Este tipo de activos se articula con el know how de la empresa en gestiéon de
aguas residuales, optimiza la operacidn del sistema, mejora la capacidad de
respuesta ante emergencias, y abre lineas de negocio rentables asociadas a servicios

especializados de saneamiento urbano. Con ello, EMPAS no solo fortaleceria su



eficiencia operativa, sino que diversificaria ingresos dentro de su propio campo de

experiencia, potenciando su sostenibilidad financiera en el mediano y largo plazo.

1.3.2 Informe contable

El analisis contable correspondiente al periodo 2021-2024 refleja la evolucidon de la
situacion financiera de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander - EMPAS
S.A. E.S.P., evidenciando un comportamiento estable y sostenible de sus activos,
pasivos y patrimonio, en coherencia con las politicas de eficiencia administrativa,

control financiero y planeacion del gasto adoptadas por la entidad.

Durante estos afos, los activos totales registraron un incremento sostenido, pasando
de $452.521 millones en 2021 a $513.335 millones en 2024, lo que representa un
crecimiento acumulado del 13,43%. Por su parte, los pasivos totales pasaron de
$50.129 millones a $37.256 millones, mostrando una variacion de -25,68%. Esta
disminucién se explica principalmente por el pago de obligaciones financieras,
mientras que la mayor proporcion de los pasivos corresponde actualmente a cuentas

por pagar a terceros.

El indicador de endeudamiento se mantiene en niveles bajos, con una relacién
pasivo/activo que paso del 11,1% en 2021 al 7,3% en 2024, evidenciando una
reduccion de 3,82 p.p. y reflejando una estructura financiera sélida y una capacidad
de pago estable. El patrimonio institucional de EMPAS continda con tendencia de
fortalecimiento, al pasar de $402.432 millones en 2021 a $476.078 millones en 2024,

lo que representa un crecimiento real de 18,3%.
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Grafico 3 Comparacién de Patrimonio 2021 - 2024

476.078.300.934,68

457.481.933.663,82
426.445.511.032,99
402.432.318.587,84 I

2021 2022 2023 2024

La utilidad del ejercicio presenta una tendencia creciente durante los afios 2021, 2022
y 2023; sin embargo, en 2024 se evidencia una disminucidn significativa, explicada
principalmente por el reconocimiento del impuesto a las ganancias corrientes, que
ascendio $14.969 millones.

Grafico 4 Comparacion de la utilidad del ejercicio 2021 - 2024
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1.3.2

Informacién de la deuda publica

Durante la vigencia 2015, laempresainicié el desarrollo del proyecto Construccién del

Interceptor Rio de Oro - La Marino, para lo cual adquirié6 un crédito con tasa

compensada a través de la linea FINDETER, por un valor de veinte mil ochocientos

cuarenta y ocho millones seiscientos quince mil

ciento veintitrés pesos

($20.848.615.123). Dicho crédito fue respaldado mediante la pignoracién de la renta

proveniente del servicio de alcantarillado, utilizada como garantia para sudesembolso

y cumplimiento de las obligaciones financieras asociadas al proyecto.

Tabla 4 Deuda en los anos 2020 - 2024

Corto Plazo

$2.918.806.118

$ 3.072.040.455

$3.109.896.899

$3.280.526.607

-$884.029.015

Largo Plazo

$10.363.783.898

$ 7.291.844.596

$4.181.947.705

$884.025.729

$-

Total

$13.282.589.916

$10.363.885.051

$7.291.844.604

$4.164.552.336

-$884.029.015

Pagos realizados

-$2.918.704.865

-$3.072.040.447

-$3.127.292.268

-$5.048.581.351




Grafico 5 Total de deuda publica a Bancos y pagos desembolsados por vigencia

15.000.000.000

10.000.000.000
5.000.000.000 I
0 I

-5.000.000.000

-10.000.000.000
Ano 2020 Afo 2021 Ano 2022 Afo 2023 Ano 2024

H Total Pagos realizados

Para la vigencia 2020, la deuda de EMPAS ascendia a $13.282.589.916. Entre 2021y
2025, la empresa ejecutd una estrategia financiera orientada a la cancelacion
progresiva de sus obligaciones crediticias, realizando pagos programados que

permitieron saldar la totalidad de los préstamos a corto y largo plazo.

En el 2024, la disminucion de $5.048.581.351 en “Préstamos por pagar” refleja esta
politica de cumplimiento oportuno y responsabilidad financiera. El pago total de las
obligaciones evidencia una gestién prudente, comprometida con la reduccion del
endeudamiento y la optimizacion de la liquidez, lo que a su vez fortalece la autonomia
financiera de EMPAS, reduciendo la dependencia del financiamiento externo y

consolidando su estabilidad econdémica.



1.3.3 Analisis financiero integral 2020-2025

Previo al analisis detallado, se presenta la Tabla 4, que resume los principales
componentes del estado de resultados y del estado de situacion financiera durante el
periodo 2020-2025. Esta tabla permite visualizar la estructura porcentual de los
ingresos, costos y margenes, asi como la composicion patrimonial de la empresa,

facilitando la interpretacion comparativa y la identificaciéon de tendencias.

El analisis vertical del estado de resultados muestra que, en 2024, los ingresos netos
por ventas representan el 99,98% del total de ingresos operativos, reafirmando la
dependencia del servicio de alcantarillado como principal fuente de financiacion. Los
costos de venta equivalen al 48,21%, permitiendo una utilidad bruta del 51,78%,
indicador de una estructura de costos estable. ELEBITDA alcanza el 18,9%, reflejando
una eficiencia operativa moderada y una mejora frente a 2023. Sin embargo, la utilidad
neta se ve afectada por el registro de impuesto a la renta en 2024, lo que modifica su
comportamiento histérico y debe considerarse en la evaluacién de sostenibilidad del

resultado del ejercicio.

En la situacién financiera, el predominio de activos no corrientes (77,6%),
especialmente en propiedad, plantay equipo (63,7%), confirma la naturaleza intensiva
en infraestructura del servicio publico. Los activos corrientes estdn compuestos
principalmente por efectivo y cuentas por cobrar, aunque su interpretacion debe

complementarse con el analisis del pasivo corriente y de la gestién de cartera.

En cuanto al financiamiento, el patrimonio representa el 92,7% del total, mientras que
los pasivos equivalen al 7,3%, evidenciando baja exposicion crediticia. Esta estructura
refleja un manejo conservador del endeudamiento, aunque también implica la
necesidad de evaluar el uso responsable de instrumentos financieros que permitan

apalancar proyectos estratégicos sin comprometer la sostenibilidad del flujo de caja.



El patrimonio crece de manera sostenida durante todo el periodo, con un aumento
superior al 4 % en 2024, impulsado por los resultados acumulados y la reinversion de
utilidades. El capital suscrito se mantiene estable en 220.953 millones de pesos,
mientras que los pasivos registran un incremento 2024, explicado principalmente por
mayores compromisos de corto plazo asociados a la ejecucién de proyectos. Este
aumento no representa un riesgo financiero significativo, dado que la empresa

conserva una estructura patrimonial séliday capacidad de endeudamiento baja.

En conjunto, los indicadores de desempefio financiero confirman que EMPAS
mantiene una posicién sélida, solvente y con capacidad de inversion, asegurando la
sostenibilidad del servicio publico de alcantarillado en el area metropolitana de

Bucaramanga.



Tabla 5 Estado de resultados y situacion financiera 2020-2024.

Estado de Resultados 2024 2023 2022 2021 2020
Total, Ingreso Operativo 159,475.70 151,092.15 147,724.92 139,554.35 109,212.37
Ingresos netos por ventas 159,449.85 144,003.95 136,295.49 122,198.43 109,212.37
Costo de mercancias vendidas 76,880.57 76,626.75 77,397.36 67,178.49 56,366.65
Utilidad bruta 82,569.29 67,377.19 58,898.13 55,019.94 52,845.72

Gastos de venta y distribucién 17,042.10 12,604.22 10,823.59 8,812.08 7,581.14
Gastos administrativos 35,532.01 34,962.38 32,728.96 26,170.18 21,352.82
Gastos de depreciacién, amortizacién y deterioro 557.60 779.69 4,221.19 3,074.84 1,353.08
Otros resultados operativos netos 25.85 7,088.20 11,429.42 5,426.61 4,689.17
Otros ingresos operativos 25.85 7,088.20 11,429.42 17,355.91 0
Otros gastos operativos 0 0 0 11,929.30 4,689.17
Ganancia operativa (EBIT) 29,463.42 26,119.11 22,553.81 22,389.46 17,869.50
EBITDA 30,021.02 26,898.80 26,775.01 25,464.30 19,222.58
Resultado financiero 2,733.07 2,947.58 878.89 502.19 154.55
Ingresos financieros 3,097.42 3,705.68 1,649.01 643.59 588.24
Otros ingresos financieros 3,097.42 3,705.68 1,649.01 643.59 588.24
Gastos financieros 364.35 758.10 770.11 141.39 433.68
Otros gastos financieros 364.35 758.10 770.11 141.39 433.68
Otros resultados no operativos netos 1,369.70 1,969.73 424.60 782.08 9,854.70
Otros ingresos 1,427.45 2,084.61 608.27 1,410.52 9,931.85
Otros gastos 57.74 114.87 183.67 628.44 77.14
Ganancias antes de impuestos 33,566.18 31,036.42 23,857.31 23,673.74 27,878.76
Impuesto a la renta 14,969.82 0 0 831.05 10.11
Ganancias después de impuestos 18,596.37 31,036.42 23,857.31 22,842.68 27,868.65
Ganancia (Pérdida) Neta 18,596.37 31,036.42 23,857.31 22,842.68 27,868.65

Balance General 2024 2023 2022 2021 2020

Activos Totales 513,335 475,070.80 460,055.90 452,561.80 420,358.16

Activos no corrientes 398,532.50 373,548.85 343,142.20 334,660.06 335,520.25
Propiedad, planta y equipo 327,084.68 302,552.42 269,295.76 259,477.36 257,245.88
Comercialesy otras cuentas a cobrar no
corrientes 2,310 3,810.30 4,273.94 4,080.61 3,938.99
Otros activos no corrientes 69,137.82 67,186.13 69,572.50 71,102.09 74,335.38
Activos Corrientes 114,802.50 101,521.96 116,913.70 117,901.74 84,837.91
Inventarios 0 0 0 34.48 35.43
Comercialesy otras cuentas a cobrar 36,611.23 32,653.45 33,648.58 47,183.63 39,724.71
Otros créditos corrientes 36,611.23 32,653.45 33,648.58 47,183.63 39,724.71
Activos financieros de corto plazo 3,000 0 0 0 0
Efectivo o Equivalentes 56,787.27 49,937.01 55,862.09 32,456.73 22,310.20
Otros Activos Corrientes 18,404 18,931.50 27,403.03 38,226.91 22,767.57
Total, de patrimonio y pasivos 513,335 475,070.80 460,055.90 452,561.80 420,358.16
Total, de patrimonio 476,078.30 457,481.93 426,445.51 402,432.32 379,589.64
Patrimonio neto atribuible a los propietarios de
la controladora 476,078.30 457,481.93 426,445.51 402,432.32 379,589.64
Capital Suscrito 220,953 220,953 220,953 220,953 220,953
Otras reservas 32,950.31 31,389.71 30,569.78 29,680.76 26,615.21
Resultados acumulados 203,578.62 174,102.80 151,065.42 128,955.87 104,152.78
Ganancia o Pérdida del Periodo 18,596.37 31,036.42 23,857.31 22,842.68 27,868.65
Pasivos Totales 37,256.70 17,588.87 33,610.39 50,129.48 40,768.53
Pasivos no corrientes 4,771.06 5,573.19 11,261.07 10,673.49 19,520.11
Instrumentos financieros derivados 0 884.03 4,181.95 7,291.84 10,363.78
Otras cuentas por pagar no corrientes 856.31 711.55 796.52 207.96 358.65
Provisiones para otros pasivos y gastos 3,905.27 3,922.53 5,459.53 3,165.37 1,633.55
Otros pasivos no corrientes 9.47 55.09 823.07 8.31 7,164.12
Pasivos Corrientes 32,485.65 12,015.68 22,349.32 39,455.99 21,248.42
Instrumentos financieros derivados 884.03 3,280.53 3,109.90 3,072.04 2,918.81
Comerciales y otras cuentas a pagar 29,731.92 6,773 7,395.11 6,453.50 4,906.85
Cuentas Comerciales por pagar 28,201.41 4,862.74 5,413.32 4,480.54 2,637.83
Otras cuentas por pagar corrientes 1,530.51 1,910.27 1,981.79 1,972.96 2,269.03
Otros pasivos corrientes 1,869.69 1,962.15 11,844.31 29,930.45 13,422.76

Nota: Datos tomados de Emis



Tabla 6 Estado de resultados y situacion financiera 2020-2024. Analisis vertical

Analisis Vertical

2024 2023 2022 2021
Total, Ingreso Operativo 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Ingresos netos por ventas 99.98% 95.3% 92.3% 87.6%
Costo de mercancias
vendidas 48.21% 50.7% 52.4% 48.1%
Utilidad bruta 51.78% 44.6% 39.9% 39.4%
Gastos de venta y distribucion 10.69% 8.3% 7.3% 6.3%
Gastos administrativos 22.28% 23.1% 22.2% 18.8%
Gastos de depreciacion,
amortizacion y deterioro 0.35% 0.5% 2.9% 2.2%
Otros resultados operativos
netos 0.02% 4.7% 7.7% 3.9%
Otros ingresos operativos 0.02% 4.7% 7.7% 12.4%
Otros gastos operativos 0.00% 0.0% 0.0% 8.5%
Ganancia operativa (EBIT) 18.48% 17.3% 15.3% 16.0%
EBITDA 18.82% 17.8% 18.1% 18.2%
Resultado financiero 1.71% 2.0% 0.6% 0.4%
Ingresos financieros 1.94% 2.5% 1.1% 0.5%
Otros ingresos financieros 1.94% 2.5% 1.1% 0.5%
Gastos financieros
Otros gastos financieros 0.23% 0.5% 0.5% 0.1%
Otros resultados no
operativos netos 0.23% 0.5% 0.5% 0.1%
Otros ingresos 0.86% 1.3% 0.3% 0.6%
Otros gastos 0.90% 1.4% 0.4% 1.0%
Ganancias antes de
impuestos 0.04% 0.1% 0.1% 0.5%
Impuesto a la renta 21.05% 20.5% 16.1% 17.0%
Ganancias después de
impuestos 9.39% 0.0% 0.0% 0.6%
Ganancia (Pérdida) Neta 11.66% 20.5% 16.1% 16.4%
11.66% 20.5% 16.1% 16.4%
Balance General 2024 2023 2022 2021
Activos Totales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Activos no corrientes 77.6% 78.6% 74.6% 73.9%
Propiedad, plantay equipo 63.7% 63.7% 58.5% 57.3%
Comercialesy otras cuentas a
cobrar no corrientes 0.4% 0.8% 0.9% 0.9%
Otros activos no corrientes 13.5% 14.1% 15.1% 15.7%
Activos Corrientes 22.4% 21.4% 25.4% 26.1%
Inventarios 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Comercialesy otras cuentas a
cobrar 7.1% 6.9% 7.3% 10.4%
Otros créditos corrientes 7.1% 6.9% 7.3% 10.4%
Activos financieros de corto
plazo 0.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Efectivo o Equivalentes 11.1% 10.5% 12.1% 7.2%
Otros Activos Corrientes 3.6% 4.0% 6.0% 8.4%
Total, de patrimonioy
pasivos 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Total, de patrimonio 92.7% 96.3% 92.7% 88.9%
Patrimonio neto atribuible a
los propietarios de la
controladora 92.7% 96.3% 92.7% 88.9%
Capital Suscrito 43.0% 46.5% 48.0% 48.8%
Otras reservas 6.4% 6.6% 6.6% 6.6%
Resultados acumulados 39.7% 36.6% 32.8% 28.5%
Ganancia o Pérdida del
Periodo 3.6% 6.5% 5.2% 5.0%
Pasivos Totales 7.3% 3.7% 7.3% 11.1%
Pasivos no corrientes 0.9% 1.2% 2.4% 2.4%
Instrumentos financieros
derivados 0.0% 0.2% 0.9% 1.6%
Otras cuentas por pagar no
corrientes 0.2% 0.1% 0.2% 0.0%
Provisiones para otros
pasivos y gastos 0.8% 0.8% 1.2% 0.7%



Otros pasivos no corrientes
Pasivos Corrientes
Instrumentos financieros
derivados
Comercialesy otras cuentas a
pagar
Cuentas Comerciales por
pagar
Otras cuentas por pagar

corrientes

Otros pasivos corrientes

Nota: Datos tomados de EMIS

0.0%
6.3%

0.2%

5.8%

5.5%

0.3%
0.4%

0.0%
2.5%

0.7%

1.4%

1.0%

0.4%
0.4%

0.2%
4.9%

0.7%

1.6%

1.2%

0.4%
2.6%

0.0%
8.7%

0.7%

1.4%

1.0%

0.4%
6.6%



Tabla 7 Estado de resultados y situacion financiera 2020-2024. Analisis horizontal

Lectura Horizontal

2022 vs 2021 2023 vs 2022 2024 vs 2023
Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Total, Ingreso
Operativo 8,170.57 5.9% 3,367.23 2.3% 8,383.55 5.5%
Ingresos netos por
ventas 14,097.06 11.5% 7,708.46 5.7% 15,445.90 10.7%
Costo de
mercancias
vendidas 10,218.87 15.2% -770.61 -1.0% 253.82 0.3%
Utilidad bruta 3,878.19 7.0% 8,479.06 14.4% 15,192.10 22.5%
Gastos de ventay
distribucién 2,011.51 22.8% 1,780.63 16.5% 4,437.88 35.2%
Gastos
administrativos 6,558.78 25.1% 2,233.42 6.8% 569.63 1.6%
Gastos de
depreciacion,
amortizaciény
deterioro 1,146.35 37.3% -3,441.50 -81.5% -222.09 -28.5%
Otros resultados
operativos netos 6,002.81 110.6% -4,341.22 -38.0% -7,062.35 -99.6%
Otros ingresos
operativos -5,926.49 -34.1% -4,341.22 -38.0% -7,062.35 -99.6%
Otros gastos
operativos -11,929.30 -100.0% 0.00 - 0.00 -
Ganancia
operativa (EBIT) 164.35 0.7% 3,565.30 15.8% 3,344.31 12.8%
EBITDA 1,310.71 5.1% 123.79 0.5% 3,122.22 11.6%
Resultado
financiero 376.70 75.0% 2,068.69 235.4% -214.51 -7.3%
Ingresos
financieros 1,005.42 156.2% 2,056.67 124.7% -608.26 -16.4%
Otros ingresos
financieros 1,005.42 156.2% 2,056.67 124.7% -608.26 -16.4%
Gastos financieros 628.72 444.7% -12.01 -1.6% -393.75 -51.9%
Otros gastos
financieros 628.72 444.7% -12.01 -1.6% -393.75 -51.9%
Otros resultados
no operativos
netos -357.48 -45.7% 1,545.13 363.9% -600.03 -30.5%
Otros ingresos -802.25 -56.9% 1,476.34 242.7% -657.16 -31.5%
Otros gastos -444.77 -70.8% -68.80 -37.5% -57.13 -49.7%
Ganancias antes
de impuestos 183.57 0.8% 7,179.11 30.1% 2,529.76 8.2%
Impuesto ala
renta -831.05 -100.0% 0.00 - 14,969.82 -
Ganancias
después de
impuestos 1,014.63 4.4% 7,179.11 30.1% -12,440.05 -40.1%
Ganancia
(Pérdida) Neta 1,014.63 4.4% 7,179.11 30.1% -12,440.05 -40.1%
2022 vs 2021 2023 vs 2022 2024 vs 2023
Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Activos Totales 7,494.10 1.7% 15,014.90 3.3% 38,264.20 8.1%
Activos no
corrientes 8,482.14 2.5% 30,406.65 8.9% 24,983.65 6.7%
Propiedad, planta
y equipo 9,818.40 3.8% 33,256.66 12.3% 24,532.26 8.1%
Comercialesy
otras cuentas a
cobrar no
corrientes 193.33 4.7% -463.64 -10.8% -1,500.30 -39.4%
Otros activos no
corrientes -1,529.59 -2.2% -2,386.37 -3.4% 1,951.69 2.9%
Activos Corrientes -988.04 -0.8% -15,391.74 -13.2% 13,280.54 13.1%
Inventarios -34.48 -100.0% 0.00 - 0.00 -
Comercialesy
otras cuentas a
cobrar -13,535.05 -28.7% -995.13 -3.0% 3,957.78 12.1%
Otros créditos
corrientes -13,535.05 -28.7% -995.13 -3.0% 3,957.78 12.1%



Activos financieros
de corto plazo
Efectivo o
Equivalentes
Otros Activos
Corrientes
Total, de
patrimonioy
pasivos
Total, de
patrimonio
Patrimonio neto
atribuible a los
propietarios de la

controladora
Capital Suscrito

Otras reservas
Resultados
acumulados
Ganancia o
Pérdida del
Periodo
Pasivos Totales
Pasivos no
corrientes
Instrumentos
financieros
derivados
Otras cuentas por
pagar no
corrientes
Provisiones para
otros pasivosy
gastos
Otros pasivos no
corrientes
Pasivos
Corrientes
Instrumentos
financieros
derivados
Comercialesy
otras cuentas a
pagar
Cuentas
Comerciales por
pagar
Otras cuentas por
pagar corrientes
Otros pasivos

corrientes

Nota: Datos tomados de EMI

0.00

23,405.36

-10,823.88

7,494.10

24,013.19

24,013.19
0.00
889.02

22,109.55

1,014.63
-16,519.09

587.58

-3,109.89

588.56

2,294.16

814.76

-17,106.67

37.86

941.61

932.78

8.83

-18,086.14

72.1%

-28.3%

1.7%

6.0%

6.0%
0.0%
3.0%

17.1%

4.4%
-33.0%

5.5%

-42.6%

283.0%

72.5%

9804.6%

-43.4%

1.2%

14.6%

20.8%

0.4%

-60.4%

0.00

-5,925.08

-8,471.53

15,014.90

31,036.42

31,036.42
0.00
819.93

23,037.38

7,179.11
-16,021.52

-5,687.88

-3,297.92

-84.97

-1,537.00

-767.98

-10,333.64

170.63

-622.11

-550.58

-71.52

-9,882.16

-10.6%

-30.9%

3.3%

7.3%

7.3%
0.0%
2.7%

15.2%

30.1%
-47.7%

-50.5%

-10.7%

-28.2%

-93.3%

-46.2%

5.5%

-8.4%

-10.2%

-3.6%

-83.4%

3,000.00

6,850.26

-527.50

38,264.20

18,596.37

18,596.37
0.00
1,560.60

29,475.82

-12,440.05
19,667.83

-802.13

-884.03

144.76

-17.26

-45.62

20,469.97

-2,396.50

22,958.92

23,338.67

-379.76

-92.46

13.7%

-2.8%

8.1%

4.1%

4.1%
0.0%
5.0%

16.9%

-40.1%
111.8%

-14.4%

20.3%

-0.4%

-82.8%

170.4%

-73.1%

339.0%

479.9%

-19.9%

-4.7%



1.4 Contexto macroeconémico de EMPAS

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander es uno de los actores mas
relevantes en la prestacion de servicios publicos domiciliarios en el oriente
colombiano. Como prestadora del servicio de alcantarillado sanitario en
Bucaramanga y su area metropolitana, EMPAS cumple un papel fundamental en la
gestion de aguas residuales, en la proteccién ambientaly en la garantia de condiciones

basicas de salubridad para la poblacion.

Su naturaleza de empresa de servicios publicos sujeta a la regulacion de la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) y a la vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la posiciona dentro de un
marco institucional en el que confluyen los principios de sostenibilidad, eficiencia,

calidad y continuidad.

En este contexto, la revision de la trayectoria, desempeno y perspectivas de EMPAS es
relevante no solo para evaluar su funcionamiento interno, sino también para
comprender su impacto en la dindmica del sector de saneamiento basico y en la
calidad de vida de los habitantes de la region. Por ello, el presente documento se
organiza en tres grandes ejes de analisis que permiten abordar, desde distintas

perspectivas, los retos y oportunidades que enfrenta la empresa.

1.4.1 Poder de mercado

En primer lugar, se examina la posicion de EMPAS dentro del mercado de servicios de
alcantarillado en el area metropolitana de Bucaramanga. Este analisis considera las
particularidades de la industria como EMPAS funge como actor principal en
Bucaramanga, Floridablanca y Girén. Se evalla, ademas, la participacidon de la
empresa frente a otros prestadores de servicios publicos en la region, la cobertura
efectiva de usuarios y las implicaciones que tiene la regulacién tarifaria sobre su

capacidad de maniobra econdmica. En este eje se busca responder a la pregunta de



hasta qué punto EMPAS concentra poder de mercado y cémo este se ve condicionado

por el marco regulatorio y por la naturaleza misma del servicio que presta.

Para el analisis y la construccion de escenarios de poder de mercado, se hara uso de
diversas fuentes oficiales y primarias de informacioén. En particular, se emplearan las
proyecciones de vivienda publicadas por el DANE, las estadisticas de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sobre coberturaylainformacion
reportada directamente por EMPAS respecto al nUmero de suscriptores y volimenes
de consumo. La integracion de estas tres fuentes permitira contar con una base sélida
y consistente para estimar el nivel de poder de mercado con el que cuenta la empresa

en cada uno de los municipios en los cuales tiene incidencia.

Es importante destacar que en varios municipios se observa que el numero de
suscriptores residenciales reportados por EMPAS supera al registrado en el SUI
(EMPAS/SUI > 100 %). Esta diferencia no refleja un crecimiento real, sino que obedece
a desajustes en los tiempos de cargue, depuracidon de bajas o inconsistencias en la
consolidacidon de la informacion. Por tanto, las comparaciones deben interpretarse
con cautela y tomarse uUnicamente como aproximaciones de la cobertura

efectiva/formal.

En ese orden de ideas, se puede identificar 3 tipos de “Poder de mercado” en el cual

esta EMPAS y se definen a continuacion:

- Mercado formal: conexiones activas reportadas en la Superintendencia de
Servicios Publicos - EMPAS vs SUI

- Mercado potencial/latente: Viviendas ocupadas no conectadas -por ninguln
proveedor - EMPAS vs Ocupadas DANE

- Mercado de potencial/expansidn: Todo el universo de viviendas (ocupadas +

desocupadas, futuras licencias). - EMPAS vs Totales DANE



En Bucaramanga, el mercado formal se mantiene en torno al 100 % de los suscriptores
activos, lo que evidencia que EMPAS concentra el mayor porcentaje de la prestacion
del servicio en el municipio. Esta situacion refleja la ausencia de operadores
alternativos y muestra a EMPAS como actor principal. En este sentido, la posicidon de
EMPAS en Bucaramanga no solo asegura una participacion importante del mercado
formal, sino que también refuerza su papel estratégico en la cobertura y en la

planeacion de la expansidon del servicio.

En términos del mercado potencial/latente, Bucaramanga se estabiliza en un
promedio cercano al 81 % sobre las viviendas ocupadas, lo que evidencia la existencia
de un remanente de mercado concentrado en hogares ocupados aln no conectados
formalmente. Por su parte, el mercado de expansion corresponde a las viviendas
desocupadas, cuyo acceso esta condicionado a la dindmica del sector inmobiliario y
de la construccién, de manera que su incorporacidon al servicio depende

principalmente de la ocupacion futura de dichas unidades habitacionales.

Tabla 8 Poder de mercado EMPAS en el municipio de Bucaramanga

EMPAS vs EMPAS
Viviendas EMPAS

Afo EMPAS SuUl* Viviendas DANE vs DANE
Ocupadas vs SUI

Totales Ocupadas Totales

2014 122,126 122,377 151,002 172,601 99.8% 80.9% 70.76%
2015 127,490 127,745 156,060 178,342 99.8% 81.7% 71.49%
2016 134,043 134,890 161,489 184,317 99.4% 83.0% 72.72%
2017** 139,368 134,992 167,335 190,673 103.2% 83.3% 73.09%
2018 145,451 145,547 174,116 195,879 99.9% 83.5% 74.26%
2019 150,333 150,431 181,279 203,537 99.9% 82.9% 73.86%
2020 158,773 153,763 187,885 210,556  100.0% 81.8% 73.03%
2021** 156,624 154,787 193,315 216,173 101.2% 81.0% 72.45%
2022 159,726 159,819 198,220 221,181 99.9% 80.6% 72.22%
2023** 163,474 161,798 203,066 226,147 101.0% 80.5% 72.29%



2024

2025pr**

165,666
167,628

166,107
164,689

208,390
213,407

231,722
236,990

99.7%

101.8%

79.5%
78.5%

71.49%
70.73%

Nota: ** Representan posibles inconsistencias de calidad del dato.

En Floridablanca, el mercado formal alcanza practicamente el 100 % de los

suscriptores activos, lo que confirma que EMPAS concentra de manera exclusiva la

prestacién del servicio en el municipio. Esta situacion refleja que es actor principal de

alcantarillado en el municipio.

En cuanto a la cobertura, Floridablanca presenta un comportamiento similar al de

Bucaramanga, con un promedio de 85 % sobre viviendas ocupadas, lo que deja un

mercado latente aln por captar, mientras que frente al total de viviendas —es decir, al

mercado de expansién— la cobertura se sitla en torno al 73 %. Esto revela un margen

de crecimiento asociado tanto a nuevas conexiones como a procesos de

regularizacion de usuarios.

Tabla 9 Poder de mercado EMPAS en el municipio de Floridablanca

EMPASvs EMPAS
Viviendas EMPAS
Aio EMPAS SUI* Viviendas DANE vs DANE
Ocupadas vs SUI
Totales Ocupadas Totales
2014 64,633 64,960 73,122 83,604 99.5% 88.4% 77.31%
2015 66,434 66,777 75,805 86,837 99.5% 87.6% 76.50%
2016 69,208 69,665 78,680 90,122 99.3% 88.0% 76.79%
2017** 71,291 70,438 81,768 93,547 101.2% 87.2% 76.21%
2018 74,484 74,854 85,355 96,135 99.5% 87.3% 77.48%
2019 76,356 76,767 89,267 100,333 99.5% 85.5% 76.10%
2020** 77,274 76,899 92,849 104,135 100.5% 83.2% 74.21%
2021 78,902 79,327 95,498 106,883 99.5% 82.6% 73.82%
2022 80,413 80,855 97,900 109,340 99.5% 82.1% 73.54%
2023** 82,336 82,103 100,278 111,782 100.3% 82.1% 73.66%



2024** 83,974 83,211 103,133 114,792 100.9% 81.4% 73.15%
2025pr** 85,625 77,518 105,910 117,733 110.5% 80.8% 72.73%

Nota: ** Representan posibles inconsistencias de calidad del dato

En Girén, a diferencia de Bucaramanga y Floridablanca, la informacién evidencia que
EMPAS no concentra la totalidad del mercado formal. Entre 2021 y 2024, la relacidon
EMPAS/SUI se ubicd por debajo del 100 %, lo que sugiere la presencia de otros
prestadores con participaciéon marginal en el municipio como por ejemplo GIRON SAS
ESP. No obstante, EMPAS continuda siendo el actor dominante, dado que controla la

gran mayoria de suscriptores y concentra la infraestructura principal del servicio.

Adicionalmente este municipio presenta coberturas significativamente menores a
Bucaramanga y Floridablanca entre el 63 y 67% ocupadas; y del total se encuentra
entre el 57-61% totales, por lo que se infiere que es el principal foco de expansidén

orgéanica (conexién de stock existente y captacion de nuevas licencias).

Tabla 10 Poder de mercado EMPAS en el municipio de Giron

EMPASvs EMPAS

Viviendas EMPAS
Aio EMPAS SUI* Viviendas DANE vs DANE
Ocupadas vs SUI
Totales Ocupadas Totales
2014 24,053 24,075 38,229 42,386 99.9% 62.9% 56.75%
2015 24,771 24,784 39,936 44,363 99.9% 62.0% 55.84%
2016 25,598 25,629 41,744 46,385 99.9% 61.3% 55.19%
2017** 26,971 26,886 43,683 48,501 100.3% 61.7% 55.61%
2018 29,193 29,225 45,899 51,007 99.9% 63.6% 57.23%
2019 30,557 31,968 48,469 53,749 95.6% 63.0% 56.85%
2020** 31,919 28,370 50,727 56,142 112.5% 62.9% 56.85%
2021 33,151 36,420 52,163 57,620 91.0% 63.6% 57.53%
2022 34,236 38,553 53,461 58,938 88.8% 64.0% 58.09%
2023 35,697 40,984 54,744 60,243 87.1% 65.2% 59.25%

2024 37,473 38,926 56,281 61,850 96.3% 66.6% 60.59%



2025pr** 38,760 28,999 57,728 63,362 133.7% 67.1% 61.17%

Nota: ** Representan posibles inconsistencias de calidad del dato.

En Piedecuesta, la informacidn muestra una virtual inexistencia de base de
suscriptores de EMPAS hasta 2021, y aunque en los afios mas recientes aparece algun
nivel de participacion, esta sigue siendo marginal frente al total del mercado. Ello se
explica porque el prestador predominante en el municipio es la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos, que concentra la gran mayoria de conexiones 'y

funge como operador dominante.

Tabla 11 Poder de mercado EMPAS en el municipio de Piedecuesta

EMPAS
EMPAS vs
Viviendas EMPAS Vs
Ano EMPAS SUI* Viviendas DANE
Ocupadas vs SUI DANE
Totales Ocupadas
Totales
2014 30,037 39,847 49,488 0.0% 0.0% 0.00%
2015 31,739 41,542 51,905 0.0% 0.0% 0.00%
2016 33,417 43,362 54,349 0.0% 0.0% 0.00%
2017 35,194 45,335 56,880 0.0% 0.0% 0.00%
2018 38,430 47,638 59,568 0.0% 0.0% 0.00%
2019 40,882 50,233 62,717 0.0% 0.0% 0.00%
2020 43,274 52,483 65,413 0.0% 0.0% 0.00%
2021 45,055 53,913 67,085 0.0% 0.0% 0.00%
2022 131 46,869 55,211 68,570 0.3% 0.2% 0.19%
2023 147 47,855 56,506 70,048 0.3% 0.3% 0.21%
2024 158 49,578 58,016 71,827 0.3% 0.3% 0.22%

2025pr 160 51,622 59,433 73,484 0.3% 0.3% 0.22%




EMPAS es el actor principal en Bucaramanga y Floridablanca, donde el potencial de
crecimiento se concentra tanto en el mercado latente (viviendas ocupadas sin
conexidon) como en el mercado de expansion (viviendas desocupadas asociadas a
desarrollos inmobiliarios). En Giron, EMPAS también tiene un papel relevante dentro
del mercado, con unaoportunidad destacada en la vinculacion de viviendas ocupadas
aun no conectadas al sistema. Hacia el sur, aunque en Piedecuesta el operador
dominante es la Empresa Piedecuestana y la participaciéon de EMPAS es marginal
debido a factores institucionales y altos costos, existe un potencial estratégico de
expansion en las areas intermedias y de conurbacién entre Piedecuesta y
Floridablanca, donde el crecimiento urbano continuara generando demanda por

servicios de alcantarillado en los préoximos afnos.

1.4.2 Analisis interno de EMPAS

El segundo eje se orienta a caracterizar la operacion de EMPAS a partir de su base de
suscriptores y del comportamiento del consumo de alcantarillado. Este analisis parte
de la evolucidén histérica del nimero de usuarios atendidos, diferenciando tanto la
dindmica agregada como la distribucion por municipios en el area de cobertura. Se
examina la composicidon de la demanda, identificando los principales segmentos
(residencial, comercial, industrial y oficial), asi como las variaciones en los patrones

de consumo promedio.

Adicionalmente, se realiza el analisis para cada uno de los municipios en los cuales
tiene presencia EMPAS para resaltar diferencias territoriales en la densidad de
usuarios, el volumen de consumo y la importancia relativa de cada segmento dentro
del mercado. Esta seccidon busca ofrecer una visién clara de la magnitud de la
operacion de EMPAS y de como las caracteristicas de los suscriptores y sus habitos de

consumo pueden tener efectos en el desempefio de la empresa.

1.4.2.1General



Elanalisis de la evolucidn de los suscriptores residenciales entre 2014y 2024 muestra
una tendencia claramente creciente y sostenida, coherente con la expansién de la
cobertura y la densificacién urbana en el area de operacion de EMPAS. La serie
muestra un crecimiento sostenido de la base de suscriptores residenciales, que pasa
de 214.731 en 2014 a 292.166 en 2024, lo que equivale a un aumento del 36 % en diez
anos. Este comportamiento refleja tanto la expansién de la cobertura como la
dinamica urbana en los municipios atendidos por EMPAS. La curva se mantiene
ascendente sin quiebres estructurales, lo que confirma que la empresa ha sido capaz
de mantener un ritmo constante de incorporacion de nuevos usuarios. El crecimiento
es mas pronunciado entre 2014 y 2018 (con aumentos anuales superiores a 8-10 mil
suscriptores) y se modera después de 2019, lo que puede estar asociado a la
maduracion del mercado y a que la mayoria de las viviendas ocupadas ya se

encuentran conectadas.

Sin embargo, al observar el consumo total, se encuentra que su crecimiento ha sido
mas moderado en comparacion con el aumento de usuarios, lo que indica que la
incorporacion de nuevos suscriptores residenciales no se ha traducido en un
incremento proporcional del volumen de agua evacuada. Esto refleja un patrén de
consumo mas contenido, probablemente explicado por el mayor peso relativo de los
estratos residenciales frente a los comerciales e industriales, asi como por la

adopcién de medidas de eficiencia en el uso del recurso.



Grafico 6 Cantidad de suscriptores residenciales EMPAS 2014-2024. [Suscriptores

residenciales].
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El consumo promedio mensual de la totalidad del area de cobertura presenta una
dinadmica distinta: inicia en 3,711,427 m® en 2014, sube a un maximo de 3,732,327 en
2015, pero luego desciende abruptamente hasta un minimo de 3,472,290 m® en 2018,
es decir, unareduccién cercanaal 7 % en solo tres anos. A partirde 2019, la tendencia
cambia y el consumo vuelve a crecer de manera sostenida hasta alcanzar 3,657,459
m? en 2024, recuperando parte del terreno perdido, pero sin superar los niveles de

2014-2015.

Este patrén sugiere un cambio estructural en la intensidad de consumo: aunque la
base de usuarios crecio, el volumen total se redujo, lo que implica que el consumo
medio por suscriptor cayd significativamente en la segunda mitad de la década.
Dentro de la causa es que se dio una reduccién de la demanda en los sectores

comercial e industrial o la adopcidn de practicas de uso eficiente del agua.



Grafico 7 Consumo promedio mensual totalidad area de cobertura EMPAS 2014-

2024, [m¥/mes].
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La grafica 8 confirma lo anterior. ELconsumo promedio pasa de 22,34 m®/mes en 2014
y 23,06 m®/mes en 2015 a solo 15,15 m*/mes en 2024, una caida del 34 % en el periodo.
La reduccion mas fuerte se concentra entre 2015y 2018, cuando el indicador baja de
23,06 a 16,50 m®/mes, lo que representa un ajuste de casi 30 % en apenas tres afos.
Desde 2019 en adelante el consumo promedio se estabiliza en torno a los 15-16

3 . Crer .
m~/mes, consolidando un nuevo equilibrio estructural.

Este comportamiento evidencia que el crecimiento en el niUmero de suscriptores no se
traduce necesariamente en mayores volumenes de consumo, lo cual implica que el
modelo de sostenibilidad financiera de EMPAS depende menos del ingreso promedio
por usuario y mas de una estrategia que combine expansion de la base conectada,
mejora en los procesos de facturacidony operacion, y una gestién eficiente del sistema.
En otras palabras, el valor econdmico del servicio no esta en mas volumen, sino en
conectar mas usuarios, optimizar costos y garantizar una operacién confiable y de alta

eficiencia técnica.



Grafico 8 Consumo promedio mensual de suscriptores EMPAS 2014-2024 [ m¥mes].
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A continuacion, se muestran las graficas de consumo promedio discriminadas para el
suscriptor residencial y para lo que corresponde a otros tipos de suscriptor que tiene
EMPAS. Durante el periodo 2014-2024 se evidencia una contraccién sostenida del
consumo promedio de vivienda por suscriptor, que pasé de 17,23 m®/mes a 12,54
m®/mes, equivalente a una tasa media anual de reduccién del 3,3 % (Ver Grafico 10).
La tendencia, de caracter estructural, sugiere una modificacién en la funciéon de
demanda hidrica residencial, mas asociada a factores demograficosy tecnolégicos de

largo plazo que a choques coyunturales o variaciones tarifarias.

La reduccién en el tamano promedio del hogar constituye el potencial determinante
estructural de la caida observada. De acuerdo con estimaciones del DANE, en
Bucaramanga el numero de personas por hogar pasé de 3,2 en 2014 a 2,7 en 2024,
evidenciando una disminucién sistematica. Este fendmeno obedece al descenso
sostenido de la tasa de natalidad, a una transicién demografica avanzada, y a
procesos de fragmentacién familiar asociados a la urbanizacién y a cambios en los

patrones de convivencia.



Como se observa en la Grafica 9, la tendencia proyectada indica que hacia 2030 el
tamano medio del hogar podria descender hasta 2,4 personas por vivienda, lo que
implica que, aunque aumente el numero total de suscriptores residenciales, cada
unidad habitacional concentra menos individuos consumidores. En consecuencia, la
reduccioén en el tamano de los hogares se traduce en un menor consumo promedio de
agua por suscriptor, incluso en escenarios de expansion del nimero total de viviendas

conectadas.

Otras razones implican, la penetracion de dispositivos con mayor eficiencia hidrica
(sanitarios de doble descarga, lavadoras de alta eficiencia, aireadores de grifo, duchas
restrictivas de caudal) ha reducido el consumo unitario por uso. La evidencia
cualitativa disponible y la literatura sobre comportamiento ambiental sustentan la
existencia de un proceso de internalizacidon de practicas de ahorro y gestion racional
del recurso. La combinacién de campanas institucionales, presencia mediatica y
eventos climaticos extremos ha inducido ajustes conductuales persistentes en el
consumo, compatibles con un cambio de largo plazo en las preferencias de los

usuarios.

Aunque el componente tarifario del servicio no ha mostrado incrementos reales
pronunciados, la percepcién subjetiva de encarecimiento de los servicios publicos en
general produce una respuesta racional de los consumidores mediante la reduccion
voluntaria del volumen demandado. En ese sentido, el descenso del consumo
promedio residencial por suscriptor de EMPAS entre 2014 y 2024 es un fenémeno
estructural y multifactorial, atribuible principalmente a la reducciéon del tamano del
hogar, la mejora tecnoldgica en la eficiencia hidrica de los dispositivos domésticos, la
mayor conciencia ambiental y la percepcién creciente de costo de los servicios
publicos. Estos determinantes interactuan generando una disminucién en la
elasticidad ingreso y precio del consumo, asi como una reconfiguracién de los
patrones de demanda hidrica urbana hacia niveles de mayor eficiencia y

racionalizacion del uso del recurso.



Grafico 9 Consumo promedio mensual de suscriptores residenciales EMPAS- 2014-

2024 [Consumo promedio en m3/mes/suscriptor].
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Grafico 10 Consumo promedio mensual de otros suscriptores (no residenciales)

EMPAS- 2014-2024 [Consumo promedio en m®/mes/suscriptor].

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

2014

63,01

2015

,14

2016

36,65

2017

35,19

2018

34,55

2019

2020

2021

2022

2023

30,83

2024

25

20

15

10

Consumo Promedio



Nota: los suscriptos “otros” corresponde a oficial, comercial, especial, industrial,

temporaly provisional

El diagrama de dispersion refuerza estas conclusiones. Entre 2014 y 2015, pese a un
numero relativamente bajo de suscriptores entre 215mil y 223 mil, el consumo fue
elevado 3,7 millones m®. Sin embargo, en los afos siguientes la nube de puntos
muestra que, aunque los suscriptores aumentaron hasta casi 300 mil en 2024, el
consumo total se mantuvo estable o incluso descendid. El resultado es una relacion

positiva, pero con dos fases:

e 2014-2018: mas usuarios, pero consumo total decreciente (caida del consumo
por usuario).

e 2019-2024: recuperacion, donde el aumento de usuarios se acompana de un
repunte moderado en el consumo total, aunque sin alcanzar los niveles

iniciales.

Este patrén evidencia que el factor clave para explicar la trayectoria del consumo no
es solo el numero de conexiones, sino el perfil de la demanda (estrato
socioeconémico, usos comerciales/industriales) y los cambios en el comportamiento

de los hogares.



Grafico 11 Dispersion suscriptores vs consumo de EMPAS 2014-2024[Consumo

promedio en m*/mes].
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En términos generales, se observa que la participacién promedio de cada municipio
en el total de suscriptores y en el consumo se distribuye de la siguiente manera:
Bucaramanga aporta alrededor del 58,6 %, Floridablanca el 29,4 %, Gironel 12 % y
Piedecuesta el 0,02 %. Esta composicion confirma el peso predominante de
Bucaramanga y Floridablanca en la operacion de EMPAS, mientras que Girdn
representa un mercado complementario en crecimiento y Piedecuesta mantiene una

participacién practicamente marginal.



Grafico 12 Peso de cada municipio en el total general 2014-2024
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A continuacion, se presenta los resultados discriminados para cada uno de los

municipios en los cuales tiene injerencia EMPAS, los suscriptores relacionados en

los analisis, se refieren a los suscriptores residenciales.

1.4.3 EMPAS en el municipio de Bucaramanga

La evolucién de los suscriptores en Bucaramanga entre 2020 y 2025 muestra un
crecimiento estable, pasando de alrededor de 150 mil suscriptores residenciales en
2020 a casi 170 milen 2025. Este incremento refleja un proceso sostenido de conexién

deviviendas, principalmente en estratos medios (3 y 4), que concentran la mayor parte

de la base.

El consumo total, sin embargo, no sigue la misma dindmica. Después de niveles altos
en 2014-2015, se observa una caida en los afos siguientes y una estabilizacion en
torno a los 2,0-2,1 millones de m?> anuales en el ultimo tramo. Esto significa que,

aunque la base de usuarios crece, el volumen agregado de consumo no aumentaen la

misma proporcion.



La grafica de consumo promedio por suscriptory por estrato confirma esta tendencia.
Todos los segmentos muestran reducciones en su consumo unitario respecto a 2014-
2015, con un ajuste mas fuerte en los estratos residenciales (1 a 4), que hoy se ubican
entre 11y 14 m® por suscriptor residencial al mes. El grupo “otros” (que corresponde
a categorias no residenciales como comercial o institucional) exhibia valores muy
elevados en los primeros afos, pero estos caen drasticamente a partir de 2016 y se
estabilizan después, reduciendo asi su peso en el agregado. Esto explica gran parte de

la disminucion del consumo total pese al crecimiento de la base.

Eldiagrama de dispersion entre suscriptores y consumo total refleja claramente estas
dos etapas: entre 2014 y 2018, el numero de usuarios aumentaba, pero el consumo
caia, mostrando una caida del consumo medio. Desde 2019 en adelante, la relacién
vuelve a ser positiva: cada nuevo suscriptor suma al total, aunque sin recuperar los

niveles histéricos mas altos.

Grafico 13 Cantidad promedio mensual de suscriptores de EMPAS — Bucaramanga
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Grafico 14 Consumo promedio mensual, total de suscriptores EMPAS -

Bucaramanga 2014-2024 [Consumo promedio en m3/mes].
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Grafico 15 Consumo promedio mensual de suscriptores de EMPAS - Bucaramanga

2014-2024 [Consumo promedio en m3/mes/suscriptor].
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Grafico 16 Dispersion suscriptores vs consumo de EMPAS - Bucaramanga 2014-

2024[Consumo promedio en m3/mes].
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1.4.4 EMPAS en el municipio de Floridablanca

En Floridablanca, el numero de suscriptores residenciales ha mostrado un
crecimiento constante entre 2014 y 2025, pasando de poco mas de 63 mil a cerca de
88 mil suscriptores. Este aumento refleja la expansion de la cobertura en los estratos
residenciales, especialmente en los estratos 2y 3, que representan la mayor parte de

la base de clientes y concentran la dinamica de conexién en el municipio.

El consumo total exhibe una trayectoria menos marcada: después de alcanzar niveles
altos en 2014-2015 (por encima de 1,1 millones de m3/mes), se presenté una caida
entre 2016 y 2018, cuando el volumen se redujo hasta cerca de 1,02 millones de
m>/mes. Posteriormente, la serie se estabilizay retoma un crecimiento moderado, con
valores en torno a 1,06-1,07 millones de m>/mes en los ultimos afos, aunque sin

recuperar plenamente los niveles iniciales.

En cuanto al consumo promedio por suscriptor residencial, los datos muestran un
descenso sostenido en todos los estratos residenciales. Mientras que en 2014-2015

los promedios eran més altos (superiores a 17-18 m®/mes por suscriptor en varios



segmentos), en los afos recientes se observan niveles cercanos a 12-14
m®/mes/suscriptor, consolidando un nuevo equilibrio mas bajo. Al igual que en
Bucaramanga, el grupo de “otros” (usuarios comerciales o institucionales) registraba
consumos muy altos en los primeros ahos, pero estos cayeron drasticamente y se
estabilizaron en valores mas reducidos, disminuyendo asi su incidencia en el

agregado.

Eldiagrama de dispersiéon confirma la existencia de dos fases: unainicial (2014-2018),
en la que el numero de suscriptores aumentaba mientras el consumo total caia,
reflejando la disminucion del consumo por usuario; y una segunda etapa (2019-2025),
en la que el crecimiento de la base de clientes se acompana de una recuperacion

moderada en el consumo total.

Grafico 17 Cantidad promedio mensual de suscriptores de EMPAS - Floridablanca
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Grafico 18 Consumo promedio mensual, total de suscriptores de EMPAS -

Floridablanca 2014-2024 [Consumo promedio en m3/mes].
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Grafico 19 Consumo promedio mensual por suscriptor de EMPAS - Floridablanca

2014-2024 [Consumo promedio en m3/mes/suscriptor].
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Grafico 20 Dispersion suscriptores vs consumo de EMPAS - Floridablanca 2014-

2024[Consumo promedio en m3/mes].
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1.4.5 EMPAS en el municipio de Giréon

En Girdn, el numero de suscriptores crece de manera sostenida entre 2014 y 2025,
pasando de alrededor de 24 mil a casi 40 mil usuarios. Este incremento refleja la
consolidacién del servicio en el municipio, aunque partiendo de una base mucho mas
reducida que Bucaramanga o Floridablanca. La mayor parte de este crecimiento se
concentra en los estratos 2y 3, que juntos representan la mayoria de las conexionesy

marcan la dinamica de la expansion.

El consumo total muestra un comportamiento positivo, pero mas inestable que en los
otros municipios. Si bien en 2014-2015 se registraban valores cercanos a 420 mil
m®/mes, durante el periodo 2016-2018 hubo una caida que llevd el consumo a niveles
de ~405 mil m*/mes. A partir de 2019, la tendencia vuelve a ser ascendente y se
alcanza un maximo de ~460 mil m®/mes en 2024-2025. Esto evidencia que, aunque el
consumo se recupera, el patrdn historico refleja cierta vulnerabilidad en la demanda,
posiblemente asociada a cambios en los usos no residenciales y en la dinamica de

expansion urbana.



El anédlisis del consumo promedio por suscriptor y por estrato confirma la
heterogeneidad. En los estratos residenciales se observa una tendencia decrecientey
luego estabilizada en niveles bajos (entre 11y 14 m®/mes por usuario). En contraste,
los grupos de estrato 5, estrato 6 y “otros” muestran valores muy volatiles, con picos
en algunos afios (por ejemplo, el repunte extraordinario del estrato 6 en 2023). Esto
indica que, en Girén, el comportamiento del consumo total estd mucho mas
condicionado por el desempefio de ciertos grupos no residenciales que en los

municipios de Bucaramangay Floridablanca.

El diagrama de dispersidon entre suscriptores y consumo total refleja una relacion
positiva mas clara que en Bucaramanga y Floridablanca: a medida que aumentan los
usuarios, el consumo agregado también crece, especialmente a partir de 2018. No
obstante, la nube de puntos muestra cierta dispersion, lo que confirma que el

consumo por usuario es mas variable y depende de segmentos especificos.

Grafico 21 Cantidad promedio mensual de suscriptores de EMPAS - Giron 2014-
2024.
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Grafico 22 Consumo promedio mensual, total de suscriptores de EMPAS - Girén

2014-2024 [Consumo promedio en m3*/mes].
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Grafico 23 Consumo promedio mensual por suscriptor de EMPAS - Girén 2014-2024

[Consumo promedio en m®/mes/suscriptor].
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Grafico 24 Dispersion suscriptores vs consumo de EMPAS - Giron 2024-2024

[Consumo promedio en m®/mes].
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1.4.6 EMPAS en el municipio de Piedecuesta

En Piedecuesta, la presencia de EMPAS es marginal y reciente. Los registros de
suscriptores a partir de 2022, con un arranque en torno a 130 conexiones, que crecen
hasta cerca de 250-260 en 2024, antes de retroceder ligeramente en 2025. Este nivel
de usuarios es reducido frente a la presencia en Bucaramanga, Floridablanca o Girdn,
lo que confirma que EMPAS no es el operador dominante en el municipio y que la

Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos concentra el mercado formal.

El consumo total reproduce esta misma proporciéon: en 2022 apenas supera los 600
m?, con un pico extraordinario en 2023 (mas de 3.000 m®), seguido de un retroceso a
niveles mas bajos en 2024-2025 (entre 1.000 y 1.200 m®). Esta volatilidad sugiere que
las conexiones registradas pertenecen en buena medida a usuarios no residenciales o
a consumos puntuales que distorsionan la serie, en lugar de reflejar un mercado

consolidado.



El analisis del consumo promedio por estrato refuerza esta lectura. Aungque los
estratos residenciales (1 a 4) presentan valores bajos y consistentes, los segmentos
de estrato 6 y “otros” son los que explican los picos de consumo, con registros
andmalos en 2022y 2023. Esta alta variabilidad es propia de una operacion inicialy no

de un servicio consolidado en términos de cobertura.

El diagrama de dispersion confirma la atipicidad: a diferencia de los otros municipios,
no existe una relacién clara entre el aumento de suscriptores y el consumo agregado.
Un ejemplo es 2023, cuando con apenas poco mas de 220 conexiones se observa un
salto abrupto en el consumo total, que luego cae en 2024 pese al aumento en el

ndmero de usuarios.

Grafico 25 Cantidad promedio mensual de suscriptores de EMPAS - Piedecuesta
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Grafico 26 Consumo promedio mensual, total de suscriptores de EMPAS -
Piedecuesta 2022-2024 [Consumo promedio en m*/mes].
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Grafico 27 Consumo promedio mensual por suscriptor de EMPAS - Piedecuesta

2022-2024 [Consumo promedio en m3/mes/suscriptor].
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Grafico 28 Dispersion suscriptores vs consumo de EMPAS - Piedecuesta 2022-
2024[Consumo promedio en m3/mes].
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1.5 Diagnéstico organizacional y generalidades de la empresa

1.5.1 Misién

EMPAS S.A E.S.P. es una empresa de servicios publicos oficial que crea valor para la
vida planificando el territorio y cerrando el ciclo del agua mediante la gestion integral
del alcantarillado y las aguas residuales, operando y ampliando un sistema de
alcantarillado eficiente que proteja las fuentes hidricas y mejore la calidad de vida de

la comunidad, contribuyendo al desarrollo social, econémicoy ambiental de la region.

1.5.2 Vision

Para 2030, EMPAS S.A.E.S.P. sera la empresa lider del area metropolitana de

Bucaramanga en infraestructura de alcantarillado confiable y sostenible, conectando



al territorio con la economia circular del agua. Consolidaremos una gestion integral
que cierre el ciclo del agua, incrementando el tratamiento de aguas residuales
fortaleciendo el crecimiento planificado de la red y fomentando el ahorro energéticoy

la busqueda de carbono neutralidad en las plantas de tratamiento.

1.5.3 Valores corporativos

Con el propésito de consolidar una identidad organizacional coherente y fortalecer el
vinculo con nuestros stakeholders, el Plan Estratégico 2026-2030 recoge los valores
corporativos que orientan el comportamiento de todos los servidores de
EMPAS S.A. E.S.P. Estos valores guian cada decision y accion, de manera que la
prestaciéon del servicio de alcantarillado se realice con la mayor calidad y

responsabilidad.

o Integridad: Actuar siempre con honestidad, rectitud y transparencia,
cumpliendo los compromisos adquiridos de modo que la confianza de la
comunidady de los accionistas se fortalezca.

e Servicio y sensibilidad social: Ubicar al usuario en el centro de la gestién,
prestar el servicio con calidez, oportunidad y excelencia y mostrar empatia
hacia las necesidades sociales y ambientales de las comunidades que se
sirven.

e Respeto y tolerancia: Reconocer y valorar a todas las personas sin
discriminacion alguna, escuchando con apertura sus opiniones y fomentando
la convivencia pacifica en la organizacion y en sus relaciones con la
comunidad.

e Innovacion: Promover la creatividad y la adopcién de nuevas tecnologias y
métodos de trabajo que mejoren la eficiencia de la empresa, cierren el ciclo del

aguay permitan adaptarse a las exigencias del cambio climatico.



e Sostenibilidad: Asumimos la responsabilidad de gestionar el ciclo del agua de
manera que protejamos las fuentes hidricas, garantizando al mismo tiempo la
viabilidad econdmica de la empresa mediante el uso eficiente de los recursos
y contribuyendo al bienestar de la comunidad con un servicio de calidad.

e Trabajo en equipo: Fomentar la cooperacion interna y externa, valorar la
diversidad de competencias y construir soluciones conjuntas que potencien la

eficacia organizacional y la generacién de valor para la vida.

Ilustracioén 15 Valores corporativos

Innovacién Trabajo en equipo

Valores Sostenibilidad

Corporativos

Servicio y
sensibilidad social

1.5.4 Politicas

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander E.S.P. - EMPAS S.A. planifica,
dirige y ejecuta proyectos orientados a garantizar la prestacion integral del servicio
publico domiciliario de alcantarillado, el tratamiento de aguas residuales y el
saneamiento basico. Su gestion se fundamenta en ofrecer soluciones oportunas, con

calidad y continuidad, mediante la optimizacion de los recursos, el cumplimiento de



la normatividad legal vigente y la aplicacion de criterios de eficacia, eficiencia y

efectividad, en alineacién con su Plan Estratégico institucional.

En su compromiso con el crecimiento econdmico empresarial, el desarrollo social de
los municipios de influencia y la compensacion ambiental, EMPAS cuenta con un
talento humano competente y comprometido con la satisfaccién de las necesidades
y expectativas de las partes interesadas, asi como con la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion y Control. Para mas informacion, se puede consultar el
documento FOPS-07: Politicas de Operacion Institucionales, disponible dentro del

Sistema Integrado de Gestiony Control.

1.5.5 Mapade procesos

El Mapa de Procesos de EMPAS es una representacion integral que ilustra como la
organizacién transforma las Necesidades y Expectativas de Usuarios y Partes
Interesadas en la Satisfaccion de Necesidades y Expectativas de Usuarios y Partes

Internas, estructurando sus actividades en cuatro categorias interconectadas.

El disefio comienza con los Procesos Estratégicos, que definen la direccidn a través
del Direccionamiento Estratégico, la Gestion Comercialy la Planificacion del SIGC. El
corazén de la operacion reside en los Procesos Misionales, conformados por la
Planeacion de la Prestacion del Servicio, los Estudios y Disefio de Proyectos, el Control
de Proyectos Externos, la Ejecucion y Seguimiento de Proyectos, la Operacion de

Infraestructuray el Tratamiento Integral de Aguas y Residuos.

Para dar soporte a estas actividades centrales, la entidad cuenta con los Procesos de
Apoyo, que comprenden la Gestiéon Administrativa, la Gestién Financiera, la Gestidn
Juridica, la Gestion Humana, la Gestion Informatica, la Gestion Contractual, la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y la Gestiéon Ambiental. Finalmente, la coherencia



y la mejora continua del sistema se aseguran mediante los Procesos de Medicidn,

Analisis y Mejora, a través de la Gestion de Medicion, Analisis y Mejora.
Ilustraciéon 16 Mapa de procesos
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1.5.6 Estructura organizacional

La estructura organizacional de EMPAS constituye el soporte fundamental que
garantiza la prestacion eficiente, continua y segura del servicio publico de
alcantarillado. El desarrollo organizacional de EMPAS se sustenta en una arquitectura
de gobierno y control bien establecida, encabezada por la Asamblea General de
Accionistas, la Junta Directiva y la Revisoria Fiscal. A partir de estos drganos se
desprende la Gerencia General, que ejerce la Alta Direccién acompahada por la
Oficina Asesora de Comunicaciones, la Oficina de Control Interno y diferentes

asesores, quienes dan soporte estratégico a la gestion cotidiana.



La operacion y ejecucion institucional se articulan a través de seis areas
fundamentales: la Secretaria Generaly cinco subgerencias especializadas (Comercial
y Tarifaria, Administrativa y Financiera, Alcantarillado, Tratamiento Integral de Aguasy
Residuos, y Planeacion e Informatica). Esta division funcional permite que los
procesos misionales y de apoyo estén dirigidos por equipos expertos, asegurando una

administracion técnicay coherente de las acciones que desarrolla la empresa.

llustracion 17 Organigrama

Asamblea General

Revisor Fiscal [RkbELLLL

Un componente clave dentro de esta estructura es el capital humano, conformado por

205 funcionarios distribuidos en dos regimenes laborales: 28 Empleados Publicos y

177 Trabajadores Oficiales.



Ilustracion 18 Empleados publicos
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VI Cadenero |l
v Tecnico Administrativo
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N Oficial
I Ayudante
Secretana
Il Visitador Domiciliano
| Auxiliar Sendcios Generales

Los gastos de némina consolidan un valor anual promedio de $20.944.246.084,

representados en Servicios Personales y Contribuciones. Los Gastos por Servicios

personales, corresponden a la apropiacién destinada al pago de los sueldos y demas

factores salariales legalmente establecidos de los servidores publicos vinculados a la

planta y las Contribuciones, corresponden a los pagos que deben realizarse por

concepto de aportes liquidados sobre las ndminas y establecidos por norma legal, a

las entidades del sector publico y privado.

El siguiente cuadro ilustra de manera detallada el comportamiento de los conceptos

de ndmina en los ultimos tres afos, reflejando un comportamiento histérico

constante; ya que las variables que inciden en su comportamiento, como cambios en

la estructura organizacional y negociaciones convencionales, no presentan mayores

alteraciones que impacten estos resultados.




Tabla 12 Comportamiento de la nomina 2022-2024

DESCRIPCION DE RUBRO

2022

2023

2024

2025pr

PROMEDIO

SERVICIOS PERSONALES
ASOCIADOS A LANOMINA

$14,829,464,655

$16,622,570,248

$18,912,354,396

$10,235,646,392

$16,788,129,766

SUELDOS DE PERSONAL DE
NOMINA

$10,123,911,301

$11,734,992,207

$13,396,005,252

$7,160,062,182

$11,751,636,253

HORAS EXTRAS Y DIAS
FESTIVOS

$ 263,334,261

$ 344,365,317

$ 363,185,914

$192,507,385

$ 323,628,497

INDEMNIZACION POR
VACACIONES

$ 253,519,525

$ 242,051,888

$ 333,855,375

$282,015,821

$ 276,475,596

OTROS GASTOS POR
SERVICIOS PERSONALES

$4,188,699,568

$4,301,160,836

$4,819,307,855

$2,601,061,004

$4,436,389,420

BONIFICACION POR
SERVICIOS PRESTADOS

$65,199,361

$89,420,767

$71,760,068

$78,133,201

$ 75,460,065

PRIMA AMBIENTAL

$151,732,027

$174,365,166

$ 194,993,315

$9,144,063

$ 173,696,836

PRIMA DE ANTIGUEDAD

$ 462,657,203

$233,276,785

$190,639,915

$253,917,371

$ 295,524,634

BONIFICACION POR

RECREACION $12,425,460 $b12,451,257 $18,706,030 $6,568,087 $14,527,582
BONIFICACION POR RETIRO $208,865,602 $42,511,838 $- $ 554,881,888 $ 83,792,480
OTROS DEVENGADOS $- $ - $ - $- $-
BONIFICACION POR EQUIPO

DETV $ 13,300,000 $ 16,460,400 $ 22,659,000 $24,000,210 $17,473,133
INDEMNIZACION DE

PERSONAL $- $29,152,120 $- $- $9,717,373

AUXILIO DE MOVILIZACION

$ 145,940,877

$ 183,398,038

$214,049,861

$ 113,396,940

$181,129,592

AUXILIO DISCAPACIDAD

$12,000,000

$ 13,920,000

$ 15,600,000

$8,541,000

$ 13,840,000

AUXILIO DE TRANSPORTE

$419,834,303

$511,321,896

$597,542,483

$318,101,191

$ 509,566,227

AUXILIO DE MARCHA

$ 243,975,548

$ 302,867,940

$ 370,686,649

$ 184,867,084

$ 305,843,379

PRIMA DE SERVICIOS

$788,423,710

$933,253,440

$1,063,907,417

$512,472,734

$928,528,189

PRIMA DE VACACIONES

$ 659,941,850

590,774,172

$726,761,869

$497,244,543

$ 659,159,297

PRIMA DE NAVIDAD

$1,004,403,627

$1,167,987,017

$1,332,001,248

$39,792,692

$1,168,130,631

CONTRIBUCIONES SECTOR
PUBLICO PRIVADO

$3,584,083,788

$4,163,781,613

$4,720,483,551

$1,513,015,653

$4,156,116,317

CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR CAJASAN

$ 531,564,895

$612,426,500

$ 714,400,800

$276,712,300

$619,464,065

CESANTIAS $1,097,670,802 $1,274,782,407 $1,458,397,157 $202,143,909 $1,276,950,122
ICBF $ 98,382,939 $111,541,000 $ 132,333,400 $ 33,265,300 $ 114,085,780
SENA $ 65,593,092 $ 74,366,700 $ 88,228,200 $22,178,600 $ 76,062,664
APORTES PREVISION SOCIAL

SERVICIOS MEDICOS $ 142,690,726 $169,357,804 $179,824,076 $54,216,264 $ 163,957,535

APORTES PREVISION SOCIAL
PENSIONES

$1,245,496,541

$1,451,234,350

$1,639,592,025

$722,527,975

$1,445,440,972

APORTES PREVISION SOCIAL
RIESGOS PROFESIONALES

$303,307,083

$ 351,994,900

$ 374,628,000

$ 199,744,900

$ 343,309,994

INTERESES A LAS CESANTIAS

$99,377,709

$118,077,952

$133,079,893

$ 2,226,405

$116,845,185

Total

$18,413,548,443

$20,786,351,861

$23,632,837,947

$11,748,662,045

$20,944,246,084

Nota: el promedio se calcula teniendo en cuenta los afios 2022, 2023y 2024.




Entérminos generales, landmina presenta unincremento del 12,9% entre 2022y 2023,
seguido de un crecimiento adicional del 13,7% entre 2023 y 2024. A pesar de estas
variaciones en el monto total, la estructura interna de la ndmina -es decir, la
participacion relativa de cada componente- se mantiene practicamente estable, sin

cambios drasticos durante el periodo analizado.

La mayoria de los gastos de ndmina estan sustentados, y otros son otorgados por
acuerdos convencionales aprobados, tales como: La Prima Ambiental, Prima de
Antigliedad, Bonificacién por Retiro, Auxilio de Movilizacién, Auxilio de Marcha, Auxilio
de Discapacidad, Auxilio de Transporte, Bonificacion Equipo de TV, Prima de
Vacaciones, Prima de Navidad y los puntos adicionales pactados para el crecimiento
del salario; asi mismo, dentro de la estructura de los Gastos Generales soportamos
otros gastos convencionales como: Auxilios Educativos, Auxilios de Escolaridad,
Auxilios Médicos, Beneficios Convencionales de Recreaciény Deporte, etc. Esta carga
convencional representa un valor promedio anual de un poco mas de $4.319.211.266,

equivalentes al 21% de los gastos de la némina.

Tabla 73 Relacion ndmina legal vs. Carga convencional

Concepto Valores
Carga convencional $4,319,211,266
Valor Nomina $16,625,034,818
Total, Gasto + Convencidén $20,944,246,084
(%) Nomina 79.38%
(%) Carga convencional 20.62%




Grafico 29 Nomina consolidada
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La ndmina de EMPAS, est4 clasificada a su vez en Gastos de Funcionamiento o de

Apoyo Administrativoy Gastos de Inversion para el personal que desarrolla actividades

propias de la Mision de la empresa a través de tres proyectos dedicados a la

expansion, operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado.

Tabla 14 Nédmina discriminada transversal y proyectos

Concepto

2022

2023

2024

2025pr

Promedio

Participacion

Funcionamiento

$8,676,172,212

$9,858,285,666

$11,237,717,962

$5,263,128,721

$9,924,058,613

47.38%

Continuidad

$4,585,190,648

$4,999,979,127

$5,858,930,443

$ 3,308,220,205

$5,148,033,406

24.58%

Cobertura

$4,102,641,477

$4,788,389,244

$5,286,077,752

$2,534,631,617

$4,725,702,824

22.56%

Calidad

$1,049,544,106

$1,139,697,824

$1,250,111,790

$642,681,502

$1,146,451,240

5.47%

Total

$18,413,548,443

$20,786,351,861

$23,632,837,947

$11,748,662,045

$20,944,246,084

100.00%




1.6 Analisis del avance y cumplimiento del Plan Estratégico 2021-2025

El presente capitulo tiene como propdsito analizar el avance y el grado de
cumplimiento del Plan Estratégico 2021-2025. El andlisis se estructura mediante el
seguimiento y desarrollo de los programas, el reporte de ejecucion presupuestal y el
nivel de avance en los indicadores para cada proyecto, con corte al 30 de junio de

2025.

El Plan Estratégico de Gestion y Resultados (PEGR) 2021-2025 fue disefado para
asegurar que EMPAS mantenga su eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio
publico domiciliario de alcantarillado. Este documento establecié la hoja de ruta
organizacional para el quinquenio 2021-2025, integrando los requerimientos de
inversion, las expectativas de la comunidad y la normativa vigente, con el objetivo

primordial de lograr el desarrollo integral de la Empresa.

El analisis del Plan Estratégico 2021-2025 debe interpretarse teniendo en cuenta que
los porcentajes reportados en la Tabla 15 reflejan el peso relativo o contribucién de
cada programa al cumplimiento global del Plan, y no el porcentaje de ejecucion de sus
metas internas. De esta manera, valores como 32,7% en “Continuidad del Servicio” o
27,3% en “Cobertura del Servicio” no significan que estos programas hayan cumplido
Unicamente ese porcentaje de sus metas, sino que representan el aporte proporcional
que estos programas tienen dentro del cumplimiento total del PEGR, en funcién de su

prioridad estratégica, financiamiento y alcance operativo.

Bajo esta lectura, los programas con mayor incidencia en el cumplimiento global
(Continuidad del Servicio, Cobertura del Servicio y Calidad del Agua Vertida) reflejan
su papel central en la operacién de alcantarillado y en el cumplimiento normativo
ambiental. Por su parte, los programas con porcentajes mas bajos —como Apoyo a

Entidades para Saneamiento Basico o Consolidaciény Fortalecimiento Institucional—



no deben interpretarse como de bajo desempefio,

sino como programas

estratégicamente mas acotados en recursos o alcance, y cuyo peso total dentro del

Plan es menor frente a los proyectos de operacidony expansion fisica del sistema.

En consecuencia, el cumplimiento total del Plan en cada vigencia (96,7% en 2021,

90,4% en 2022, 98,5% en 2023, 86,5% en 2024 y 39,9% con corte a junio de 2025)

refleja la sumatoria ponderada del desempeno de todos los programas segun su peso

relativo en la planeacioén estratégica.

La disminucién observada en 2025 implica el avance acumulado al mes de junio es

importante indicar que los resultados tienden a consolidarse al final del periodo de

ejecucioén, por lo tanto, para este ano el resultado debe tomarse como un avance

preliminar.

Tabla 15 Aporte relativo de cada programa al cumplimiento Plan Estratégico 2021-

2025 por cada vigencia

Aporte relativo de cada programa al cumplimiento

del plan.
Objetivo Programa
junio 30 de
2021 2022 2023 2024
2025
Garantizar la prestacion
Continuidad del
del servicio de 32,7% | 32,7% | 33,0% 29,0% 17,1%
servicio

alcantarillado.
Garantizar la cobertura
del servicio de
alcantarillado.
Garantizar la prestacion | Apoyo entidades para

o 2,0% 0,0% 2,0% 2,0% 2,0%
del servicio de | saneamiento basico
alcantarillado.
Garantizar el
tratamiento integral de




aguas residuales
cumpliendo los
parametros

reglamentarios.

Propender por el

fortalecimiento y el

desarrollo institucional Consolidaciony
basandose en el fortalecimiento al 5,0% 5,0% 5,0% 6,4% 0,0%
mejoramiento continuo desarrollo

de los procesos

internos.

Ser reconocidos como

una empresa amable

con el medio ambiente. Cultura

Establecer medios de socioambientaly 9,7% 9,9% 9,2% 10,0% 5,0%
comunicacion participativa

efectivos con los

usuarios.

Garantizar la cobertura
del servicio de | Cobertura del servicio | 27,3% | 28,9% | 29,3% 29,1% 15,8%

alcantarillado.

Garantizar el

tratamiento integral de

aguas residuales Calidad del agua
20,0% | 13,9% | 20,0% 10,0% 0,0%
cumpliendo los vertida
parametros
reglamentarios.
Cumplimiento 2021-Junio 2025 96,7% |90,40% | 98,50% | 86,50% 39,90%

Enlo querespectaalaejecucion presupuestal el Plan de Gestion durante las vigencias
2021 a 2025 contd con una asignacién presupuestal que asciende a
$569.221.703.468. El programa que concentré la mayor parte de este presupuesto

definitivo fue Continuidad del servicio con un total de $264.693.591.359 el cual tuvo



una ejecucion presupuestal durante el quinquenio con corte a 30 de junio de 2025 de

$228.277.372.766,98 correspondiente al 86,24%.

El programa Cobertura del servicio, con un presupuesto definitivo acumulado de
$134.281.382.312 se ubica como el segundo programa con mayor asignacion
presupuestal del Plan Estratégico 2021-2025, de este monto el presupuesto total
ejecutado a lo largo del quinquenio fue de $114.122.576.336,78, lo que representa un
porcentaje de ejecucion acumulado del 84.99%. Las ejecuciones anuales fueron muy
sdlidas entre 2021 y 2024, superando el 86.47% cada ano y alcanzando el 90.63% en
2024 con $29.252.994.702,74 ejecutados.

Respecto al programa de Calidad del agua vertida el presupuesto definitivo acumulo
un total de $95.702.051.040, el cual tuvo una ejecucion durante este periodo de
$60.220.859.235,86, lo que equivale a un porcentaje de ejecucién acumulado del

62,93%.

El programa Cultura socioambiental y participativa contd con un presupuesto
definitivo total acumulado de $21.355.085.830, en este mismo periodo su ejecucion
total fue de $18.726.155.236,95 lo que se traduce en un porcentaje de ejecucion

acumulado del 87.69%.

El programa Consolidacién y fortalecimiento al desarrollo contd con un presupuesto
definitivo total acumulado de $1.039.609.029, en este mismo periodo su ejecucién
total fue de $835.803.358,3 lo que se traduce en un porcentaje de ejecucion

acumulado del 80.40%.

Finalizando con el programa Apoyo entidades para saneamiento basico el cual contd
con un presupuesto definitivo de $52.149.983.898, el cual tuvo una ejecucion durante
este periodo de $33.210.532.337,53, lo que equivale a un porcentaje de ejecucion

acumulado del 63,68%.



Tabla 16 Ejecucion presupuestal Plan de Gestion y Resultados 2021-2025

9

PRocRaMA | viceNcia | PR tli® | PhiEmvo. | BEcutabo | EIEGUGION
2021 $ 41.179.886.019 $ 40.458.679.078 $ 35.892.180.408 88,71%
2022 $ 39.630.612.219 $ 45.099.107.280 $ 41.348.304.455 91,68%
CON;E\‘RL\J/'I%?S DEL 2023 $ 41.519.816.585 $ 48.933.368.283 $ 45.490.868.698 92,96%
2024 $ 43.507.830.202 $ 60.194.338.950 $ 54.960.459.586 91,31%
2025 $ 45.678.063.006 $ 70.008.097.768 $ 50.585.559.619 72,26%
2021 $ - $ 30.844.024.360 $ 27.496.021.960 89,15%
APOYO ENTIDADES 2022 $ - $  7.070.316.510 $ 4.028.633.515 56,98%
PARA SANEAMIENTO 2023 $ - $  2.063.154.700 $ 1.685.876.862 81,71%
BASICO 2024 $ - $ 75.267.500 $ - 0,00%
2025 $ - $ 12.097.220.828 $ - 0,00%
2021 $  153.231.645 $ 153.231.645 $ 32.495.002 21,21%
CONSOLIDACION Y 2022 $  154.622.265 $ 140.405.384 $  138.958.971 98,97%
FORTALECIMIENTO 2023 $  160.642.705 $ 161.644.000 $  149.355.767 92,40%
AL DESARROLLO 2024 $  171.669.610 $ 242.968.000 $  215.409.053 88,66%
2025 $  173.283.977 $ 341.360.000 $  299.584.564 87,76%
2021 $  4.081.260.000 $  3.804.036.919 $ 3.605.386.161 94,78%
CULTURA 2022 $ 4.164.957.193 $  4.675.628.000 $ 4.250.203.032 90,90%
SOCIOAMBIENTAL Y 2023 $ 4.514.925.329 $  4.002.221.616 $ 3.417.822.244 85,40%
PARTICIPATIVA 2024 $ 4.780.858.212 $  4.044.906.263 $ 3.767.391.927 93,14%
2025 $ 5.063.244.963 $  4.828.293.032 $ 3.685.351.871 76,33%
2021 $ 21.902.371.036 $ 20.966.429.251 $ 18.431.808.453 87,91%
2022 $ 25.402.259.103 $ 22.590.808.746 $ 19.535.110.822 86,47%
COZEEF;{I/LIJS;AODEL 2023 $ 21.822.932.376 $ 31.527.566.377 $ 28.330.232.036 89,86%
2024 $ 22.306.034.344 $ 32.277.166.454 $ 29.252.994.702 90,63%
2025 $ 21.506.313.455 $ 26.919.411.484 $ 18.572.430.323 68,99%
2021 $ 11.817.716.025 $ 12.817.716.025 $ 12.769.030.703 99,62%
2022 $ 11.184.748.343 $ 11.424.326.508 $ 4.745.925.024 41,54%
CAL'D\'/AEDRTDlED':AAGUA 2023 $ 13.142.615.478 $ 19.524.446.640 $ 18.703.283.690 95,79%
2024 $ 13.650.958.562 $ 26.542.302.325 $ 20.782.661.683 78,30%
2025 $ 17.974.945.661 $ 25.393.259.542 $ 3.219.958.134 12,68%

1.6.1 Programa: Cobertura del servicio

El Programa Cobertura del Servicio constituye uno de los cinco programas

estratégicos de accién fundamentales establecidos en el Plan Estratégico de Gestién




y Resultados (PEGR) 2021-2025 de EMPAS S.A. E.S.P. Su objetivo general es garantizar
la cobertura del servicio publico de alcantarillado, asegurando que la infraestructura
sanitaria se amplie, optimice y mantenga en condiciones adecuadas para atender las
necesidades presentes y futuras de la poblacién dentro del drea de prestacién del

servicio.

El proyecto principal que desarrolla este programa tiene como propédsito planear,
disefar, ejecutar y hacer seguimiento a los proyectos requeridos para ampliar la
cobertura del sistema de alcantarillado y optimizar los sistemas de drenaje urbano,
contribuyendo de manera directa a la reduccion de vertimientos sanitarios. De manera
complementaria, incluye la supervision y control de los proyectos externos
relacionados con la prestacion del servicio, garantizando el cumplimiento de los
requisitos técnicosy legales exigidos para lavinculacion de nuevas redes o desarrollos

urbanisticos al sistema existente.

Este programa se fundamenta en la premisa de garantizar el acceso al servicio de
alcantarillado para la poblacidn y los suscriptores ubicados dentro de la zona urbana
del perimetro de cobertura de EMPAS, asi como la factibilidad técnica, comercial y
operativa para la expansion de la infraestructura. Su ejecucion se encuentra alineada
con los lineamientos del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y el

Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR).

Asimismo, el programa da continuidad a los lineamientos del Plan Estratégico 2016—-
2020, consolidando la conformacion de los sistemas de drenaje urbano mediante
interceptores sanitarios y emisarios paralelos a las corrientes contaminadas con el

propésito de alcanzar el saneamiento integral de las cuencas urbanas.

El alcance del Programa Cobertura del Servicio comprende la proyeccion y

construccion de nuevas redes matrices o primarias, la ampliacién del sistema de



alcantarillado en zonas urbanas y de expansioén, asi como el traslado de colectores
hacia los puntos de tratamiento para la eliminacién de descargas directas. Ademas de
las obras fisicas, el programa incorpora actividades de gestion y apoyo técnico
orientadas a fortalecer la planeacion, la informacidny la sostenibilidad operativa de la

empresa.

1.6.1.1 Proyecto: Planeacion, disefo y ejecucion de proyectos de cobertura y

optimizacidén drenaje urbano

El proyecto “Planeacidn, disefo y ejecucién de proyectos de cobertura y optimizacion
del drenaje urbano” forma parte del Programa Cobertura del Servicio. Este proyecto
constituye una pieza clave dentro del propdsito institucional de garantizar el acceso
universal y sostenible al servicio publico de alcantarillado, en concordancia con los

principios de eficiencia, responsabilidad ambiental y planeacion territorial.

Este proyecto parte de la premisa de asegurar la cobertura integral del servicio de
alcantarillado a la poblacion y a los suscriptores ubicados dentro de la zona urbana
bajo jurisdiccion de EMPAS, tomando como referencia el perimetro sanitario y
evaluando la factibilidad técnica, comercial y operativa para la expansion de la
infraestructura. De esta manera, el proyecto no solo amplia la red de alcantarillado
existente, sino que también promueve una visiéon de saneamiento urbano planificado,
donde la gestion del drenaje se articula con las dinamicas de crecimiento y

ordenamiento territorial.

Las acciones desarrolladas en el marco del proyecto se centran en la proyeccidn de
nuevas redes matrices o primarias, destinadas a extender la cobertura del servicioy a
garantizar la conexién de las zonas urbanas consolidadas y de expansién. Asimismo,
se prioriza el traslado de colectores hacia los puntos de tratamiento, con el fin de

eliminar vertimientos directos sobre las corrientes naturales y avanzar hacia el



saneamiento integral de los sistemas hidricos urbanos. Estas inversiones se
encuentran plenamente articuladas con el PSMV y con POIR, instrumentos que
orientan la planeacién técnica y financiera, asegurando la sostenibilidad de las

decisiones de inversidony el cumplimiento de las metas establecidas por la empresa.

Dentro de las actividades estratégicas del proyecto se destacan la formulacion del
Plan Maestro de Optimizaciony Reposicion de Redes (PMORR), instrumento esencial
para la planificacion a largo plazo de la infraestructura sanitaria; la gestion de
permisos, servidumbres y licencias ambientales necesarias para la ejecucion de las
obras; y la revisidon y aprobacién de disefios de alcantarillado en proyectos externos,
garantizando la correcta integracion de nuevos desarrollos urbanisticos al sistema de
EMPAS. De igual manera, se impulsan proyectos orientados a la descontaminacion de
corrientes, tales como el Emisario Rio de Oro I, el Interceptor La Cascada—Emisario
Pan de Azucar y las obras del Sistema Menzuly, que representan intervenciones

estratégicas para el cumplimiento del PSMV y del POIR.

El objetivo general del proyecto es planear, disefiar, ejecutary hacer seguimiento a los
proyectos necesarios para garantizar la continuidad del servicio y la expansién del
sistema de alcantarillado, optimizando los sistemas de drenaje urbanoy promoviendo
la reduccién de vertimientos sanitarios. Este objetivo se materializa mediante la
construccion de colectores primarios que conduzcan las aguas residuales hacia las
plantas de tratamiento proyectadas, asegurando la eficiencia en la conduccion, el
tratamiento y la disposicién final del efluente. Ademas, el proyecto contempla el
controly seguimiento de los proyectos externos relacionados con el servicio, con elfin
de garantizar el cumplimiento de los requisitos técnicos, legales y reglamentarios

establecidos para la vinculacion a la red.

Enlo querespectaalaejecucion presupuestal del proyecto, entre 2021y junio de 2025

la inversidn total definitiva ascendié a $131.630.213.823, de los cuales se ejecutaron



$112.110.061.819, lo que se traduce en un porcentaje de ejecucion global del 85%.
Anualmente se observa una alta eficiencia en la mayoria de los periodos: en 2021 se
ejecuto el 88% del presupuestoyen 2022 se alcanzé un 87%. La mayor eficiencia anual
registrada ocurrié en 2024, cuando el porcentaje de ejecucién fue del 91%, lo que

significé la ejecucion de $29.077.883.716.

Tabla 17 Ejecucidon presupuestal proyecto: Planeacion, diseno y ejecucion de

proyectos de cobertura y optimizacion del drenaje urbano

Ano Presupuesto definitivo | Presupuesto ejecutado % de ejecucion
2021 $20.336.683.238 $17.837.207.925 88%
2022 $21.489.000.070 $18.671.849.045 87%
2023 $31.195.995.377 $28.020.328.250 90%
2024 $32.044.891.054 $29.077.883.716 91%
Junio de 2025 $26.563.644.084 $18.502.792.883 70%
Total inversion $131.630.213.823 $112.110.061.819 85%

En cuanto al cumplimiento de metas e alcanzé un desempefo sobresaliente en la
supervision de proyectos externosy en la gestion técnica de tramites de instalacion de
redes, ambos con una eficacia del 100%. También se reportaron avances significativos
en la descontaminacion de corrientes (92,46%) y en la ejecucién de proyectos
especiales de optimizacion (86,24%). Adicionalmente, las metas asociadas a la
negociacion de servidumbres, los tramites territoriales y ambientales, y la elaboracion
de estudios o consultorias registraron el menor nivel de cumplimiento, con un 80%

cada una.



Tabla 18 Cumplimiento indicadores proyecto: Planeacion, diseno y ejecucion de
proyectos de cobertura y optimizacion del drenaje urbano

Frecuencia 2021 2022 2023 2024 Junio de 2025 Total
Indicadores/actividad %

seguimiento | Meta | Resultado | Meta | Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado

Corrientes

descontaminadas por Mensual >=1900 1991,9 >=2650 2614 >=2038,08 3345 >=2438,33 2350 >=1569,17 1100 >=2119,12 2280,18 92,46%

colectores y emisarios

Eficiencia en el trdmite
técnico de
incorporaciény
Mensual <=10 4,2 <=10 4,6 <=10 5,4 <=10 5,6 <=10 4,1 <=10 4,78 100%
autorizacion de
instalacion de

alcantarillado

Negociacion de
servidumbres, compra
de predios, permisosy
Trimestral >=2 2 >=2 1 >=2 2 >=2 2 >=2 0 >=2 1,4 80%
demas tramites

ambientalesy

territoriales

Socializacionesy

seguimientos Mensual >=203,33 379 >=310 405 >=196,67 448 >=131,67 277 >=240 96 >=216,33 321 88%

ambientales de obras

Estudiosy/o
Mensual >

Il
o
-
v
Il
N
N}
v
Il
v
Il
)
I
v
Il
N
o

>=1,8 1,6 80%
consultorias

Proyectos especiales
de optimizaciény

adecuacion de Mensual >=500 512,6 >=675 586,9 >=847,5 1450,1 >=150 162,94 >=400 189,6 >=514,5 580,428 86,24%

sistemas de drenaje

urbano

Eficaciaen la

supervision de Mensual >=90 100 >=90 100 >=90 100 >=90 100 >=90 100 >=90 100 100%

proyectos externos

1.6.1.2 Proyecto: Catastro de redes- Sistema de administracion de redes de
alcantarillado- SARA

El proyecto Catastro de Redes hace parte del Programa Cobertura del Servicio su
propdsito es consolidar una herramienta técnica que permita administrar de forma
integral la informacién de la infraestructura del sistema de alcantarillado,
fortaleciendo los procesos de planeacién, operacidon, mantenimiento y toma de
decisiones. El proyecto se fundamenta en la informacién que la empresa ha
recopilado durante los ultimos afios a través de la realizacion de levantamientos

topograficos sectorizados, referenciados con coordenadas oficiales del Instituto




Geografico Agustin Codazzi (IGAC), los cuales han sido incorporados progresivamente

en una plataforma integral basada en Sistemas de Informaciéon Geografica (SIG).

El aplicativo SARA requiere una alimentacién continua y sistematica que permita
incorporar los cambios en la infraestructura, las nuevas obras de alcantarillado y la
actualizacién de sectores donde la informacion aun es parcial. Ademas, contempla el
mantenimiento tecnolégico del software y su fortalecimiento institucional, de manera
que las areas técnicas y de apoyo de EMPAS puedan utilizarlo como una herramienta

dinamica de consulta, andlisis y reporte.

El proyecto incluye actividades como la migracién de informacién al sistema Magna
Sirgas, la integraciéon del SARA con el Sistema Corporativo de EMPAS, el desarrollo de
una plataforma web de consulta y edicién simultanea, y la alimentacion permanente
del sistema con las redes nuevas o repuestas construidas tanto por la empresa como
por urbanizadores u otros entes. Asimismo, preveé el desarrollo de una aplicacién para
la valoracion de activos, enlazada al médulo de Activos Fijos de Contabilidad, asi
como la creacidon de médulos de evaluacion espacial de inversiones y de publicacion

de usuarios.

El proyecto responde ademas a un requisito normativo de obligatorio cumplimiento,
establecido en la Resolucion 330 de 2017 del Reglamento Técnico de Agua Potable y
Saneamiento Basico (RAS), que exige a las empresas prestadoras documentar y
georreferenciar el estado de susredes dentro de un sistema de informacién geografica
actualizado. En este sentido, el SARA no solo cumple con los lineamientos
regulatorios, sino que se convierte en un instrumento de gestidn y transparencia
institucional, permitiendo el control técnico de los activos, la planificacién de

reposiciones y la proyeccién de inversiones de manera sustentaday verificable.



El objetivo general del proyecto es contar con un catastro de redes de alcantarillado
permanentemente actualizado, que consolide la informacién de la infraestructura
administrada por EMPAS vy facilite su uso dindmico para consultas estadisticas,
revision hidraulica y planificacion sectorizada. Con ello, se busca identificar zonas
criticas o de emergencia, programar obras del PMORR y proyectar intervenciones

preventivas a corto, mediano y largo plazo.

En términos de finalidad, el proyecto permitié que EMPAS adquiriera un conocimiento
detallado y actualizado de su infraestructura, mejorando la capacidad de respuesta
ante emergencias, optimizando la operacidony mantenimiento de redes y fortaleciendo
la eficiencia del servicio. La ejecucion presupuestal del proyecto alcanzé un 76%
durante el periodo, con $2.012.514.518 ejecutados de una inversidén planeada de

$2.651.168.489.

Tabla 19 Ejecucion presupuestal proyecto: Catastro de redes — SARA

Ano Presupuesto definitivo | Presupuesto ejecutado % de ejecucion
2021 $629.746.013 $ 594.600.528 94%
2022 $1.101.808.676 $863.261.777 78%
2023 $331.571.000 $ 309.903.786 93%
2024 $232.275.400 $175.110.986 75%
Junio de 2025 $ 355.767.400 $69.637.440 20%
Total inversiéon $2.651.168.489 $2.012.514.518 76%

El analisis de los indicadores del proyecto muestra un desempefno positivo, con un
cumplimiento significativo de las metas planteadas en la mayoria de las actividades,
especialmente en la adquisicion de equipos de soporte y licencias, asi como en la
generacion y cargue de nueva informacion topografica y técnica mediante
herramientas como CCTV. Indicadores clave como la compra de equipos y la
integracidon de SARA con activos fijos alcanzaron el 100% de cumplimiento, mientras
que el levantamiento topografico superd el 97% vy la clasificacion estructural por CCTV

alcanzo el 94,7%, lo que demuestra una ejecucioén robusta en la recoleccion de datos



de campo. Sin embargo, el proyecto presenté debilidades en procesos relacionados

con laintegracion de informacidn historica (25% de cumplimiento) y el mantenimiento

y desarrollo del sistema tecnolégico (80%), reflejando retos en la consolidacion de la

plataformay en laincorporacién de datos heredados. Aunque el cumplimiento general

fue alto en aspectos técnicos y logisticos, el proceso de la integracién y sostenibilidad

tecnoldgica sugieren la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales para

asegurar la continuidad y evolucion del sistema catastral.

Tabla 20 Cumplimiento de indicadores proyecto: Catastro de Redes — SARA

Frecuencia 2021 2022 2023 2024 JUNIO DE 2025 TOTAL %
Indicadores/actividad .
seguimiento Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
Compra de equipos de
soporte / licencias de
Mensual >=10 1 >=10 1" 100%
ARCGIS - equipos de
computo
Levantamiento
topogréficoy cargue
de sectores sin Mensual >=1240,83 858 >=2360 2497 >=1023,33 1937 >=804,17 1234 >=640 566 >=1213,67 1418,4 97,68%
informacion en el
SARA
Investigacion con
CCTV, clasificacién del
Mensual >=1583,33 18257 >=4666,67 20108,8 >=15000 16237,3 >=13500 16783 >=13000 9555,4 >=9550 15988,3 94,7%
estado estructuraly
cargue en el SARA
Carguey actualizacion
de informacion en el Mensual >=30 32 >=30 35 >=30 58 >=41 94 >=31 15 >=32,4 46,8 89,66%
SARA
Identificacion de redes Mensual
entregadas afio 1975 - (2021y
verificacion ajustes e 2022) - >=45,08 0 >=80 80 >=20 5 >=15 0 >=15 0 >=35,02 17 25%
integracion de la Anual (2023-
informacion 2025)
Interface sara - activos
Mensual >=70,83 50 >=75 100 >=72,92 75 100%
fijos
Mantenimientoy
desarrollo tecnolégico
Anual >=1 1 >=1 1 >=1 1 >=1 1 >=1 0 >=1 0,8 80%
del SIG - catastro de
redes de alcantarillado




1.6.2 Programa: Calidad del agua vertida

El Programa Calidad del Agua Vertida tiene como objetivo garantizar el tratamiento
integral de las aguas residuales, asegurando el cumplimiento de los parametros
reglamentarios establecidos por la normatividad ambiental vigente. Este programa
responde a la necesidad de la empresa de contribuir al mejoramiento del recurso
hidrico en el area metropolitana de Bucaramanga y de dar cumplimiento a los

lineamientos del PSMV.

Para el cumplimiento de estos objetivos, el programa se estructura principalmente a
través del proyecto Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, orientado a la
planeaciéon, disefio, construccién y operacién de sistemas de tratamiento que
garanticen un manejo eficiente y sostenible del recurso hidrico. Entre sus estrategias
mas relevantes se encuentran la construccién, optimizacién y modernizacién de la
Planta de Tratamiento Rio Frio y la fase de preinversion de la PTAR Rio de Oro,

consideradas infraestructuras clave para el saneamiento regional.

1.6.2.1 Proyecto: Plantas de tratamiento de aguas residuales

El proyecto Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales forma parte del compromiso
misional de EMPAS S.A. E.S.P. de contribuir al mejoramiento del recurso hidrico del
area metropolitana de Bucaramanga, mediante el desarrollo de infraestructuras que
garanticen un tratamiento integral de las aguas residuales. Su objetivo general es
mejorar la calidad del agua vertida a las fuentes hidricas, asegurando el cumplimiento
de los pardmetros reglamentarios y la reduccion de la carga organica contaminante
generada principalmente por las aguas residuales domésticas de Bucaramanga y
Girén, las cuales han impactado la calidad ambiental del rio de Oro. De esta manera,
el proyecto busca alcanzar el saneamiento de las corrientes superficiales impactadas

por el crecimiento poblacional y urbano, fortaleciendo la sostenibilidad ambiental y



sanitaria de la regidén. El alcance del proyecto abarca la planeacién, disefo,
construccion y operacion de sistemas de tratamiento de aguas residuales,

enmarcados en un enfoque de gestion integral.

En lo que respecta a la infraestructura existente, el esfuerzo se concentra en la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales Rio Frio que actualmente procesa los

vertimientos sanitarios de Floridablanca y de la zona sur de Bucaramanga.

Por otra parte, el proyecto avanza en una segunda linea estratégica enfocada en el
saneamiento integral del Rio de Oro, mediante el desarrollo de la etapa de Preinversién

y la posterior fase de Inversién para la construccién de la PTAR Rio de Oro.

El analisis de la ejecucion presupuestal del proyecto refleja una gestion dindmica y
estratégica de la inversidon, marcada por variaciones anuales que responden a la
complejidad técnicay al caracter progresivo de las obras desarrolladas. Con un nivel
de ejecucion acumulada del 62,9%, con $60.220.859.236 ejecutados de una inversion
total definitiva de $95.702.051.040. En 2021 se alcanzd una ejecucion casi total del
99,6%, y en 2023 se mantuvo un desempefo alto con un 95,8%, no obstante, en 2022
la ejecucion se redujo al 41,5% ($4.745.925.024), lo que representé el impacto mas
significativo en la disminucion del promedio global. En 2024, a pesar de contar con el
presupuesto definitivo mas alto del quinquenio ($26.542.302.325), se logré una
ejecucion del 78,3%, lo que ayudo a mitigar parcialmente la caida registrada en el afio

anterior.

Tabla 21 Ejecucion presupuestal proyecto: Plantas de tratamiento de aguas

residuales
Aho Presupuesto definitivo Pre-supuesto % de ejecucion
ejecutado
2021 $12.817.716.025 $12.769.030.703 99,6%
2022 $11.424.326.508 $4.745.925.024 41,5%




2023 $19.524.446.640 $18.703.283.690 95,8%
2024 $26.542.302.325 $20.782.661.684 78,3%
Junio de 2025 $25.393.259.542 $3.219.958.135 12,7%
Total inversion $95.702.051.040 $60.220.859.236 62,9%

Tabla 22 Cumplimiento de indicadores proyecto: Plantas de tratamiento de aguas

residuales

Indicadores/actividad

Frecuencia

seguimiento

2021

2022

2023

2024

Junio de 2025

Total

Meta

Resultado | Meta | Resultado

Meta

Resultado Meta Resultado

Meta Resultado Meta

Re

sultado

Entregables proyectos
preinversion Rio de

Oro

Cuatrimestre

>=1,67

v
Il

)

N

>=2,34

83,3%

Proyectos de
adecuacion,
modernizaciony
optimizacién de
procesosy

construccion de

Mensual

>=22,6

28,6 >=10,8 10,9

>=17,5

34,2 >=19,2 20

>=31,3 0 >=20,28

18,74

80%

Compra de predios

para la PTAR

Semestral

>=1 0

>=1

>=1

0,5

50%

Construccion de
infraestructura para la

PTAR Rio de Oro

Anual

0 >=20 0

>=10

0%

Estudios otros
sistemas de
tratamiento y manejo

de vertimientos

Anual

>=100 0 >=100

0%

Obras, tramites y
acondicionamiento de
la nueva planta de
tratamiento de aguas

residuales Rio de Oro

Anual

>=1 0 >=1

0%

El analisis del cumplimiento de los indicadores presentados en la Tabla 22 indican un

avance parcial en el Proyecto de PTAR Rio de Oro concentrado en las fases de

planeaciony modernizacién, debido a que durante los ultimos dos afios el proyecto de

PTAR Rio de Oro se ha encontrado en tramite de licenciamiento ante el ANLAy en la

obtencion del concepto técnico favorable del Ministerio de Vivienda, el proyecto al

finalizar el afio 2025 ya cuenta con licencia ambiental y declaratoria de proyecto

estratégico de la nacién mediante el CONPES 4173.




1.6.3 Programa: Continuidad del servicio

El Programa Continuidad del Servicio se concibe como un componente esencial para
asegurar la prestacion ininterrumpida, eficiente y confiable del servicio publico de
alcantarillado en el perimetro de servicio de EMPAS. Su formulacion responde tanto a
las necesidades operativas del sistema como a los compromisos regulatorios
establecidos en el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), el cual orienta las
actividades de mantenimiento, reparacion, reposicidony optimizaciéon requeridas para
garantizar la continuidad del servicio. En este sentido, el programa articula una vision
integral del funcionamiento del sistema de alcantarillado, entendiendo que la
continuidad es el resultado de una operacién técnica rigurosa, sostenida en la

prevencion, la eficienciay la capacidad de respuesta.

El programa tiene como objetivo general garantizar la prestacidon del servicio de
alcantarillado, propdsito que se despliega a través de dos lineas operativas
fundamentales: por un lado, asegurar la operacién dptima de las redes de
alcantarillado y, por otro, garantizar el funcionamiento eficiente de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Rio Frio. Ambas vertientes constituyen el nucleo
operativo que sostiene la continuidad del servicio, ya que la adecuada conduccion de
las aguas residuales depende tanto del estado de las redes como del desempeiio de

los sistemas de tratamiento.

El alcance del programa abarca la operacion integral del sistema, y se apoya en el
mantenimiento preventivo como eje central para evitar fallas, minimizar riesgos y
asegurar el funcionamiento continuo de la infraestructura. La ejecucion del programa
se concreta a través de dos proyectos estratégicos, cada uno orientado a aspectos

clave del sistema de saneamiento.



1.6.3.1 Proyecto: Operacion de redes de alcantarillado en los municipios de

Bucaramanga, Floridablanca y Girén

El proyecto Operacion de redes de alcantarillado en los municipios tiene como
objetivo garantizar la operacién integral del sistema de alcantarillado con el fin de
satisfacer de manera efectiva las necesidades de los usuarios. Esta finalidad se
enmarca en la importancia critica del mantenimiento preventivo, uno de los pilares
fundamentales para asegurar el correcto funcionamiento del sistemay la continuidad
del servicio publico. La operacién del proyecto cubre de manera integral el drea de
servicio distribuido estratégicamente en cuatro distritos operativos: el Distrito 3,
responsable de Floridablanca y de aproximadamente el 10 % de la zona sur de
Bucaramanga; el Distrito 4, encargado de Girdn; y los Distritos 1y 2, que abarcan el
resto del municipio de Bucaramanga. Esta organizacion territorial permite una

atencion diferenciaday mas eficiente de las necesidades operativas de cada zona.

Para materializar la continuidad del servicio, el proyecto despliega un conjunto de
actividades fundamentales. En primer lugar, la planificacion y ejecucion del
mantenimientoy limpieza periddica del sistema de alcantarillado, realizada dos veces
al afho en cada barrio o urbanizacién mediante cuadrillas especializadas y equipos de
succion-presion. En segundo lugar, la reposicion de redes locales en sectores con
mayor deterioro, priorizada con base en diagndsticos realizados mediante CCTV y
considerando la vida util de las tuberias; esta actividad incluye también la reposicién

de acometidas y del pavimento intervenido.

De forma complementaria, se ejecuta el mantenimiento y reparacion de estructuras
de vertimiento y controles de cauce, esenciales para garantizar la estabilidad
hidraulica del sistema y preservar la capacidad de transporte de las cafadas y
quebradas receptoras. Ademas, se realizan reparaciones generales a pozos de

inspeccidon, sumideros, tapas y rejillas, y se brinda atencién continua a los



requerimientos operacionales mediante el uso de maquinariay equipos destinados a

mantener el funcionamiento éptimo de las redes.

En sintesis, el proyecto busca mitigar los riesgos asociados a fallas estructurales o
hidraulicas, asegurando que la infraestructura cumpla adecuadamente su funcion de
captar, transportar y disponer las aguas residuales y de escorrentia. En cuanto a la
ejecucidon presupuestal, el proyecto presenta una ejecucién total de
$129.088.303.039 sobre una inversién programada de $155.727.752.540, lo que

equivale a un 83% de ejecucion.

Tabla 23 Ejecucion presupuestal proyecto: Operacién de redes de alcantarillado en

los municipios de Bucaramanga, Floridablancay Girén

ARho Presupuesto definitivo Presupuesto ejecutado % de ejecucion

2021 $26.402.956.523 $22.481.389.097 85%

2022 $27.941.792.198 $24.692.786.428 88%

2023 $27.207.018.321 $25.288.069.131 93%

2024 $ 34.066.606.673 $30.969.478.672 91%
Junio de 2025 $40.109.378.825 $25.656.579.711 64%
Total inversion $155.727.752.540 $129.088.303.039 83%

En lo que respecta al cumplimiento de indicadores el proyecto evidencia un
desempeno sdlido, con niveles de cumplimiento elevados en la mayoria de las metas
planeadas. Se destacan los resultados en mantenimiento y reparacion de estructuras
de vertimiento (89,6%) y de controles de cauce (88%), lo que indica una gestion eficaz
de la infraestructura. Asimismo, se logré un cumplimiento del 84,81% en la longitud de
redes intervenidas y un 86,52% en los mantenimientos periddicos, aunque este ultimo

presento un leve rezago frente a la meta proyectada.



Tabla 24 Cumplimiento de indicadores proyecto: Operacion de redes de alcantarillado

en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén

2021 2022 2023 2024 Junio de 2025 Total

Indicadores/actividad

Frecuencia

seguimiento

Meta

Resultado

Meta Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Meta

Resultado

Mantenimientos
periédicos a la
infraestructura de
alcantarillado en

barrios con cobertura

Mensual

>=1200

1331

>=1200

1187

>=1200

1242

>=1200

1217

>=1200

514

>=1200

1098,2

86,52%

Longitud de reposicion
y reparacion de

alcantarillado

Mensual

>=3360

4791

>=3360

4561,6

>=3360

3900,9

>=3360

2673,2

>=3360

1404

>=3360

3466,14

84,81%

Mantenimiento y
reparaciones a
estructura de

vertimientos

Mensual

40

48

>=38,67

72

>=33,33

56

>=40

24

>=32

48

89,6%

Mantenimiento y
reparaciones a

controles de cauce

Mensual

74

91

>=60,67

134

>=45,83

119

>=63,33

40

>=45,97

91,6

88%

Reposicion de
pavimento por
reposiciény

reparacién de redes

Mensual

>=2073

5514

>=2135,5

6999,4

>=2236

4165,1

>=2500

2834,5

>=2600

94,5

>=2308,9

3921,5

80,66%

Dafos a otras redes
por reposiciény

permisos de rotura

Mensual

<=40

65

<=52,5

87

<=40

39

13

<=34,5

42

88,38%

1.6.3.2 Proyecto: Operacion de plantas de tratamiento de aguas residuales en los

municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron

El proyecto Operacién de plantas de tratamiento tiene como objetivo general asegurar
la operacion integral del sistema de tratamiento, particularmente en la PTAR Rio Frio,
con el fin de lograr una cobertura total y un tratamiento éptimo de las aguas residuales
bajo altos estandares de calidad, eficacia y eficiencia. Esta planta desempefa un
papel estratégico, pues complementa el sistema de colectores e interceptores del
alcantarillado, recibiendo el caudal sanitario generado en la zona sur de
Bucaramanga, en toda Floridablanca y en parte de la zona norte de Piedecuesta. Su

operacion continua y eficiente es esencial para mitigar el impacto ambiental sobre el




rio Frio y sus afluentes, reducir los riesgos sanitarios para las comunidades de
Floridablanca y Girén, y cumplir con la normatividad ambiental vigente y la meta

misional de EMPAS de disminuir la carga organica vertida.

En este sentido el proyecto abarca tanto la operacién diaria del sistema como las
actividades técnicas, ambientales y tecnoldgicas necesarias para garantizar su
eficiencia. En primer lugar, se encuentra la operacion y mantenimiento de la
infraestructura, que contempla la programacién y ejecucion de los procesos de
tratamiento en sus tres fases: tratamiento preliminar (cribado y desarenador),
tratamiento primario (reactores UASB) y tratamiento secundario (lodos activados y
sedimentacién). La combinacion de procesos anaerobios y aerobios permite alcanzar

eficiencias superiores al 95 % en la remocion de DBO;.

En segundo lugar, el proyecto incluye actividades asociadas a la gestion de
subproductos y sostenibilidad, entre ellas la ejecuciéon de programas de
mantenimiento preventivo de equipos electromecdanicos, la remodelacion vy
adecuacioén tecnoldgica del Laboratorio de Aguas Residuales, y el acondicionamiento

del edificio de control conforme a las necesidades operativas actuales.

Referente a la ejecucién presupuestal del proyecto la Tabla 25 evidencia un
desempeno financiero adecuado, con una ejecucién acumulada del 91%, equivalente
a $99.189.069.727,69 de un total programado de $108.965.838.819,00. Lo mas
destacable es el sostenimiento de niveles de ejecucion presupuestal a lo largo del
periodo evaluado, con porcentajes de ejecucion superiores al 90% en casi todos los

anos.



Tabla 25 Ejecucion presupuestal proyecto: Operacion de plantas de tratamiento de

aguas residuales en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron

e | PRSEo | ocecucion
2021 $14.055.722.555 $13.410.791.311 95%
2022 $17.157.315.082 $16.655.518.027 97%
2023 $21.726.349.962 $20.202.799.567 93%
2024 $26.127.732.277 $23.990.980.914 92%
JUNIO DE 2025 $29.898.718.943 $24.928.979.908 83%
TOTAL INVERSION $108.965.838.819 $99.189.069.727 91%

En cuanto al cumplimiento de indicadores el proyecto ha permitido continuar la
operacioén de la PTAR Rio Frio, incluyendo las nuevas unidades que han entrado en
operacion, como las unidades de lodos. En cuanto a los indicadores, de los siete
definidos cuatro alcanzaron un 100% de cumplimiento global. Entre las areas con
mejor desempeno se encuentran la cobertura en tratamiento y operacion de
infraestructura en las PTAR, el mantenimiento integral de estructuras, las obras de
fortalecimiento fisico de plantay el control del costo de energia eléctrica en procesos
de tratamiento. Es importante evidenciar que el costo de la energia electica para el
tratamiento de las aguas residuales ha presentado un incrementando en los ultimos
anos, por lo tanto es importante fortalecer la operacién con iniciativas o proyectos
encaminados a mejorar la eficiencia energética del tratamiento e incluir fuentes

alternativas.

Tabla 26 Cumplimiento de indicadores proyecto: Operacion de plantas de tratamiento

de aguas residuales en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron

Frecuencia 2021 2022 2023 2024 Junio de 2025 Total

Indicadores/actividad

seguimiento Meta

Resultado

Meta | Resultado

Meta

Resultado

Meta | Resultado

Meta

Resultado | Meta

Resultado

%

Cobertura en

tratamientoy

operacion de
infraestructura en

PTAR’S

Mensual >=0,9

>=0,9 1

>=0,9

1 >=0,95 0,9971

>=0,9 1

>=0,93

0,99942

100%




Seguimiento y control
de vertimientos
industriales al sistema Mensual >=10 10 >=10 10 >=10 10 >=10 10 >=10 0 >=10

de alcantarillado

aferente a la PTAR

80%

Mantenimiento integral
de estructuras,
Mensual >=6 6 >=6 13 >=6 6 >=6 8 >=6 6 >=6
unidadesy equipos de

la PTAR rio frio

7,8

100%

Obras de
infraestructura,
fortalecimiento de
Mensual >=20 20,8 >=19 30,3 >=20 30,6 >=20 42,95 >=21 30,5 >=20
planta fisicay
acondicionamiento del

recurso

31,03

100%

Costo energia eléctrica
en tratamiento de Mensual <=0,2 0,2 <=0,3 0,2 <=0,3 0,2 <=0,32 0,29 <=0,3 0,2 <=0,28

aguas residuales

0,218

100%

Estudios e
investigaciones
ambientales
Mensual >=4 5,5 >=4 4 >=4 4 >=4 4 >=4 0 >=4
aplicables al
cumplimiento del plan

de manejo

3,5

80%

Tratamiento de lodos
Semestral >=2880 39,6 >=50 15 >=50 30,1 >=50 56,45 >=50 18,7 >=50
no peligrosos

31,97

85,7%

1.6.4 Programa: Consolidacion y fortalecimiento al desarrollo institucional

El programa de Fortalecimiento al Desarrollo Institucional se orienta a robustecer las
capacidades internas de EMPAS mediante el mejoramiento continuo de sus procesos,
bajo el principio de que una gestidon organizacional sélida es esencial para garantizar
la eficiencia y eficacia en la prestaciéon del servicio publico de alcantarillado. Su
objetivo general consiste en promover el desarrollo institucional a partir de practicas
de gestionintegradas, modernasy alineadas con las necesidades de los usuariosycon

las exigencias técnico-administrativas del sector.

El programa se estructura alrededor del fortalecimiento y consolidacién del Sistema
Integrado de Gestion y Control (SIGC), concebido como el principal mecanismo para

asegurar la calidad, la coherencia estratégica y la mejora permanente. Esto implica




mantener la certificaciéon en lanorma NTC ISO 9001:2015, lo que permite alaempresa
gestionar riesgos, identificar oportunidades y responder adecuadamente a las

expectativas de sus partes interesadas.

En este sentido, el programa impulsa la consolidacion de una gestion publica
moderna, articulada y orientada a resultados, reconociendo que el fortalecimiento
institucional es indispensable para sostener la calidad del servicio, mejorar la
eficiencia interna y responder con mayor capacidad a los desafios operativos y

administrativos.

1.6.4.1 Proyecto: Consolidacion del sistema integrado de gestion y control

El Proyecto Consolidacién del Sistema Integrado de Gestién y Control (SIGC)
constituye una iniciativa estratégica esencial dentro del Programa de Consolidaciény
Fortalecimiento al Desarrollo Institucional, su objetivo principal es fortalecer y
desarrollar la capacidad institucional, promoviendo el mejoramiento continuo de los
procesos internos para asegurar que la empresa mantenga niveles 6ptimos de
eficiencia y eficacia en la prestaciéon del servicio publico de alcantarillado. Este
propdsito se sustenta en dos pilares fundamentales: el fortalecimiento de la gestion
de calidad y la adopcién plena del marco normativo de la administraciéon publica

colombiana.

El primer pilar se expresa en el compromiso de mantener la certificacidon en la Norma
NTC ISO 9001:2015, elemento clave para garantizar la continuidad operativa bajo
estandares de calidad internacional. La certificacién permite a EMPAS alinear su
contexto organizacional con sus estrategias, gestionar adecuadamente riesgos y
oportunidades y responder a las expectativas de sus partes interesadas. Su
permanencia exige la realizacion periddica de auditorias de seguimiento y renovacion

por parte de organismos certificadores como ICONTEC, consolidando un enfoque



basado en procesos articulado al ciclo PHVA y reafirmando la cultura institucional del

mejoramiento continuo.

En conjunto, la consolidacion del SIGC se convierte en el instrumento que sostiene el
liderazgo y la excelencia operativa de EMPAS, al garantizar una gestion basada en la
calidad, la observancia normativa y el uso eficiente de los recursos. Para ello, el
proyecto conté con un presupuesto definitivo total de $ 1.039.609.029,00 con una
ejecucion de $ 835.803.358 lo que representa un porcentaje de ejecucion del 80%

durante el quinquenio.

Tabla 27 Ejecucion presupuestal proyecto: Fortalecimiento del sistema integrado de

gestion y control
Ao Presu.up.u.esto Pre'supuesto % de ejecucion
definitivo ejecutado

2021 $153.231.645 $32.495.002 21%

2022 $140.405.384 $138.958.971 99%

2023 $161.644.000 $149.355.767 92%

2024 $242.968.000 $215.409.053 89%
Junio de 2025 $341.360.000 $299.584.564 88%
Totalinversién $1.039.609.029 $ 835.803.358 80%

En lo que respecta al desempefo positivo en el cumplimiento de los indicadores del
proyecto “Consolidacidon del Sistema Integrado de Gestiony Control”, con porcentajes
destacados como el 100% alcanzado en la auditoria de renovacion de la certificacion
NTC ISO 9001:2015, y un 80% de cumplimiento tanto en la formacion del personal en
temas relacionados con el SIGC, como en el mantenimiento y mejora del sistema.
Estos porcentajes evidencian una ejecucion sélida en los componentes clave del

sistema de gestién institucional.



Tabla 28 Cumplimiento de indicadores proyecto: Consolidacion del sistema integrado

de gestion y control

Frecuencia 2021 2022 2023 2024 Junio de 2025 Total
Indicadores/actividad . %
seguimiento | Meta | Resultado | Meta | Resultado | Meta | Resultado | Meta | Resultado | Meta | Resultado | Meta | Resultado
Formacién del
personalde la
empresa en temas Anual >=35 44 >=35 50 >=35 36 >=120 201 >=90 0 >=63 66,2 80%
relacionados al SIGC y
MIPG
Mantenimientoy
Anual >=1 1 >=1 1 >=1 1 >=1 1 >=1 0 >=1 0,8 80%
mejora del SIGC
Auditoria de
renovacion
Anual >=1 1 >=1 1 >=1 1 >=1 1 N.a N.a >=1 1 100%
certificacion NTC ISO
9001-2015
Renovacion anticipada
Anual - >=1 0 >=1 0 0%
con auditoria integrada
Consultoria sistema
integrado de gestion Anual - <=1 0 <=1 0 0%
HSEQ

1.6.5 Programa

: Cultura socioambiental participativa

El Programa de Cultura Socioambiental y Participativa constituye la hoja de ruta

mediante la cual EMPAS S.A. integra la responsabilidad ambiental y social en su

quehacer misional, proyectando una imagen institucional sélida y promoviendo la

sostenibilidad en el area metropolitana de Bucaramanga. Su enfoque trasciende la

operacion técnica del servicio de alcantarillado, pues no solo busca mitigar los

impactos ambientales asociados a la prestacidon del servicio, sino también fomentar

una cultura ciudadana responsable, fortalecer la relacion con las comunidades y

consolidar canales efectivos de comunicacion y participacion.




El programa tiene como objetivo central posicionar a EMPAS como una empresa
ambiental y socialmente responsable. Para lograrlo, se adopta una estrategia
orientada a la prevencion, mitigaciéon, control y compensacion de los impactos
ambientales generados durante la construccién de obras y la operacion del sistema,
al tiempo que se promueve el fortalecimiento institucional mediante una
comunicacion efectiva con los usuarios. A ello se suma la mejora continua de los
procesos de atencién comercial y de participacién ciudadana, con el fin de elevar los

niveles de satisfacciony promover el uso adecuado del sistema de alcantarillado.

El primer eje del programa, Seguimiento y Control de Vertimientos y Educacion
Ambiental se concentra en la gestion ambiental directa y la concientizacion
comunitaria. Su propdsito es desarrollar mecanismos técnicos, econdmicos,
normativos y educativos orientados a reducir las cargas contaminantes que ingresan

al sistema de alcantarillado, minimizando su impacto sobre las fuentes hidricas.

El segundo eje, EMPAS Comunitario y Participacion Ciudadana orienta sus esfuerzos
al fortalecimiento del vinculo social y al posicionamiento institucional. Con este
proyecto se crean espacios de interaccion, didlogo y acercamiento con la comunidad,
materializando los principios de participacion establecidos en la Ley 142 de 1994. A
través de iniciativas como “EMPAS en tu Comuna”, “Conéctate con EMPAS” y “Todos
somos EMPAS”, la empresa informa, educa y socializa informacion clave sobre el

servicio, los derechos y deberes de los usuarios y los avances en infraestructura.

1.6.5.1 Proyecto: Seguimiento y control de vertimientos en el sistema de alcantarillado

y educacién ambiental

El proyecto Seguimiento y control de vertimientos tiene como objetivo central

disminuir las cargas contaminantes que ingresan al sistema de alcantarillado,



propdsito indispensable para cumplir las metas de carga contaminante y los objetivos
de calidad concertados con la autoridad ambiental (CDMB) para corrientes receptoras
como el rio de Oro, el rio Frio y el rio Surata. Su justificacion ambiental y regulatoria
radica en la necesidad de avanzar en el saneamiento de estos cuerpos de agua y
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente, que regulan el control de las Aguas
Residuales No Domésticas (ARnD) generadas por suscriptores comerciales,
industriales, especiales y de servicios. Este esfuerzo responde a tres problematicas
concretas: la descarga directa de aguas residuales sin tratamiento, el uso inadecuado
de residuos liquidos y sélidos, y la existencia de conexiones erradas, que contaminan
el sistema pluvial y generan afectaciones sanitarias y ambientales en las corrientes

urbanas.

Porlo anterior, el proyecto se orienté a tres dreas estratégicas, la primera, corresponde
al seguimiento y control de vertimientos ARnD, que incluye visitas técnicas, solicitud
de caracterizaciones, muestreos y comparacion de resultados frente a los parametros
de la Resolucion 631 de 2015. La segunda area corresponde al control de conexiones
erradas, orientada al saneamiento de corrientes hidricas mediante la correccion de
descargas indebidas de aguas residuales en el sistema pluvial. Y la tercera se centra
en la educacién ambiental y la sostenibilidad interna, mediante campafas dirigidas a
comunidades, instituciones educativas y grupos de interés para promover el uso
adecuado del sistema de alcantarillado y prevenir descargas indebidas. Ahora bien,
del presupuesto definitivo total $ 18.357.200.967 se ejecutaron $ 15.814.494.998
alcanzando un porcentaje de ejecucion global del 86% como se evidencia en la Tabla

29.

Tabla 29 Ejecucidn presupuestal proyecto: Seguimiento y control de vertimientos en el

sistema de alcantarillado y educacion ambiental

Ano Presupuesto definitivo Presupuesto ejecutado % de ejecucion

2021 $3.422.516.919 $3.223.932.722 94%

2022 $4.294.108.000 $3.869.161.809 90%




2023 $3.590.581.616 $3.011.301.570 84%
2024 $3.167.469.400 $2.890.195.025 91%
Junio de 2025 $3.882.525.032 $2.819.903.871 73%
Total inversion $18.357.200.967 $15.814.494.998 86%

En términos de cumplimiento de indicadores, el proyecto se destaca un 100% en las
acciones educativas ambientales y de uso racional del sistema, asi como un 94,16%
en sectores investigados con correccidn de conexiones erradas y un 91,68% en visitas
de investigacion. Otros indicadores clave relacionados con gestién operativa, control
de cargas contaminantes, seguimiento ante la autoridad ambiental vy
caracterizaciones de suscriptores de ARND registraron un cumplimiento del 80%. De
manera adicional, actividades como visitas de seguimiento, campafas educativas y

acciones en produccién mas limpia alcanzaron porcentajes superiores al 83%.



Tabla 30 Cumplimiento de indicadores proyecto: Seguimiento y control de vertimientos en el sistema de alcantarillado y educacion ambiental

Frecuencia 2021 2022 2023 2024 Junio de 2025 Total
Indicadores/actividad %
seguimiento Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
Visitas de seguimiento y control de
los vertimientos de ARND conectados Mensual >=800 822 >=900 1425 >=866,67 991 >=841,67 1050 >=1000 370 >=881,67 931,6 87,22%
al sistema operado
Implementacién de programas
tecnoldgicos y adquisicion de Trimestral >=1 0 >=1 1 >=1 1 >=1 0 >=1 1 >=1 0,6 80%
herramientas de trabajo
Caracterizaciones de los suscriptores
de ARND conectados al sistema de Mensual >=75 75 >=75 75 >=75 75 >=75 75 >=75 0 >=75 60 80%
alcantarillado
Estudio de control de cargas
contaminantes y caracterizacion de Trimestral >=1 1 >=1 1 >=1 1 >=1 1 >=1 0 >=1 0,8 80%
vertimientos aprobados en el PSMV
Pago del seguimiento presentado por
la autoridad ambiental a las Trimestral >=3 3 >=3 3 >=3 2 >=3 3 >=3 1 >=3 2,4 80%
actividades del PSMV
Numero de visitas de investigacion
Mensual >=1545 3336 >=1711,17 3652 >=1380 100 >=1706,67 2805 >=2400 1433 >=1748,57 2265,2 91,68%
para detectar conexiones erradas
Campafias de educaciéon ambiental,
seguimiento y control de suscriptores Mensual >=80 122 >=90 188 >=102,67 174 >=73,17 92 >=60 10 >=81,17 117,2 83,32%
de ARND
Sectores investigados con correccién
Trimestral >=75 107,8 >=75 79,9 >=75 80 >=75 80,5 >=75 53,1 >=75 80,26 94,16%
de conexiones erradas
Acciones educativas ambientales 'y
de uso racional de alcantarillado en Bimestral >=60 60 >=60 60 >=60 60 >=60 65 >=60 60 >=60 61 100%
sectores con sistema
Ejecucién y participacién en
actividades de produccion mas Trimestral >=4 4 >=4 4 >=4 4 >=4 4 >=4 1 >=4 3,4 85%
limpia




1.6.5.2 Proyecto: EMPAS comunitario y participacion ciudadana

Este proyecto constituye unainiciativa estratégica mediante la cual EMPAS trasciende
su rol estrictamente técnico como operador del sistema de alcantarillado para
consolidarse como un actor socialmente responsable en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girdn. Este proyecto reconoce que la eficiencia en la
prestaciéon del servicio no depende Unicamente de la operacién adecuada de la
infraestructura, sino también de la capacidad institucional para construir vinculos de
confianza, promover la participacion ciudadana y fortalecer la cultura del servicio en
la comunidad. El objetivo principal es fortalecer la imagen y el posicionamiento
institucional a través de una interacciéon directa, continua y pedagdégica con los

diferentes grupos de interés.

Bajo esta premisa, EMPAS reconoce que una comunidad informada y participativa no
solo ejerce control social, sino que se convierte en un aliado clave en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y en la consolidacion de una cultura ciudadana orientada

al buen uso del sistema de alcantarillado.

El alcance del proyecto se despliega a través de estrategias de promocion
institucional, participacion socialy mediciéon del nivel de satisfaccion. En primer lugar,
se desarrollan actividades de comunicacién y acercamiento comunitario, mediante
jornadas como EMPAS en tu Comuna, Conéctate con EMPAS y Todos somos EMPAS,
creadas en 2024 para acercar la empresa a los territorios y explicar, de forma directa,
las obras en curso, los derechos y deberes de los usuarios y las condiciones del
servicio. Estas actividades permiten identificar nuevas areas de influencia, vincular

usuarios que aun no cuentan con el servicio y socializar informacion estratégica.

En segundo lugar, el proyecto impulsa la participacion ciudadana y el control social,
orientado a usuarios, veedores, vocales de control y Juntas de Accion Comunal. Estos

espacios permiten que la comunidad ejerza vigilancia sobre la gestién de EMPASy que



la empresa, a su vez, fortalezca su legitimidad institucional al responder de manera

transparente y cercana a las inquietudes de la ciudadania.

Finalmente, el proyecto incorpora acciones de medicién de la satisfaccién del usuario

y sostenibilidad ambiental. Los estudios y encuestas sobre percepcioén del servicio e

imagen institucional constituyen insumos fundamentales para el mejoramiento

continuo del Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGC). Asimismo, el proyecto

articula campanas de educacidon ambiental orientadas al uso adecuado del sistema

de alcantarillado y al manejo responsable de residuos liquidos y sélidos.

Tabla 31 Ejecucidon presupuestal proyecto: EMPAS comunitario y participacion

ciudadana
Ano Presupuesto definitivo Presupuesto ejecutado % de ejecucioén
2021 $381.520.000,00 $381.453.439,00 100%
2022 $381.520.000,00 $381.041.223,00 100%
2023 $411.640.000,00 $406.520.674,26 99%
2024 $877.436.863,40 $877.196.902,37 100%

Junio de 2025

$945.768.000,00

$ 865.448.000,00

92%

Total inversion

$2.997.884.863,40

$2.911.660.238,63

97%

A nivelde indicadores esta alta ejecucion se correlacioné con un alto cumplimiento en

las metas en el ambito de la interaccién comunitariay la difusion.




Tabla 32 Cumplimiento de indicadores proyecto: EMPAS comunitario y participacion ciudadana

Frecuencia 2021 2022 2023 2024 Junio de 2025 Total
Indicadores/actividad %
seguimiento Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
Capacitaciones y socializaciones a la comunidad
Bimestral >=26 30 >=26 26 >=20 20 >=26,67 55 >=50 30 >=29,73 32,2 100%
del servicio de alcantarillado y participacién
Eventos comerciales y participacion de la
Bimestral >=26 26 >=26 26 >=20 20 >=32,33 52 >=25 21 >=25,87 29 90,3%
empresa en eventos institucionales
Estudio de nivel de satisfaccion del usuario,
Anual >=1 1 >=1 1 >=1 1 >=1 1 >=1 0 >=1 0,8 80%
imagen institucionaly calidad del servicio
Adquisicién de material institucional y publicitario
Bimestral >=6240 6240 >=6240 10250 >=6733,33 7700 >=7493,33 11656 >=15000 13472 >=8341,33 9863,6 93,58%
para imagen de la empresa y pedagogia de gestién
Brigadas urbanas de pedagogia de gestion de
residuos sélidos y liquidos y posicionamiento de Bimestral >=26 27 >=26 26 >=20 20 >=26,67 35 >=50 14 >=29,73 24,4 94%
imagen
Alcance en barrios del programa Bimestral >=50 178 >=50 116 >=60 100 >=87,5 109 >=60 61 >=61,5 112,8 100%
Brigadas de mantenimiento, limpieza y dragado de
Bimestral >=50 178 >=50 50 >=60 100 >=130 130 - - >=72,5 114,5 100%
redes de alcantarillado
Alcance de usuarios del programa de EMPAS
Bimestral >=7000 7000 >=7000 7093 >=5000 5350 >=7000 7428 >=8000 5298 >=6800 6433,8 100%
comunitario y capacitaciones.
Recoleccién de peticiones, quejasy reclamos,
Bimestral >=60 150 >=55 61 >=45,33 17 >=30 72 >=50 26 >=48 65,2 97,6%
mediante stand mévil de servicio al cliente
Alcance de actividades realizadas en la estrategia
Mensual - - - - - - >=20 20 >=40 20 >=30 20 75%
todos somos EMPAS
Alcance en barrios de la campana conéctate con
Mensual - - - - - - >=7 10 >=12 6 >=9,5 8 75%
EMPAS
Alcance en barrios de la campafa EMPAS en tu
Bimestral - - - - - - >=43,33 68 >=40 12 >=41,70 40 100%
comuna
Adquisicién de material institucional para la
prevencion de vertimiento y aceite a redes de Bimestral - - - - - - >=36666,67 10000 >=10000 10000 >=23333,33 10000 100%
alcantarillado




1.6.6 Programa: Apoyo entidades para saneamiento basico

Este programa constituye una de las apuestas estratégicas mas relevantes dentro del
Plan Estratégico de Gestion y Resultados (PEGR) 2021-2025 de EMPAS S.A. E.S.P., en
tanto que permite a la empresa expandir su influencia técnica mas alla de los limites
operativos convencionales. Mas que un componente administrativo, este programa
encarna la capacidad de EMPAS para convertirse en un articulador regional del
desarrollo, posicionando su experiencia técnica como una plataforma de cooperacioén

para la ejecucién de proyectos de saneamiento basico.

El propésito principal del programa es formular, gestionar y desarrollar proyectos
integrales de saneamiento mediante convenios y contratos interadministrativos con
entidades publicas del orden municipal, departamental, nacional o internacional.
Estos proyectos deben estar debidamente viabilizados en los bancos de proyectos
oficiales y alineados con los planes de desarrollo y la normatividad ambiental vigente.
Esta estrategia permite a EMPAS operar como un gestor técnico-administrativo de
recursos provenientes de terceros, generalmente ejecutados bajo la modalidad de
recursos en administracién. En el quinquenio anterior, esta linea de accién demostré
una eficiencia sobresaliente, con ejecuciones presupuestales superiores al 99% entre

2018y 2020, reflejando una alta capacidad de ejecucion institucional.

1.6.6.7 Proyecto: Construccion de obras y acciones complementarias en saneamiento
basico en convenio

A partir de la amplia experiencia con que nacido EMPAS S.A. con la participacion en su
némina del personal que conformo la Subdireccién de Saneamiento de Corrientes de
la CDMB, con su capacidad técnica de reconocida trayectoria, ha realizado gestiones
mediante el acercamiento a diferentes organismos y participaciones compartidas de
apoyo interinstitucional con entes del orden regional, departamental, nacional,

internacionaly sin animo de lucro, para tener resultados que favorezcan a los actuales



usuarios del servicio de alcantarillado y futuros suscriptores dentro de los potenciales

desarrollos de los municipios del Area de Prestaciéon del Servicio (APS).

Esta experiencia técnica de EMPAS SA se ve reflejada en la planeacidon y formulacion
de proyectos para realizar consultorias, obras e interventorias que afianzan el
liderazgo en la prestacion de servicios asociados al saneamiento béasico en la region.
Proyectos que por la magnitud de los mismos requieren financiacion de los entes
territoriales, departamento y nacién y que buscan mejorar, optimizar, construir y/o
ampliar la red de servicio publicos domiciliarios y el tratamiento de las Aguas
Residuales, y los cuales se materializan con la celebracién de convenios o contratos

interadministrativos.

EMPAS S.A. ha encontrado con la ejecucién de los convenios y contratos
interadministrativos un espacio importante de accién y ampliacién de su funcién
basica de administrador del servicio publico de alcantarillado de Bucaramanga,
Floridablancay Girén, generando imagen institucional, manejo técnico de proyectosy

recursos que permitan comercializar su gestion

Asimismo, la obtencidon de aportes y recursos de cofinanciacidon entre entidades
internacionales, nacionales, departamentales, municipales, autoridades
ambientales, entes descentralizados y/o sin animo de lucro para el desarrollo de
proyectos integrales (consultorias, obras e interventorias) para el desarrollo de obras
de saneamiento basico que ayuden a desarrollar los planes a largo plazo en un menor
tiempo posible; asi mismo desarrollo de proyectos de interés regional inherentes al

control de fuentes hidricas en el area de prestacion de servicio de EMPAS SA.

Ahora bien, del presupuesto definitivo total $52.149.983.898 se ejecutaron
$33.210.532.337,53 alcanzando un porcentaje de ejecucién global del 64% como se

evidencia en la tabla a continuacion.



Tabla 33 Ejecucion presupuestal proyecto: Apoyo Entidades para saneamiento basico

Ano Prest:lp.u.esto Pre;supuesto % de ejecucion
definitivo ejecutado

2021 $ 30.844.024.360 $27.496.021.960 89%

2022 $ 7.070.316.510 $4.028.633.515 57%

2023 $ 2.063.154.700 $1.685.876.862 82%

2024 $ 75.267.500 $ - 0%
Junio de

- 0,

2025 $ 12.097.220.828 $ 0%
_ Total $ 52.149.983.898 $33.210.532.337 64%
inversion

Elanalisis del cumplimiento total del proyecto evidencia un nivel de ejecucién del 80%

enelindicador clave “NUmero de convenios celebrados”, correspondiente a la gestidn

interadministrativa.

Tabla 34 Cumplimiento de indicadores proyecto: Apoyo Entidades para saneamiento

basico

Indicadores/actividad

Frecuencia
seguimiento

2021

2022

2023

2024

Junio de 2025

Total

Meta | Resultado

Meta

Resultado

Meta | Resultado

Meta

Resultado

Meta | Resultado

Meta

Resultado

%

Numero de convenios
celebrados

MENSUAL

>=1 2

<=1

80%

1.7 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL constituye una herramienta fundamental para comprender los

factores externos que influiran en el desempeno de EMPAS S.A. E.S.P. durante el

periodo estratégico 2026-2030. Este analisis permite identificar las oportunidades y

amenazas del entorno, asi como anticipar cambios que condicionan la viabilidad

técnica, financiera e institucional de los proyectos.




Factor Politico

El entorno politico para el sector de agua y saneamiento en Colombia se caracteriza
por una fuerte priorizacidn estatal del recurso hidrico como eje de desarrollo. El Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 establecié el agua como fundamento del
ordenamiento territorial y de la sostenibilidad ambiental, alineado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (particularmente el ODS 6 y el ODS 11). Esta orientacion
implica respaldo a programas de saneamiento, lo cual favorece la gestidon de recursos

para iniciativas como la PTAR Rio de Oro o la ampliacién de redes de alcantarillado.

El apoyo nacional se refleja en instrumentos como el Plan Nacional de Manejo de
Aguas Residuales (PMAR 2020-2050), que promueve cofinanciacién para plantas de
tratamiento, donde experiencias previas en otras regiones han alcanzado hasta un 50-
60% de financiacion por parte del Gobierno. Este contexto coloca a EMPAS en una
posicidn estratégica para acceder a recursos, siempre que sus proyectos mantengan
coherencia con las metas nacionales de reduccion de contaminacion hidrica y

recuperacion de ecosistemas urbanos.

Asimismo, la gobernanza interinstitucional EMPAS opera en un ecosistema de
multiples actores (Autoridades ambientales, alcaldias, Gobernacién, Ministerio de
Vivienda, entre otros) donde la coordinacion se vuelve esencial para la ejecucion de
proyectos. Sin embargo, es importante asegurar que la empresa pueda mantener una
continuidad conceptual y técnica en sus proyectos estratégicos, sobreponiéndose a
los cambios en administraciones municipales o departamentales pueden alterar
prioridades de inversidén o generar retrasos en procesos de articulaciéon. Aun asi, el
saneamiento basico conserva un caracter técnico y prioritario, lo cual mitiga
parcialmente estos riesgos. En términos generales, el factor politico ofrece un marco

favorable que legitima la agenda de EMPAS, facilita alianzas y amplia las posibilidades



de financiacién, pero exige una gestion activa de relaciones institucionales y un

alineamiento constante con politicas nacionales y territoriales.

Factor Econémico

El sector de saneamiento enfrenta presiones econdmicas relevantes que condicionan
la sostenibilidad financiera de EMPAS. La empresa debera realizar y gestionar
inversiones de gran magnitud en infraestructura, especialmente la PTAR Rio de Oro,
colectores, modernizacion de redes y sistemas de drenaje cuyo costo supera la
capacidad financiera de la empresa, en este sentido, se requiere de combinar tarifas,

recursos del Estado, dialogos multinivel y crédito, para realizar estas inversiones.

La estructura tarifaria regulada por la CRA impone restricciones para cubrir los costos
totales, por lo que la estabilidad financiera depende de eficiencia operativa,
incorporacidon de tecnologias que reduzcan costos energéticos y optimizaciéon de
procesos internos. A esto se suma un entorno macroecondmico en el que la inflacidn

de insumos, energia y materiales incrementa las presiones sobre el gasto operativo.

Adicionalmente, las inversiones en saneamiento generan externalidades econdmicas
positivas: dinamizan el empleo local, impulsan cadenas productivas asociadas a la
construccion y disminuyen costos futuros en salud publica y degradacion ambiental.
La recuperacion del Rio de Oro, por ejemplo, puede mejorar la competitividad urbana

y favorecer usos econémicos del territorio hoy limitados por la contaminacién.

En este sentido, EMPAS debe fortalecer su planeacién financiera de largo plazo, su
capacidad de formulacion de proyectos y explorar esquemas de financiacion
innovadores como: alianzas estratégicas, asociaciones publico-privadas o programas

internacionales orientados a la economia circulary la resiliencia climatica.



Factor Social

El factor social es especialmente relevante, dado que EMPAS presta un servicio
esencial para el bienestar de mas de un millon de habitantes del area metropolitana
de Bucaramanga. Si bien la cobertura formal es alta, persisten brechas en zonas
periurbanas, asentamientos informales y sectores vulnerables que requieren
soluciones de saneamiento digno. La ampliacion de cobertura, el mejoramiento de
redes antiguas y la mitigaciéon de riesgos sanitarios son demandas sociales crecientes

que presionan la gestién empresarial.

La ciudadania mantiene alta expectativa frente a la reduccion de vertimientos al Rio de
Oro, la mejora de olores, el control de inundaciones urbanas y la gestion eficiente de
los recursos publicos. La PTAR Rio de Oro que permitira tratar mas del 90% de las
aguas residuales de Bucaramanga y Girén tiene un impacto social significativo, pues
contribuira a la salud publica, al ambiente urbano y al fortalecimiento de la confianza

institucional.

Ademas, la participacién ciudadana se ha vuelto indispensable en la implementacion
de proyectos de infraestructura urbana. Programas de educaciéon ambiental,
socializacion de obras y didlogo comunitario han demostrado ser clave para obtener
licencia social, reducir conflictos y mejorar la percepcién publica de la empresa. Asi,
el entorno social configura no solo presiones, sino también oportunidades para
consolidar una imagen institucional basada en la transparencia, la sostenibilidad y el

servicio al ciudadano.

Factor Tecnolégico

El entorno tecnolégico ofrece oportunidades importantes para modernizar la

operacion de EMPAS. La digitalizacion del sector de agua y saneamiento avanza



rapidamente mediante sensores, telemetria, sistemas de automatizacion,
modelacién hidraulica, GIS, plataformas de datos y mantenimiento predictivo,
tecnologias que permiten mejorar la eficiencia y reducir pérdidas. No obstante, su
implementacion exige inversion en infraestructura, actualizacion de software y

fortalecimiento del talento humano especializado.

En materia de tratamiento de aguas, tecnologias modernas para la mejora en la
eficiencia energética, sistemas avanzados de deshidratacion de lodos y soluciones de
tratamiento innovadoras ofrecen ventajas operativas y ambientales. Para EMPAS, la
transicion hacia modelos de economia circular representa una ruta estratégica que
puede mejorar la sostenibilidad energética y la eficiencia de los sistemas de

saneamiento.

Asimismo, la integracidon a redes académicas y alianzas con universidades brinda
acceso a investigacion aplicada, innovacién y capacitacion técnica. El reto principal
radica en asegurar recursos financieros para adoptar estas tecnologias, dada la

creciente dependencia de sistemas interconectados.

Factor Ambiental

El factor ambiental constituye uno de los elementos mas determinantes para EMPAS.
La region enfrenta riesgos crecientes derivados del cambio climatico, como lluvias
intensas, deslizamientos, taponamientos de redes, inundacionesy periodos de sequia
asociados a fendmenos de El Nifio y La Nifia. Estas condiciones exigen sistemas de
drenaje urbano mas robustos, actualizacidon de colectores y planes integrales de

manejo de aguas lluvias.

Por otro lado, el Rio de Oro ha recibido histéricamente la carga contaminante de aguas

residuales domésticas y comerciales, generando impactos en la calidad del agua, los



ecosistemas y la salud publica. La entrada en operacion de la PTAR Rio de Oro es
fundamental para revertir esta situacidon y avanzar en la recuperacion ecoldgica del rio

y sus rondas hidricas.

Adicionalmente, existe una presion regulatoria y social cada vez mayor sobre la
calidad del aire, la gestidon de lodos, la disposicidon de residuos y la eficiencia en el uso
del agua. La transicion hacia practicas de economia circular y la incorporacién de
infraestructuras verdes como soluciones basadas en la naturaleza se convierten en
oportunidades estratégicas para la empresa. En sintesis, el entorno ambiental define
la urgenciay larelevancia del rol de EMPAS, al tiempo que impone exigencias estrictas

de planificacidn, sostenibilidad y cumplimiento de estandares ambientales.

Factor Legal

EMPAS se encuentra inmersa en un marco normativo amplio y exigente, encabezado
por la Ley 142 de 1994 y los regimenes de regulacion tarifaria y de prestacion del
servicio a cargo de la CRAy la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Este marco establece obligaciones de eficiencia, continuidad, cobertura y calidad,

ademas de requerir informacion permanente al SUI.

Por otro lado, nuevas regulaciones vinculadas a economia circular, reuso de aguas
residuales, captura de metano, carbono neutralidad y estandares OCDE exigen una
adaptacion progresiva en los procesos internos y en la infraestructura de la empresa.
Este entorno legal, aunque demandante, ofrece claridad institucional y legitimidad
para que EMPAS impulse proyectos de largo plazo, siempre que mantenga un

cumplimiento riguroso y fortalezca sus capacidades de gestion regulatoria.

Elentorno externo de EMPAS para el periodo 2026-2030 se caracteriza por priorizacion

politica del saneamiento, necesidad econdmica de inversiones sostenibles, alta



demanda social por servicios de calidad, oportunidades tecnolégicas para modernizar
la operacion, exigencias ambientales crecientes y un marco legal robusto que regula

cada etapa del ciclo del agua.

En conjunto, estos factores conforman un escenario en el cual EMPAS debe alinearse
con las agendas nacionales e internacionales, fortalecer su sostenibilidad financiera,
garantizar participacion ciudadana, acelerar procesos de innovacion, incrementar su

resiliencia climatica y mantener un estricto cumplimiento normativo.



Tabla 35 Resumen anélisis PESTEL

Factor Descripcion

Politico El sector de saneamiento goza de alta prioridad nacional, reflejada en el PND 2022-2026, el PMAR 2020-2050 y las metas del ODS 6. Esto genera oportunidades de
cofinanciacion para proyectos estratégicos como la PTAR Rio de Oro y obliga a EMPAS a mantener una articulacién constante con actores como MinVivienda,
CDMB, alcaldias y Gobernacion. Aunque existen riesgos asociados a los ciclos politicos, el caracter técnico del saneamiento mitiga la volatilidad y sostiene un
entorno politico favorable para la empresa.

Econémico Las inversiones requeridas para macroproyectos (PTAR, modernizacion de redes, drenaje urbano) son de alta magnitud, en un contexto tarifario limitado. La
inflacién incrementa costos de operacion, pero las obras de saneamiento generan empleo, dinamizan la economia local y reducen costos futuros en salud y
ambiente. EMPAS debe diversificar fuentes de financiacién y fortalecer la planeacion financiera de largo plazo.

Social Persisten brechas en cobertura y calidad del saneamiento en zonas vulnerables, generando alta demanda social por soluciones de alcantarillado, reduccion de

vertimientos y control de inundaciones. La PTAR Rio de Oro tendra un impacto directo en salud publica y bienestar. La participaciéon comunitaria, la educacion

ambientaly la transparencia institucional son esenciales para mantener la confianza ciudadanay obtener licencia social para los proyectos.

Tecnoldgico

Existen oportunidades significativas para incorporar tecnologias de digitalizacién, monitoreo remoto, automatizacion y mantenimiento predictivo. En tratamiento
de aguas, tecnologias avanzadas y modelos de economia circular permiten mejorar la eficiencia y reducirimpactos ambientales. EMPAS requiere inversiones en

modernizacidn tecnoldgicay eficiencia energética.

Ambiental El cambio climatico genera riesgos crecientes: lluvias extremas, sequias, taponamientos e inundaciones, que exigen fortalecer el drenaje urbano y la resiliencia
operativa. EL Rio de Oro presenta una de las mayores cargas contaminantes de la regién, lo que hace indispensable la PTAR. La presion ambientaly social sobre la
calidad de los ecosistemas obliga a EMPAS a incorporar soluciones basadas en la naturaleza, practicas de economia circular y una gestién ambiental rigurosa.

Legal La regulacion exige eficiencia, continuidad y calidad, asi como transparencia y cumplimiento de estandares ambientales y tarifarios. Nuevas normas asociadas a

redso de aguas, captura de metano y economia circularimplican ajustes progresivos. Aunque demandante, el marco legal brinda legitimidad y estabilidad

institucional para la ejecucion de proyectos de largo plazo.

Un factor adicional clave en este analisis es que el marco tarifario que se espera rija durante el quinquenio aun no esta definido y Unicamente se conocen estudios
y sefales regulatorias. Los estudios presentados por la CRA muestran variaciones significativas en las metodologias de calculo de las tarifas especialmente en el

componente inversion, que deberan ser adoptadas por EMPAS cuando el nuevo marco regulatorio sea aprobado.




2 Compromisos de la entidad

2.1 Bases del Plan Estratégico de Gestion y Resultados 2026-2030

Este Plan se estructura sobre seis (6) lineas estratégicas: Cobertura, Calidad,
Continuidad, Gestion de la Sostenibilidad, Macroproyectos y Desarrollo
Organizacional. Cada una de estas lineas se articula a través de proyectos, objetivos,
estrategias, actividades y metas que contribuyen a garantizar la prestaciéon continua,
eficiente y con calidad del servicio publico domiciliario de alcantarillado, asi como
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y sostenibilidad ambiental del Area
Metropolitana de Bucaramanga. A continuacion, se presenta la matriz de accién de

cada linea estratégica:

2.1.1 Linea estratégica: Cobertura

La cobertura constituye uno de los pilares esenciales en la gestién empresarial de los
servicios publicos de saneamiento basico. Esta linea estratégica expresa el
compromiso institucional de garantizar que cada hogar dentro del perimetro de
servicio tenga acceso efectivo, continuo y sostenible al sistema de alcantarillado
sanitario y pluvial. Alcanzar la cobertura universal no se limita a extender redes;
implica consolidar un modelo de gestion integral del territorio y delrecurso hidrico que
articule la infraestructura, la planeacién urbana, la inclusién social y la sostenibilidad

ambiental.



Tabla 36 Matriz de accion PEGR 2026-2030

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

Proyecto

alcantarillado y sus estructuras.

Cobertura Garantizar la expansion sostenible y la continuidad del sistema de | Planeaciéon, disefo y ejecucion de la expansion del sistema de alcantarillado y
alcantarillado. estructuras complementarias.

Calidad Garantizar el tratamiento integral de aguas residuales cumpliendo la | Operacién, mantenimiento y expansion de infraestructuras complementarias del
normatividad ambiental vigente. sistema de tratamiento de aguas residuales.

Continuidad Garantizar la operacion continua, eficiente y segura del sistema de | Operacién, mantenimiento, atencién de puntos criticos, reposiciones y control de

cauces y vertimientos.

Gestion de la sostenibilidad

Generar beneficios sociales, ambientales y econdmicos compartidos con

la comunidad y el territorio.

Impacto Social

Planeacion sostenible

Sistema de informacion geografica y catastro de redes

Macroproyectos

Ejecutar proyectos de gran escala que garanticen el saneamiento

ambiental regional y la sostenibilidad del Area Metropolitana.

PTAR Rio de Oro y obras complementarias

Sistemas estratégicos de alcantarillado y estructuras complementarias

Desarrollo Organizacional

Fortalecer la capacidad institucional, la eficiencia administrativa y la

cultura organizacional.

Fortalecimiento de la gestion empresarial




En Colombia, la Ley 142 de 1994 establecid el principio de universalidad como eje de
los servicios publicos domiciliarios. EMPAS asume este mandato desde una
perspectiva territorial y social, entendiendo que la ampliaciéon de la cobertura no solo
mejora indicadores técnicos, sino que transforma las condiciones de vida, protege los

cuerpos de aguay fortalece la salud publica.

La expansion de la cobertura, sin embargo, debe sustentarse en una planeacion
rigurosa. El crecimiento urbano desordenado, la informalidad del suelo y las
restricciones ambientales plantean desafios que exigen una respuesta técnica y
estratégica. EMPAS orienta esta linea hacia el ordenamiento planificado del
saneamiento, articulando sus proyectos con los Planes de Ordenamiento Territorial
(POT) y los Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado (PMAA). Esta articulacion
garantiza que cada intervencion sea coherente con la estructura ecolégica principal,
la morfologia urbana y los procesos de regularizacién de barrios, evitando redes

aisladas o infraestructuras sobredimensionadas sin respaldo en la demanda real.

En este sentido, el concepto de cobertura se amplia para incluir tres dimensiones
complementarias: la cobertura geografica, que corresponde a la existencia fisica de
redes en el territorio; la cobertura efectiva, que se refiere a la cantidad de usuarios
realmente conectados y atendidos; y la cobertura funcional, que mide la capacidad
del sistema para operar sin fallas, reboses o colapsos. Estas dimensiones
interdependientes convierten a la cobertura en un indicador de eficiencia técnicay
equidad social. La meta no es solo “llegar”, sino mantenery sostener la prestacién en

condiciones de calidad y resiliencia.

La estrategia de EMPAS para avanzar en esta linea combina expansion, optimizaciény
formalizacién. Por un lado, la expansiéon busca llevar el servicio azonas de crecimiento
urbano, sectores vulnerables y centros poblados rurales; por otro, la optimizacion

fortalece las redes existentes, corrige cuellos de botella y mejora la capacidad



hidraulica del sistema. Finalmente, la formalizacién integra a los usuarios no
registrados, promoviendo la conexidn legal y responsable a través de campanas de
regularizacion y acompanamiento técnico. De esta manera, EMPAS transforma la
cobertura en una estrategia integral que articula inversién en infraestructura, justicia
socialy gestion del conocimiento. Razén por la cual, laampliacion del servicio implica
didlogo comunitario, participacioén ciudadana y gestion social, de este modo las
comunidades no son simples receptoras de obras, sino actores corresponsables en el

usoy cuidado del sistema.

Desde la perspectiva ambiental, aumentar la cobertura es también proteger las
fuentes hidricas, ya que cada conexion formal reduce los vertimientos directos a
quebradas y rios, contribuyendo a la restauracién de ecosistemas urbanos. Por ello,
los proyectos de expansiéon se disefan considerando las cargas a las plantas de
tratamiento y la capacidad de los sistemas de disposicion final, garantizando que la
cobertura crezca sin comprometer la sostenibilidad ambiental ni la eficiencia

operativa.

2.1.1.1 Proyecto: Planeacion, diseno y ejecucion de la expansion del alcantarillado y

sistemas complementarios

El proyecto de Planeacidn, Diseno y Ejecucion de Obras de Expansién del Sistema de
Alcantarillado y sus Estructuras Complementarias tiene como objetivo maximizar la
cobertura del servicio de alcantarillado, ampliando su alcance en beneficio de la
poblacion y facilitando la vinculacién de nuevos suscriptores en las zonas urbanas y
en areas rurales de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girény el norte de
Piedecuesta. Su formulacion parte del analisis del perimetro sanitario de servicio
definido por EMPAS y se orienta hacia aquellos sectores que cuenten con la
factibilidad técnica, comercial y operativa necesaria para integrar nuevas redes y

estructuras complementarias al sistema existente.



Asimismo, se continuara con el traslado de los puntos provisionales de vertimiento de
los colectores hacia los sitios de tratamiento, con el fin de avanzar en su futura
eliminacion y garantizar el saneamiento integral de las corrientes urbanas y sus
efluentes. Este proceso permitira incorporar tecnologias limpias que mejoren la
calidad del agua vertida y protejan tanto la salud publica como los ecosistemas. Con
estas acciones se busca asegurar la sostenibilidad del sistema hidrico, promoviendo

una gestion responsable de los recursos y avanzando hacia el cierre del ciclo del agua.

A través de la implementacién de este proyecto, se busca asegurar la eficiencia,
eficacia y efectividad de las inversiones ejecutadas del PSMV, asi como del POIR,
documentos que sirven de soporte para la estimacién del Costo Medio de Inversion
(CMI) del sistema tarifario aprobado por la CRA. En ellos se detallan las inversiones
destinadas al servicio prestado y, a partir de dicha informacién, se definen las
prioridades de disefio y ejecucién de obras de alcantarillado, acordes con el horizonte

de inversion del presente plan a corto y mediano plazo.

De manera adicional, se tendra en cuenta el analisis para la implementacion de
proyectos orientados a mitigar y resolver los requerimientos asociados al manejo del
drenaje urbanoyalcontrol de aguas lluvias, garantizando el adecuado funcionamiento
de los sistemas pluviales segln lineamientos técnicos, sociales y ambientales.
Asimismo, se contemplara la optimizacion de los sistemas primarios en aquellos
sectores donde el alcantarillado existente requiera adecuaciones para su mejora

operativa.

Con este proyecto también se pretende ampliar la cobertura del servicio de
alcantarillado en ciertos sectores con vertimientos no regularizados, teniendo en
cuenta los lineamientos legislativos y la capacidad operativa y financiera de la
empresa, orientando los beneficios hacia zonas vulnerables. Lo anterior responde a

que, si bien actualmente EMPAS atiende al 100 % de sus suscriptores urbanos



regularizados, existe entre un 3 % y un 5 % de potenciales usuarios conectados de
manera informal a redes locales o primarias y que reciben agua potable mediante pila

publica.

Por lo anterior, dentro de este proyecto se realizaran analisis de factibilidad o
disponibilidad del servicio, orientados a la ampliacién de las redes primarias incluidas
en el presente plan. Esto implica revisar y aprobar los disefos, asi como supervisar el
proceso constructivo de las obras de redes locales ejecutadas por la comunidad o el
municipio, para finalmente recibirlas y avanzar hacia el proceso de vinculacién

empresarial al servicio.

Justificacion

Desde la Constitucién Politica de Colombia, la salud publica y el saneamiento
ambiental se reconocen como prioridades del Estado, garantizando a todas las
personas el acceso a los servicios publicos esenciales. En este marco, el Congreso
expidio la Ley 142 de 1994, norma fundamental que reglamenta la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, orientada a atender las necesidades basicas de la

poblacidny asegurar criterios de cobertura, continuidad y calidad.

Entre sus disposiciones, la Ley 142 establece el concepto de Plan de Expansion de
Costo Minimo definido como un plan de inversién a mediano y largo plazo cuya
factibilidad técnica, econdmica, financiera y ambiental garantice la minimizacion de
costos en la expansion del servicio. Estos planes oficiales deben ser indicativos y

orientados a garantizar la continuidad, calidad y confiabilidad del servicio.

En coherencia con ello, la justificaciéon del proyecto exige el cumplimiento del PSMV
sustentado inicialmente en la Resolucion 1433 de 2004 y su reglamentacion

complementaria, y cuya metodologia esta definida por la Autoridad Ambiental



mediante la Resolucion 0666 del 10 de julio de 2019. Este instrumento orienta las
obras necesarias para el saneamiento de las corrientes urbanas y la red primaria de

interceptores, habilitando el desarrollo urbanistico futuro.

Asimismo, el proyecto debe atender los lineamientos del POIR, establecido bajo la
Resolucion CRA 688 de 2014, que constituye la base del modelo tarifario aprobado
para EMPAS y la principal fuente de financiacién de estos proyectos. Ambos
documentos (PSMV y POIR) podran ser actualizados durante la vigencia del Plan
Estratégico; no obstante, la visién aqui planteada se articulara con sus futuras
versiones. En este sentido, el proyecto de Planeacidn, disefio y ejecucidon de obras de
expansion del sistema de alcantarillado y sus estructuras complementarias se
justifica en la necesidad de maximizar la cobertura del servicio de alcantarillado en
Bucaramanga, Floridablanca, Girén y el norte de Piedecuesta. Su propdsito es
expandir la infraestructura sanitaria hacia zonas con potencial de crecimiento urbano,
en coherencia con el desarrollo del suelo urbano y de expansién definido en los POT,

regularizar conexiones existentes y captar nuevos suscriptores.

Objetivo general

Garantizar la expansion sostenible y la continuidad del sistema de alcantarillado
mediante la gestion integral de proyectos que amplien la cobertura, mejoren el

saneamiento ambiental y optimicen el funcionamiento del drenaje urbano.

Objetivos especificos

e Planificary disefar las obras de expansién del sistema de alcantarillado y sus
estructuras complementarias, mediante estudios de factibilidad técnica,
econdmica, financiera y ambiental, garantizando la coherencia con el

perimetro sanitario, el PSMV y el POIR.



e Ejecutarlasobras de expansion del sistema de alcantarillado en los municipios
de Bucaramanga, Floridablanca, Girény el norte de Piedecuesta.

e Supervisar, evaluar y recibir las obras y disefos ejecutados garantizando el
cumplimiento de estandares técnicos, la correcta incorporacidon de nuevas

redes al sistemay la vinculacion formal de nuevos suscriptores.

Actividades

Entre las acciones clave de esta estrategia se incluyen:

o Descontaminacién de corrientes: Planificary construir sistemas primarios de
alcantarillado y estructuras complementarias que permitan captar y conducir
las aguas residuales. Esto incluye la interconexion de redes cuando sea
necesario, la implementacién de obras para el control de aguas lluvias y
drenaje pluvial, y la eliminacion progresiva de vertimientos provisionales. Con
estas intervenciones se busca reducir la carga contaminante, prevenir
inundaciones y mejorar el saneamiento ambiental de las corrientes urbanas.

o Estudios y disenos: Como parte de este esfuerzo, EMPAS realiza estudios y
disefnos detallados para cada proyecto de expansion, cumpliendo la normativa
nacional y técnica aplicable, de tal forma que las obras cuenten con soporte
técnico sdlido y se ejecute un seguimiento constructivo y ambiental riguroso.

e Cercas, predios, servidumbres y terrenos: Gestionar y formalizar las
negociaciones necesarias para el uso de predios, servidumbres y terrenos
requeridos para la instalacion, rehabilitacién o ampliacidon de tuberias y demas
infraestructuras de alcantarillado.

e Compensaciones forestales y ambientales: Ejecutar medidas de
compensacion derivadas de las obras, en cumplimiento de las obligaciones

ambientales establecidas por la autoridad competente.



Campana de socializacion de obras: Informar a la comunidad sobre las
intervenciones proyectadas y en ejecucién, promoviendo la gestidn socialy la
mitigacién de impactos durante el desarrollo de las obras.

Optimizacidon y rehabilitacion de redes existentes: Se intervienen los
colectores y estructuras de alcantarillado que presentan limitaciones de
capacidad, deterioro estructural o han alcanzado su vida util, con el propdsito
de mejorar su desempeno hidraulico y prolongar su vida operativa. Las
intervenciones incluyen reparacién, reposicion de tramos criticos,
modernizacion de estructuras complementarias y todas las adecuaciones
definidas en el Plan Maestro de Optimizacion y Reposicion de Redes (PMORR).
Estas actividades se programaran mediante gestion de recursos externos y

externos.



Financiacion
Tabla 37 Financiacion proyecto: Planeacion, disernio y ejecucion del alcantarillado y
sistemas complementarios

PLANEACION, DISENO Y EJECUCION DE LA EXPANSION DEL ALCANTARILLADO Y SISTEMAS
COMPLEMENTARIOS

TOTAL

$ 13966 | $ 18.827 |$ 16.708 | $ 15.750 | $ 14.005 | $ 79.257

Nota: valores en millones de pesos colombianos.



Metas e Indicadores

Tabla 38 Metas e indicadores proyecto: Planeacion, diseno y ejecucion del alcantarillado y sistemas complementarios

PLANEACION, DISENO Y
EJECUCION DE LA
EXPANSION DEL
ALCANTARILLADO Y
SISTEMAS
COMPLEMENTARIOS

DESCONTAMINACION DE

METROS LINEALES DE

CORRIENTES CORRIENTES DESCONTAMINADAS METROS 795 378 276 191 0 1640
COB-01-01-1
COSTOS DIRECTOS MCOP 4.000 7930 $  5.778 3.996 ] 21.704
ESTUDIOS Y CONSULTORIAS NUMERO DE ESTUDIOS Y/O NUMERO ] ] ] ] ] c
DE PLANEACION, DISENO Y CONSULTORIAS REALIZADAS
EJECUCION DE PROYECTOS COB-01-03-2 [R°T
DE COBERTURA Y DRENAJE MCOP 1.063 1.399 873 1.097 2.712 7.143
URBANO
CERCAS PREDIOS NUMERO DE NEGOCIACIONES DE
SERVIDUMBRES Y TERRENOS SERVIDUMBRES, COMPRA DE
PREDIOS, TRAMITES AMBIENTALES
Y/O TERRITORIALES PARA EL NUMERO 1 1 1 1 1 5
COB-01-04-3 DESARROLLO DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA DE
ALCANTARILLADO.
COSTOS DIRECTOS McCoP 162 167/ $ 172 177 183 860
CAMPANA DE PORCENTAJE DE OBRAS
SOCIALIZACION DE OBRAS SOCIALIZADAS Y CON PORCENTAIJE 100% 100% 100% 100% 100% 100%
COB-01-05-4 SEGUIMIENTO AMBIENTAL
COSTOS DIRECTOS MCOP 45 47| $ 48 50 51 242
COMPENSACIONES NUMERO DE COMPENSACIONES
FORESTALES Y AMBIENTALES FORESTALES Y AMBIENTALES NUMERO 1 1 1 1 1 5
COB-01-05-5 REALIZADAS EN EL ANO
COSTOS DIRECTOS MCOP 91 94| $ 97 100 103 483

Nota: valores en millones de pesos colombianos.

Fuente de financiacion del proyecto: Gestion interna de recursos.




2.1.2 Linea estratégica: Calidad

La Linea Estratégica Calidad se centra en garantizar que el servicio de alcantarillado
ofrezca un tratamiento integral y de alta calidad de las aguas residuales en el Area
Metropolitana de Bucaramanga. Su propdsito fundamental es asegurar el
funcionamiento eficiente y continuo de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) operadas por la empresa, de modo que se logre el saneamiento
efectivo de las fuentes hidricas receptoras mediante el adecuado tratamiento de las
aguas residuales, en este sentido, asegurar la calidad en el sistema de alcantarillado
no significa solo operar con altos estandares técnicos, sino también garantizar que

cada proceso se realice de manera segura y responsable con el entorno.

Esto implica cumplir estrictamente con las normativas ambientales vigentes, en
particular con los parametros y limites maximos permisibles de vertimiento
establecidos por la Resolucién 631 de 2015 del Ministerio de Ambiente. De esta
manera, EMPAS busca contribuir a la proteccién del medio ambiente y la salud
publica, evitando que aguas residuales sin tratar contaminen rios y quebradas. El
alcance de la linea Calidad abarca todas las etapas del proceso de saneamiento:
desde el control de las descargas que ingresan al sistema de alcantarillado, pasando

por la operaciény modernizacién de la PTAR.

La calidad en el servicio publico de saneamiento es, ante todo, una expresion de
confianzaya que los usuarios esperan que las redes funcionen sin interrupciones, que
las aguas residuales sean tratadas adecuadamente y que el impacto ambiental sea
minimo. Para EMPAS, esta expectativa social se traduce en un compromiso técnicoy
ético para mantener la eficiencia del sistema mediante la operaciéon preventiva, la
innovacion tecnolégica y el cumplimiento de los parametros establecidos por la

normativa ambiental vigente.



Actualmente, EMPAS opera la PTAR Rio Frio, la cual trata en promedio 16 millones de
m?® de aguas residuales al afio (caudal medio de aproximadamente 550 L/s) y consigue
remover alrededor del 85-95% de la carga organica (DBO;) del afluente, cumpliendo
asiunrolvital en la mejora de la calidad del Rio Frio y la reduccién de la contaminacion
en su area de influencia. Sobre esta base el plan 2026-2030 propone inversiones
orientadas a fortalecer los procesos internos, modernizar la infraestructura existente

y consolidar una cultura institucional basada en la mejora continua.

La empresa trabaja en la optimizacién de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales, asegurando que las plantas operen bajo condiciones de maxima eficiencia
y que los parametros de salida cumplan con los estandares exigidos por la autoridad
ambiental. De igual manera, la implementacién de programas de control de
vertimientos y monitoreo de caudales permite anticipar riesgos, detectar anomalias 'y

reducir el impacto de las descargas en las fuentes hidricas receptoras.

La eficiencia energética y la aplicacién de principios de economia circular son
elementos transversales de la Linea Estratégica Calidad, reconociendo que un
tratamiento de aguas residuales de calidad también implica sostenibilidad operativay
ambiental. Por un lado, se busca optimizar el consumo de energia de las plantas
mediante la modernizacidon de equipos electromecanicos, los cuales incrementaran
la eficiencia de oxigenacién en los reactores aerdbicos al mismo tiempo que reduce la
potencia requerida, lo cual se traduce en un ahorro energético considerable en la

operacion.

La optimizacién del uso de energia y de insumos en general es uno de los objetivos
especificos de la linea Calidad, ya que disminuir los costos operativos y el impacto
ambiental del tratamiento es fundamental para la sostenibilidad del servicio. Una
operacion energéticamente eficiente reduce la huella de carbono y libera recursos

financieros que pueden reinvertirse en mantenimiento y mejoras.



En este sentido, esta linea responde al compromiso de EMPAS de contar con un
sistema de saneamiento moderno, eficiente y ambientalmente responsable mediante
la optimizacion de los procesos internos, la promocidn de la eficiencia energéticay la

consolidacidon de mecanismos de monitoreo y control de vertimientos.

2.1.2.1 Proyecto: Operacion, mantenimiento y expansion de infraestructuras

complementarias del sistema de tratamiento de aguas residuales

El proyecto tiene como propdsito garantizar la operaciéon eficiente, continua y
sostenible de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Rio Frio,
infraestructura estratégica de EMPAS y componente fundamental del PSMV del Area
Metropolitana de Bucaramanga. La PTAR Rio Frio constituye una unidad esencial para
el cumplimiento de las metas de calidad hidrica a corto, mediano y largo plazo,
contribuyendo a la recuperacién de las corrientes superficiales y a la regeneracion de
los ecosistemas asociados, en beneficio de la fauna y flora presentes en las cuencas

hidrograficas de la region.

El proyecto impacta directamente a los habitantes de Bucaramanga, Floridablancay
la zona norte de Piedecuesta, alcanzando una poblacidon estimada de 488.464
personas. Su operacién permite la captacién, conduccidn, tratamiento y disposicién
final del caudal sanitario proveniente del sistema Rio Frio y sectores aledanos,
generando una mejora sustancial en el saneamiento ambiental del area
metropolitana. Adicionalmente, contribuye a la reducciéon de los pagos por tasa

retributiva ante la autoridad ambiental, al disminuir la carga contaminante vertida.

La PTAR Rio Frio trata anualmente un volumen aproximado de 16 millones de metros
cubicos de aguas residuales, con un caudal medio diario de 47.520 m® (equivalente a
550 L/s). El proceso de depuracién permite remover de manera eficiente alrededor de

25 toneladas diarias de Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), 16 toneladas de



Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO,) y 10 toneladas de Sélidos Suspendidos
Totales (SST). Estos resultados evidencian niveles de eficiencia en la remocion de
carga organica (DBO,) entre el 85% y el 95%, lo cual demuestra el aporte significativo
de la PTAR a la descontaminacién del cuerpo receptory a la mejora de las condiciones

ambientales de su area de influencia.

En conjunto, el proyecto fortalece el cumplimiento de los compromisos ambientales,
promueve la sostenibilidad del recurso hidrico y consolida la infraestructura necesaria
para garantizar el saneamiento basico y la calidad de vida de la poblacién
metropolitana. Ademas, incorpora acciones de seguimiento y control de vertimientos
a través del programa ARnD, lo que permite monitorear de manera permanente la
calidad de las descargas al sistema, detectar incumplimientos y asegurar que los
usuarios se ajusten a los parametros exigidos. De igual manera, integra procesos de
identificacion y correccion de conexiones erradas, fundamentales para eliminar
aportes indebidos de aguas lluvias o residuales al alcantarillado sanitario, reducir la

carga hidraulica en el sistema y prevenir afectaciones operativas y ambientales.

Justificacion

La operacion eficiente y continua de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Rio
Frio es un componente esencial para el cumplimiento del PSMV y para garantizar el
mejoramiento progresivo de la calidad de las corrientes superficiales del AMB. Dado
el crecimiento poblacionaly urbano de Bucaramanga, Floridablancay Piedecuesta, el
sistema de alcantarillado y la infraestructura de tratamiento enfrentan presiones

crecientes que exigen mantener y fortalecer la capacidad operativa de la PTAR.

Este proyecto busca asegurar la continuidad del saneamiento de las aguas residuales
y evitar el deterioro de los cuerpos hidricos, razén por la cual el adecuado

funcionamiento de la PTAR no solo contribuye a la recuperacidon de las corrientes



superficiales y a la preservaciéon de los ecosistemas asociados, sino que también
disminuye los costos por tasas retributivas, fortalece la sostenibilidad financiera y
operativa de EMPAS y asegura el cumplimiento de las obligaciones regulatorias,
haciendo que el proyecto sea esencial para la proteccién ambientaly la sostenibilidad

del area metropolitana.

Objetivo general

Garantizar la operacion eficiente, continua y sostenible de las Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR) operadas y/o administradas por EMPAS, mediante la
depuracién adecuada de las aguas residuales domésticas y el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente, con el fin de contribuir al saneamiento de las fuentes

hidricas receptoras, la proteccion del medio ambiente y de la salud publica.

Objetivos especificos

e Garantizar el cumplimiento de los parametros de calidad del efluente y de los
requisitos establecidos en la normatividad ambiental vigente, mediante el
control operativo y la verificacion continua de los procesos de tratamiento.

e Aseguraruna operacion eficiente, estable y sostenible de las PTAR, mediante el
monitoreo y control de los procesos bioldgicos, la optimizacion del uso de
insumos y energia, y la gestion adecuada de los residuos generados.

e Mantener la disponibilidad y funcionamiento éptimo de la infraestructura y
equipos electromecanicos, mediante la ejecucién de programas de
mantenimiento preventivo y correctivo que prolonguen su vida util y reduzcan
riesgos operativos.

e FEjecutar acciones de seguimiento, inspeccién, monitoreo y control de
vertimientos a través del programa ARnD, con el fin de verificar el cumplimiento

de los limites permitidos, identificar usuarios con descargas irregulares y



mitigar riesgos sobre los procesos de tratamiento y las fuentes hidricas
receptoras.

Identificar conexiones erradas entre los sistemas de alcantarillado sanitario y
pluvial, mediante inspecciones técnicas, pruebas de campo y acciones de
control, con el fin de eliminar aportes indebidos, reducir riesgos operativos y

mejorar la eficiencia del tratamiento de aguas residuales.

Actividades

Entre las acciones clave de este proyecto se incluyen:

Modernizacion PTAR Rio Frio: Ejecutar intervenciones integrales orientadas a
renovar, optimizar y fortalecer los procesos, equipos y estructuras de la PTAR
Rio Frio, con el fin de mejorar su eficiencia operativa y asegurar su
funcionamiento. Adicionalmente, continuar la implementacién de la
modernizacion de los sistemas, equipos y componentes de la PTAR,
incorporando tecnologias mas eficientes, seguras y sostenibles que mejoren el
desempeno de los procesos de tratamiento, optimicen el consumo energético

y reduzcan costos operativos.

Seguimiento y control de vertimientos ARnD: Ejecutar acciones de
seguimiento, inspeccidény control de vertimientos mediante el programa ARnD,
realizando monitoreos periédicos de caudales y cargas contaminantes, visitas
técnicas a los usuarios y verificacion del cumplimiento de los parametros
establecidos por la autoridad ambiental.

Identificacion y correccion de conexiones erradas: Realizar la deteccién,
verificacion y caracterizacion de conexiones erradas entre los sistemas de
alcantarillado sanitario y pluvial, mediante inspecciones técnicas, pruebas de

campo y acciones de control.



Financiacion
Tabla 39 Financiacion proyecto: Operacion, mantenimiento y expansion de
infraestructuras complementarias del sistema de tratamiento de aguas residuales

OPERACION, MANTENIMIENTO Y EXPANSION DE INFRAESTRUCTURAS COMPLEMENTARIAS
DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

TOTAL

$ 52428 | $ 42380 | $ 44.158 | $ 45.389 | S 48.284 | $ 232.640

Nota: valores en millones de pesos colombianos.



Metas e Indicadores

Tabla 40 Metas e indicadores proyecto: Operacion, mantenimiento y expansion de infraestructuras complementarias del sistema de tratamiento de aguas residuales

OPERACION, MANTENIMIENTO Y | OPERACION Y CONCENTRACION DEL EFLUENTE DE LA PTAR MEDIDAS
EXPANSION DE MANTENIMIENTO DE ERMINOS DE DEOS DBOS5 (mg/l) <90 <90 <90 <90 <90 <90
INFRAESTRUCTURAS PLANTAS DE TRATAMIENTO CA-01-01-06
COMPLEMENTARIAS DEL DE AGUAS RESIDUALES E COSTOS DIRECTOS MCOP $ 11148 | ¢ 11493 | ¢ 11850 | ¢ 12217 | $ 1259 | ¢  59.303
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE | INFRAESTRUCTURAS
AGUAS RESIDUALES COMPLEMENTARIAS PORCENTAJE DE COBERTURA EN TRATAMIENTO Y OPERACION
DE INFRAESTRUCTURA EN PTAR INDICADOR DE VALORACION | PORCENTAJE 95% 95% 95% 95% 95% 95%
CA-01-01-07 DE LA ATENCION CON TRATAMIENTO (IVAT)
COSTOS DIRECTOS MCOP $ 11148 | $ 11493 | ¢ 11850 | ¢ 12217 | $ 1259 | $  59.303
CONCENTRACION DEL EFLUENTE DE LA PLANTA DE LODOS
CA-01-01-08 NO PELIGROSOS MEDIDAS TERMINOS DE DBOS5(EN MG/L) DBOS (mg/l) <0 <0 <0 <0 <0 <0
COSTOS DIRECTOS MCOP | ¢ 531 ¢ 547 ¢ 564 ¢ 582 $ 600 | $ 2.824
NUMERO DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES AMBIENTALES )
CA-01-01-09 APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DEL PMA DE LA PTAR RiO FRio | NUMERO 4 4 4 4 4 20
COSTOS DIRECTOS MCOP $ 1.062 | $ 1.095 | $ 1129 | $ 1.164 | $ 1.200 | $ 5.648
PORCENTAJE DE LODOS PURGADOS EN LOS PROCESOS DE . . . . . . .
CA-01-01-10 TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES % >66% >66% >66% >66% >66% >66%
COSTOS DIRECTOS MCOP $ 2654 | $ 2736 | $ 2821 | $ 2909 | $ 2999 | §  14.120
OPERACION, MANTENIMIENTO Y | MODERNIZACION PTAR RIO FEDUCCION EN CONSUMO ENERGETICO RESPECTO AL
EXPANSION DE FRIO r o 0 . . . . o
INFRAESTRUCTURAS CA-01-02-11 CONSUMO PROMEDIO ANUAL DEL ANIO 2025 % >% 20% 20% 20% 20% <20%
COMPLEMENTARIAS DEL
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE COSTOS DIRECTOS , | MCOP $  11.470 $ 11.470
AGUAS RESIDUALES ACTIVIDADES PARA LA MODERNIZACION O ACTUALIZACION
DE LA PTAR RiO FRIO O SUS SISTEMAS COMPLEMENTARIOS NOMERG ,
CA-01.02.12 (ESTUDIOS TECNICOS, DISENOS, CONSULTORIAS, O - - 1 0 1
e INTERVENCIONES)
COSTOS DIRECTOS MCOP | $ - S $ 300 S $ 1300 | $ 1.600




OPERACION, MANTENIMIENTO Y
EXPANSION DE
INFRAESTRUCTURAS
COMPLEMENTARIAS DEL
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES

SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE VERTIMIENTOS ARND

NUMERO DE VISITAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS

VERTIMIENTOS DE ARND CONECTADAS AL SISTEMA OPERADO | NUMERO >1600 >1600 >1600 >1600 >1600 8000
CA-01-03-13
POR EMPAS
COSTOS DIRECTOS MCOP 233,00 240,22 247 67 255 35 26326 | $ 1.240
CARACTERIZACION DE LOS SUSCRIPTORES DE ARND )
CA-01-03-14 CONECTADO AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO NUMERO 7> 7> 7> 7> 7> 375
COSTOS DIRECTOS MCOP 260,00 268,06 276,37 284,94 29377 | $ 1.383
NUMERO DE ESTUDIOS DE CARACTERIZACION DE .
CA01.03.15 VERTIMIENTOS DEL PSMV NUMERO 1 1 1 1 1 >
S S S S S
COSTOS DIRECTOS MCOP rns na Joe s o2 $ 1327
Egiﬁ.inTﬁJAEN?rESEJECUCION DEL PROGRAMA DE CARGAS PORCENTAIJE >80% >80% >80% >80% >80% >80%
CA-01-03-16
COSTOS DIRECTOS MCOP 120,00 123,72 127,56 131,51 135,59 6;’8
IDENTIFICACION Y
CORRECCION DE Zgiféi:\g QJEES[;E::S'AF;“M'ENTO DEL PROGRAMA DE PORCENTAJE >80% >80% >80% >80% >80% >80%
CONEXIONES ERRADAS CA-01-04-17
COSTOS DIRECTOS MCOP 260,00 268,06 276,37 284,94 29377 | S 1.383
TASA RETRIBUTIVA
CAo105.18 CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE TASA RETRIBUTIVA PORCENTAJE 100% 100% 100% 100% 100% 100%
COSTOS DIRECTOS MCOP 3.300,00 3.465,00 3.638,25 3.820,16 401117 | $ 18.23458

Nota: valores en millones de pesos colombianos.

Fuente de financiacion del proyecto: Gestion interna de recursos.




2.1.3 Linea estratégica: Continuidad

La linea estratégica Continuidad se configura como una respuesta integral a los retos
de prestar un servicio de alcantarillado confiable, seguro y sin interrupciones en el
Area Metropolitana de Bucaramanga. En este sentido, el objetivo central de la linea es
garantizar la operacién continua, segura, eficiente y sostenible del sistema de
alcantarillado, junto con sus estructuras complementarias de canalizacién y

vertimiento, operados por EMPAS.

Esto implica asegurar que no se interrumpa el servicio y que las aguas residuales y
lluvias se conduzcany dispongan adecuadamente en todo momento, protegiendo asi
la salud publicay el medio ambiente. La continuidad del servicio de alcantarillado se
concibe como una apuesta estratégica para mantener la funcionalidad hidraulica y
sanitaria del sistema incluso ante situaciones adversas, reduciendo riesgos sanitarios

y ambientales para la comunidad.

En linea con este propdsito, EMPAS busca consolidar un sistema de alcantarillado
resiliente y sostenible que pueda adaptarse a las presiones actuales y futuras, razén
por la cual, desde esta linea se abarca desde la prevencion de colapsos o
taponamientos den las redes, hasta garantizar que las descargas de aguas residuales
se manejen sin afectar los ecosistemas. En suma, la linea busca que el servicio se
preste de manera ininterrumpida y con altos estandares de calidad, es decir que el
sistema funcione de manera coordinada, sostenida y confiable, incluso bajo
condiciones extremas, contribuyendo de esta manera al bienestar de la poblaciény al

cumplimiento de la normativa ambiental vigente.



2.1.3.1 Proyecto: Operacion, mantenimiento, atencién a puntos criticos, reposiciones

y control de causes y vertimientos para garantizar la continuidad del servicio

Este proyecto tiene como propdsito garantizar la operaciéon continua, eficiente y
sostenible del sistema de alcantarillado y de las estructuras complementarias de
control de cauces y vertimientos en el Area Metropolitana de Bucaramanga,
administrado por EMPAS. Para ello, integra un conjunto articulado de actividades
técnicas, obras civiles, adquisiciones y servicios especializados orientados a
preservar la funcionalidad, seguridad y estabilidad del sistema, con especial atencién
a los sectores mas criticos y vulnerables, particularmente en la escarpa occidental de

la ciudad.

Las acciones contempladas incluyen el mantenimiento preventivo y correctivo de
redes de alcantarillado, colectores, interceptores, emisarios, canalizaciones urbanas
y estructuras de vertimiento; asi como la rehabilitacion y reposicion de componentes
deteriorados por envejecimiento, fallas operativas, emergencias o eventos naturales.
Paralelamente, se incorpora la modernizacidon tecnoldgica para el diagndstico,
monitoreo y gestion eficiente de la infraestructura, mediante la adquisicion de equipos

especializados para limpieza, inspeccion, medicidon y levantamiento topografico.

El proyecto también contempla la intervencién de puntos criticos ubicados en areas
con altavulnerabilidad técnica, ambiental o social, con el fin de prevenir emergencias,
reducir riesgos y optimizar la prestacion del servicio de saneamiento basico. En este
componente se priorizan las acciones de control hidraulico, estabilizacion de laderas,
obras de disipacion de energia y procesos de restauracion ecoldgica, especialmente
en la escarpa occidental, zona estratégica para la estabilidad urbana y ambiental del

territorio.



Desde un enfoque ambiental, la iniciativa busca disminuir los impactos generados por
los vertimientos, favorecer los procesos de autodepuracion natural de los cuerpos
hidricos, fortalecer la cobertura vegetaly aportar a larecuperacion de los ecosistemas
asociados, dando cumplimiento a la normativa ambiental vigente y contribuyendo al
equilibrio ecologico del territorio. En conjunto, este proyecto responde a los desafios
derivados del crecimiento urbano, el deterioro progresivo de la infraestructura y los
efectos del cambio climatico, consolidando un sistema de alcantarillado moderno,
resiliente y sostenible, que garantice la continuidad del servicio, la proteccién de los
ecosistemas y el manejo adecuado del recurso hidrico en el Area Metropolitana de

Bucaramanga.

Justificacion

El sistema de alcantarillado del Area Metropolitana de Bucaramanga enfrenta
actualmente condiciones criticas derivadas del envejecimiento de la infraestructura,
el crecimiento urbano acelerado, la presencia de redes obsoletas -como las de gres y
asbesto cemento-, la fragilidad geotécnica en zonas como la escarpa occidental y el
impacto de eventos climaticos extremos. Estos factores hanincrementado los riesgos
operacionales y estructurales, afectando la continuidad, eficiencia y seguridad del

servicio.

En este contexto, la red de alcantarillado y sus estructuras complementarias requieren
mantenimiento permanente, atencidén inmediata de puntos criticos, reposiciones
programadas y procesos de modernizacion tecnoldgica que aseguren su
funcionalidad hidraulica y sanitaria. La ausencia de intervenciones oportunas puede
desencadenar fallas estructurales, pérdida de capacidad de conduccion,
inundaciones, afectaciones a terceros y mayor contaminacién de los cuerpos

receptores.



Particular relevancia tiene la escarpa occidental, un entorno ambiental y socialmente
sensible que concentra una parte significativa de las estructuras de control de cauces
yvertimientos. Suadecuado manejo es fundamental para la estabilidad de las laderas,
la regulacién hidraulica y la mitigacién de riesgos asociados a procesos erosivos,
deslizamientos o colapsos estructurales. Frente a estos desafios, el proyecto plantea
una respuesta integral mediante acciones estratégicas orientadas a la operacion, el

mantenimiento preventivo y correctivo y la reposicion de elementos deteriorados.

Objetivo general

Garantizar la operacion continua, eficiente y sostenible del sistema de alcantarillado
y de las estructuras complementarias mediante acciones integrales de

mantenimiento, atencién de puntos criticos, reposicién de infraestructura.

Objetivos especificos

e Asegurar el funcionamiento adecuado del sistema de alcantarillado, mediante
la ejecucion de programas de mantenimiento preventivo, correctivo y rutinario
enredes, colectores, interceptores, emisarios y estructuras complementarias,
preservando su capacidad hidraulica y sanitaria.

e Reponery rehabilitar redes y estructuras deterioradas, incluyendo materiales
obsoletos como gres o asbesto-cemento, y corregir fallas asociadas a
envejecimiento, eventos naturales o afectaciones operativas.

e Implementar acciones de manejo, control y estabilizacion de cauces y
estructuras de vertimiento.

e Fortalecer las capacidades de diagndstico, monitoreo y gestidon del sistema,
mediante la adquisicion y uso de tecnologias especializadas para inspeccion,
medicion, georreferenciacién y levantamientos topograficos que permitan

tomar decisiones oportunasy eficientes.



Actividades

Mantenimiento de redes (preventivo y correctivo): Ejecutar labores
periédicas de inspeccién, limpieza, reparaciéon y atenciéon de
emergencias en las redes de alcantarillado, con el fin de preservar su
capacidad de transporte, prevenir obstrucciones y reducir riesgos
operativos.

Estudios, investigaciones y diagnosticos técnicos para la
reposicion de redes: Evaluar el estado de los tramos existentes,
determinar su vida util remanente y definir alternativas de reposicion.
Ejecucion de procesos de reposicion de redes: Desarrollar obras de
renovaciéon en tramos que presentan dafnos severos, colapsos,
obsolescencia o insuficiencia hidraulica, con el fin de restablecer la
capacidad de conduccién, garantizar la continuidad del servicio y
fortalecer la resiliencia del sistema.

Estudio integral de diagnéstico y alternativas de intervencion para
estructuras de control de cauce y vertimiento afectadas: Llevar a
cabo diagnésticos especializados que permitan determinar el estado
de estas estructuras, analizar su eficiencia en la conduccién y
disipacion de caudales, y definir alternativas técnicas de intervencion
que garanticen la estabilidad, seguridad y funcionalidad del sistema.

Mantenimiento preventivo y correctivo de estructuras de
vertimientoy control de cauces: Desarrollar actividades de limpieza,
reparacidon, reforzamiento y adecuacién de estas estructuras,
asegurando su capacidad para conducir el flujo de manera controlada
y mitigar riesgos asociados a erosidon, desbordamientos,

socavaciones o afectaciones estructurales.



Financiacion
Tabla 41 Financiacion proyecto: Operacion, mantenimiento, atencion a puntos

criticos, reposiciones y control de causes y vertimientos para garantizar la
continuidad del servicio

OPERACION, MANTENIMIENTO, ATENCION A PUNTOS CRITICOS, REPOSICIONES Y CONTROL DE
CAUCES Y VERTIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

TOTAL

$ 29.697 | $ 30.830 | $ 31.295 | $ 32104 | $ 36.234 | S 160.159

Nota: valores en millones de pesos colombianos.



Metas e Indicadores

Tabla 42 Metas e indicadores proyecto: Operacion, mantenimiento, atencion a puntos criticos, reposiciones y control de causes y vertimientos para garantizar la continuidad del servicio

OPERACION, MANTENIMIENTO,
ATENCION A PUNTOS CRITICOS,
REPOSICIONES Y CONTROL DE
CAUCES Y VERTIMIENTOS PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD
DEL SERVICIO

MANTENIMIENTO DE REDES

NUMERO DE BARRIOS INTERVENIDOS

(PREVENTIVO Y CORRECTIVO) CON MANTENIMIENTO PREVENTIVOY | NUMERO 849 849 849 849 849 4245
CON-01-01-19 | CORRECTIVO
COSTOS DIRECTOS MCOP 6.192 6.211 | S 6.230 | $ 6.250 | S 6.269 31.153
NUMERO DE ELEMENTOS
PREFABRICADOS Y/O EN HIERRO NUMERO 100 100 100 100 100 500
CON-01-01-20 | FUNDIDO INSTALADOS
COSTOS DIRECTOS MCOP 1.008 1.011 | $ 1.014 | $ 1.017 | $ 1.021 5.071
ESTUDIOS, INVESTIGACIONES NUMERO DE ESTUDIOS Y/O .
Y DIAGNOSTICOS TECNICOS CONSULTORIAS NUMERO 1 1 0 0 1 3
PARA LA REPOSICION DE CON-01-02-21 $
REDES RST MCOP 200 300 | $ -8 - 994 1.494
) NUMERO DE METROS LINEALES DE
E]ECUC|O[\] DE PROCESOS DE CON-01-03.22 | REDES REPUESTAS METROS 2000 2000 2000 2000 2000 10000
REPOSICION DE REDES
COSTOS DIRECTOS MCOP 6.179 6.442 | $ 6.462 | $ 6.482 | $ 6.678 32.244
ESTUDIO INTEGRAL DE
DIAGNOSTICO Y .
NUMERO DE ESTUDIOS DE .
ALTERNATIVAS DE DIAGNGSTICO REALIZADOS NUMERO 1 1 1 1 1 5
INTERVENCION PARA CON-01-04-23
ESTRUCTURAS DE CONTROL
DE CAUCE/VERTIMIENTO RST MCOP 200 201 | ¢ 201 | $ 202 | $ 202 1.006
AFECTADAS
MANTENIMIENTO NUMERO DE ESTRUCTURAS DE
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CAUCES O VERTIMIENTOS ATENDIDAS .
DE ESTRUCTURAS DE CON-01-05-24 | CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO, NUMERO 100 100 100 100 170 >70
VERTIMIENTO Y CONTROL DE CORRECTIVO Y/O REPARACIONES
CAUCES COSTOS DIRECTOS MCOP 2.703 2711 | ¢ 2720 | ¢ 2728 | $ 4.831 15.693

Nota: valores en millones de pesos colombianos.

Fuente de financiacion del proyecto: Gestion interna de recursos.




2.1.4 Linea estratégica: Gestion sostenible

La Linea Estratégica Gestion Sostenible representa la convergencia entre la gestion
técnica de EMPAS y su responsabilidad social, ambiental y econdmica frente al
territorio. En una empresa de servicios publicos, la generacién de valor va mas alla de
su eficiencia operativa o el cumplimiento de estandares, incluye la capacidad de
transformar su accion institucional en beneficios colectivos, razén por la cual EMPAS
asume que el verdadero desarrollo empresarial ocurre cuando el bienestar de la
organizacién se traduce en bienestar para la comunidad, los ecosistemas y la

economia regional.

Esta linea tiene como eje fundamental el impacto social, en el cual se consolidan
acciones orientadas a fortalecer la relacion entre la empresay la ciudadania, en este
sentido las acciones desarrolladas en el marco de esta linea se orientan al
fortalecimiento de la participacién social y comunitaria, la gestion de proyectos
comunitarios y al fortalecimiento de la comunicacion como los pilares de un modelo
de gestion inclusivo y participativo. La participacidon social busca abrir espacios de
dialogo entre la empresay los usuarios, promoviendo la corresponsabilidad en el uso
adecuado del sistema de alcantarillado y fomentando una cultura de cuidado
ambiental. La gestién de proyectos comunitarios, por su parte, permite que las
comunidades se integren activamente en la formulacidn y ejecucion de iniciativas
locales de saneamiento, recuperacion de cauces o control de vertimientos,
transformando a los ciudadanos en aliados del servicio publico. La comunicacién, en
este marco, no se limita a la difusion de informacion, sino que constituye una
herramienta estratégica para fortalecer la imagen institucional y la confianza
ciudadana, proyectando a EMPAS como una empresa transparente, moderna y

comprometida con el territorio.



En el componente de Sostenibilidad se articula la ejecucidon y disefio de instrumentos
de planeacién empresarial, el disefio e implementacion del plan de sostenibilidad y
otros instrumentos de gestién ambiental con la innovacion abierta, entendida como la
apertura de EMPAS a nuevas ideas, tecnologias y alianzas que mejoren la gestion del
servicio. La sostenibilidad, en este contexto, trasciende la dimensién ambiental y se
configura como la capacidad de mantener una gestién eficiente en el tiempo mediante
la cooperacion, la transparencia y la adopcidon de modelos de gobernanza
colaborativos. La innovacién abierta implica integrar el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y comunitario en los procesos de planeacion, permitiendo que EMPAS

evolucione junto con las necesidades del territorio y los avances del sector.

Finalmente, la linea incluye un componente de sistema de informacion geografica y
catastro de redes cuyo propdsito es que la empresa cuente con un respaldo
tecnoldgico para la toma de decisiones estratégicas mediante la consolidacion de
informacién georreferenciada, actualizada y accesible para la planeacién y la
evaluacion de proyectos. El fortalecimiento del catastro técnicoy comercial permite a
EMPAS no solo optimizar la gestidon operativa, sino también generar conocimiento
cientifico y técnico sobre el territorio, aportando al desarrollo de politicas publicas

basadas en evidencia.

La Linea de Gestién Sostenible sintetiza asi la visién de EMPAS como una empresa
moderna y humana, que articula su gestion técnica con la creacion de valor social,
ambiental y econémico. Cada una de sus acciones refleja un compromiso con el
desarrollo sostenible y la gobernanza participativa, transformando a la empresa de ser
un ente exclusivamente prestador de servicios para convertirse en un actor del
territorio, capaz de movilizar voluntades, conocimiento y recursos hacia objetivos

comunes.



En el horizonte 2026-2030, EMPAS proyecta tener una linea que se encargue de la
sostenibilidad de la empresa, a partir del equilibrio entre eficiencia técnica,
responsabilidad ambiental y cohesién social. En tiempos donde la sostenibilidad se
mide no solo por resultados financieros, sino por el impacto colectivo, esta linea
representa la conviccidén de que la verdadera fortaleza institucional se construye

compartiendo valor con la comunidad y el entorno.

2.1.4.1 Proyecto: Impacto Social

Elproyecto busca fortalecer el vinculo entre EMPAS Yy la ciudadania mediante acciones
de comunicacién, educacion, participacion comunitaria y presencia institucional en
el territorio, con el propdsito de generar un impacto social positivo que promueva la
confianza, la transparencia y la apropiacién del servicio publico de alcantarillado
como un pilar fundamental para la salud, la sostenibilidad ambiental y el bienestar

colectivo.

Con este fin, se implementaran estrategias pedagdgicas, campanfas de sostenibilidad
y actividades participativas orientadas a fomentar la comprension del valor social y
ambiental de los servicios prestados por EMPAS. A través de jornadas de
sensibilizacion, espacios de didlogo con las comunidades y visitas guiadas a la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Rio Frio, se busca acercar la gestién
empresarial ala ciudadaniay consolidar una cultura basada en la corresponsabilidad,

elusoracional del aguay el cuidado de los ecosistemas.

De manera complementaria, el proyecto contempla el fortalecimiento de la presencia
institucional en los municipios del area metropolitana, mediante iniciativas como
Conéctate con EMPAS, EMPAS en tu Comuna y EMPAS en Casa, que facilitaran el
acceso directo a informacién confiable, la atencion eficiente de requerimientos y la

resolucidon oportuna de solicitudes ciudadanas, asi como promover el uso adecuado



del sistema de alcantarillado, la apropiacién del servicio, la proteccion del recurso

hidricoy la generacion de entornos sostenibles y seguros.

El componente de educacién ambiental se estructura a partir de programas como
Guardianes del Futuro y Manos Amigas, que contemplan actividades ludico-
pedagégicas, brigadas ambientales y jornadas de intervencién urbana, con énfasis en
la correcta disposicion de residuos, el cuidado de zonas verdes y la prevencion de

vertimientos inadecuados.

Ademas, el proyecto se articula con las estrategias de comunicacién institucional
orientadas a fortalecer el prestigio y la marca empresarial de EMPAS, proyectando una
imagen moderna, confiabley cercana. Paraello, se integraran acciones de divulgacion
comunitaria, posicionamiento en medios, narrativa institucional y gestién multicanal,
de manera que la ciudadania no solo reciba informacién claray transparente, sino que
también reconozca el impacto positivo de las inversiones en alcantarillado y valore a
EMPAS como un actor publico comprometido con el bienestar colectivoy el desarrollo

metropolitano.

Justificacion

EMPAS desempefia un papel esencial en el bienestar de la poblacién del Area
Metropolitana de Bucaramanga, al garantizar el servicio publico de alcantarillado
como pilar del saneamiento basico, la salud publica y la sostenibilidad ambiental. Sin
embargo, persisten desafios sociales, educativos y comunicativos que limitan la
comprension ciudadana sobre el valor del servicio, el impacto de las inversiones
realizadas y la importancia del uso responsable de la infraestructura del

alcantarillado.



Entre los principales retos se encuentran la brecha en la percepcidn ciudadana, la baja
apropiacion del valor ambiental del servicio y las practicas inadecuadas relacionadas
con la disposicién de residuos y los vertimientos no controlados, que generan
afectaciones operativas, deterioro ambiental y sobrecostos de mantenimiento. A ello
se suma la necesidad de fortalecer la confianza, la transparencia y el sentido de
pertenencia hacia EMPAS mediante procesos de comunicacidon coherentes,

educacidon continuay participacioén en el territorio.

A nivel territorial, también se evidencian desigualdades en el acceso al sistema de
alcantarillado, particularmente en municipios como Girén (81,3%) y Piedecuesta
(78,5%), frente a Bucaramanga (97,2%) y Floridablanca (94,8%), segun el Informe
Nacional de Coberturas 2024. Esta brecha afecta a comunidades en proceso de
regularizacidon que no cuentan con redes sanitarias formales, generando vertimientos
a cielo abierto, contaminacién de fuentes hidricas y un incremento de enfermedades

de origen hidrico, especialmente en poblacién infantil y vulnerable.

Los datos epidemioldgicos confirman esta relacion: en 2023, Bucaramanga reporté
12.384 casos de Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA), principalmente en sectores
con deficiencias en saneamiento; en Giron y Piedecuesta se registré un aumento del
20% en parasitosis intestinales en zonas sin redes de alcantarillado; mientras que en
barrios donde se instalaron redes sanitarias se observo una reduccion del 38% en

enfermedades de origen hidrico.

Estos indicadores evidencian la urgencia de una intervencion integral que combine
infraestructura sanitaria con procesos sociales, educativos y de acompafnamiento
técnico. Ante este panorama, el proyecto se justifica como una estrategia integral de
impacto social que busca fortalecer el vinculo entre EMPAS y la ciudadania, promover
la educacion ambiental, acompafar a comunidades en proceso de regularizacion y

consolidar una cultura de sostenibilidad compartida.



Para ello, se estructura en tres dimensiones complementarias; una dimensién social
y territorial, orientada a cerrar brechas en el acceso a servicios basicos mediante el
acompanamiento técnico a comunidades; una dimensién educativa y ambiental,
enfocada en promover habitos sostenibles, mejorar la disposicidon de residuos y
fortalecer la protecciéon de los recursos hidricos; y una dimensién comunicativa e
institucional, que busca consolidar una narrativa moderna, transparente vy

participativa que refuerce la confianzay el sentido de pertenencia hacia EMPAS.

En sintesis, el proyecto constituye una respuesta integral para maximizar el impacto
social del servicio publico de alcantarillado, articulando la gestion técnica con la
participacién comunitaria, la educacion ambientaly la comunicacién institucional. Su
implementacion permitira consolidar una ciudadania informada y comprometida,
reducir brechas en el acceso a servicios basicos, fortalecer la imagen y reputacion
institucional de EMPAS y contribuir al bienestar y la sostenibilidad del territorio

metropolitano.

Objetivo general

Fortalecer la relacion entre EMPAS y la comunidad mediante estrategias integrales de
comunicacién, educacion ambiental, participacién ciudadana y responsabilidad
social que promuevan la sostenibilidad, la valoracion del servicio publico de
alcantarillado y la proteccidon del entorno, consolidando una imagen corporativa
moderna, confiable y comprometida con la salud publica, el bienestar social y el

desarrollo sostenible del territorio.



Objetivos especificos

Fortalecer la presenciainstitucionaly el relacionamiento comunitario mediante
estrategias integrales de comunicacion, gestidon de marcay atencién al usuario
que visibilicen el valor social, sanitario y ambiental del servicio de
alcantarillado, generen confianza ciudadana y consoliden una imagen
empresarial moderna, cercana, transparente y comprometida con el bienestar
colectivo.

Promover la inclusion y la equidad en el acceso al servicio de alcantarillado a
través de la identificacién, formulacién y acompafnamiento técnico de
proyectos en comunidades no conectadas, fomentando la vinculacién de
nuevos usuarios, la articulacién con el sector constructor y la priorizacién de
territorios vulnerables bajo criterios de sostenibilidad, eficiencia y justicia
territorial.

Fomentar una cultura ciudadana de sostenibilidad y corresponsabilidad
mediante estrategias de educacién ambiental, participacidn comunitaria y
campafas pedagdgicas que promuevan el uso adecuado del sistema de
alcantarillado, reduzcan los vertimientos y residuos inadecuados, protejan los
recursos hidricos y fortalezcan la apropiacion de valores asociados al cuidado

delentorno, laresponsabilidad socialy el compromiso ambiental institucional.

Actividades

Participacién social y comunitaria: se desarrollan procesos de didlogo,
concertacidonyrelacionamiento directo con las comunidades, mediante mesas
detrabajo, recorridos territoriales y espacios de escucha activa. Estas acciones
permiten identificar percepciones, necesidades y expectativas de la

ciudadania frente al servicio de alcantarillado, fortalecer la confianza



institucional y promover la corresponsabilidad en el cuidado de la
infraestructura sanitariay del entorno.

Gestién de proyectos comunitarios: se acompana técnica y socialmente a las
comunidades en proceso de regularizacion o sin acceso a redes formales de
alcantarillado, mediante la identificacion de necesidades, formulacién de
iniciativas de infraestructura y orientacion en tramites ante el sector publicoy
constructores.

Gestién de prestigio y marca: se ejecutan acciones de comunicacion
estratégica y posicionamiento institucional que visibilizan el valor social,
sanitario y ambiental del servicio de alcantarillado. Esto incluye campanas
informativas, fortalecimiento de la identidad visual corporativa, presencia
territorial mediante oficinas modviles y puntos de atencién, y difusién de
resultados empresariales. Con estas acciones se busca consolidar unaimagen
moderna, confiable y cercana, mejorar la percepcién ciudadana y reforzar la

transparenciay legitimidad de EMPAS ante la comunidad.



Financiacion

Tabla 43 Financiacion proyecto: Impacto social

IMPACTO SOCIAL

TOTAL

$

2.939

$

2.997

$

2.770

$

2.743

$

2.744

$ 14.193

Nota: valores en millones de pesos colombianos.




Metas e Indicadores

Tabla 44 Metas e indicadores proyecto: Impacto social

IMPACTO SOCIAL

PARTICIPACION SOCIAL

NUMERO DE USUARIOS IMPACTADOS EN PROGRAMAS

GS-01-01-25 SOCIALES NUMERO 18000 18000 15000 15000 15000 81000
COSTOS DIRECTOS MCOP 569 583 498 483 495 $ 2.629
NUMERO DE BARRIOS IMPACTADOS EN JORNADAS REALIZADAS NUMERO 140 140 120 120 120 640
CS-01-01-26 - 5sT0S DIRECTOS MCOP 406 417 356 345 354 $  1.878
NUMERO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS ATENDIDAS NUMERO 40 40 35 35 35 185
G8-01-01-27 1 5sTOS DIRECTOS MCOP 162 167 142 138 141 $ 751
NUMERO DE COMERCIOS, EMPRESAS O INDUSTRIAS .
GS-01-01-28 SENSIBILIZADAS NUMERO 30 30 25 25 25 135
COSTOS DIRECTOS MCOP 162 167 142 138 141 $ 751
ot SQ@] gg SATISFACCION DEL USUARIO Y CALIDAD DEL MAXIMO 10 65 65 5 5 5 56
COSTOS DIRECTOS MCOP 162 167 142 138 141 $ 751
oo II;IEJSCERRSM[?AED%%UI;A(I;FIR/S”:I/(I:NU(IJ_X;ADOS/NUMERO DE USUARIOS PORCENTAJE 059, 059, 059, 059, 050 Mayorggoi/fual al
COSTOS DIRECTOS MCOP 162 167 142 138 141 $ 751
cs.01.01.37 | CANTIDAD DE AREAS INTERVENIDAS cublf;::;os 500 500 500 500 500 2500
COSTOS DIRECTOS MCOP 256 264 272 281 290 $  1.363
PARTICIPACION EN EL 100% DE LOS COMITES DE
ESTRATIFICACION CONVOCADOS POR LAS AUTORIDADES NUMERO 4 4 4 4 4 16
GS-01-01-32 | MyNICIPALES DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
COSTOS DIRECTOS MCOP 110 115 120 126 132 8 603
GESTION DE PROYECTOS NUMERO DE PROYECTOS DISENADOS PARA COMUNIDADES NOMEROG 1 1 1 1 1 ]
COMUNITARIOS GS-01-02-33 | PRIORIZADAS EN ZONAS VULNERABLES
COSTOS DIRECTOS MCOP 300 301 302 303 304 $ 1.509
GESTION DE PRESTIGIO Y MARCA NUMERO DE ESTRATEGIA DE MARCA, REPUTACION O
POSICIONAMIENTO CORPORATIVO FORMULADAS Y NUMERO 3 3 3 3 3 15
GS-01-03-34 | £JECUTADAS ANUALMENTE
COSTOS DIRECTOS MCOP 636 638 640 642 594 $ 3.150

Nota: valores en millones de pesos colombianos.

Fuente de financiacion del proyecto: Gestion interna de recursos.




2.1.4.2 Proyecto: Planeacidon Sostenible

El Proyecto de Planeacién Sostenible e enmarca en los lineamientos estratégicos
institucionales y articula sus acciones con los principales instrumentos de planeacién
y gestion de la empresa, entre ellos el POIR, el PSMV, el PMIRS, el PETl y el régimen
tarifario del servicio de alcantarillado. Esta articulacidon asegura coherencia entre la
planificacion sectorial, la operacién diaria del sistema y la visién de largo plazo de la

empresa.

El propdsito del proyecto es fortalecer la gestion ambiental, operativa, social,
tecnoldgica, administrativa y financiera del servicio publico de alcantarillado,
garantizando la planeacidén sostenible de los sistemas de saneamiento, la eficiencia
en la operacién y la reduccién de impactos ambientales con la comunidad del Area
Metropolitana de Bucaramanga. La planeacion sostenible se concibe de manera
integral, abarcando la salud publica, la proteccién ambiental, la equidad social y la

competitividad institucional como ejes interdependientes.

En este marco, EMPAS asume un rol activo como agente de sostenibilidad urbanay
ambiental, promoviendo la innovacion, la eficiencia operativa, el uso responsable del
agua y la mitigacién de los efectos del cambio climatico. El proyecto establece una
hoja de ruta basada en criterios ambientales, sociales, econdmicos y de gobernanza
(ASG), orientada a optimizar procesos, reducir costos operativos, impulsar la
innovacion tecnolégica y fortalecer la confianza ciudadana mediante practicas de

transparenciay corresponsabilidad.

Para alcanzar estos objetivos, el proyecto contempla acciones estratégicas en
educacién ambiental, innovacién tecnolégica, fortalecimiento de infraestructura,
control de vertimientos, gestion integral de residuos soélidos y transformacién cultural

hacia la planeacion sostenible. Estas acciones se complementan con la gestidn



integral del régimen tarifario como un componente clave para garantizar la
sostenibilidad financiera y la eficiencia operativa del servicio, asegurando un modelo

tarifario justo, transparente y ajustado a la normativa vigente.

Asimismo, se implementard un programa integral de desarrollo de capacidades
internas que incluye la creacion de un Comité Tarifario Interdisciplinario conformado
por profesionales de las areas Comercial, Contabilidad, Planeacion Estratégica,
Expansién de Infraestructura y otras dependencias estratégicas. Este comité recibira
formacion especializada y acompanamiento técnico con el fin de asegurar la
transferencia efectiva de conocimiento, la coherencia metodoldgica y la
sostenibilidad del aprendizaje, fortaleciendo la autonomia institucional en la toma de

decisiones tarifarias.

En sintesis, el Proyecto de Planeacién Sostenible de EMPAS consolida una estrategia
integral que articula la planeacién técnica, ambiental, operativa, tecnolégicay tarifaria
con el fortalecimiento del talento humano, para avanzar hacia un modelo de
saneamiento moderno, inclusivo, resiliente y sostenible, comprometido con la salud
publica, la proteccién de los recursos naturales y la mejora continua de la calidad de

vida en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Justificacion

El Proyecto de Planeacidon Sostenible se presenta como una estrategia transversal
orientada a fortalecer la gestion ambiental, operativa, tecnoldgica, social y financiera
del servicio de alcantarillado. Su propdsito central es garantizar la eficiencia de los
sistemas de saneamiento, proteger los cuerpos de agua, fomentar la
corresponsabilidad ciudadana y consolidar una cultura organizacional basada en la
innovacion, la transparencia y la sostenibilidad. Este enfoque integral busca

responder a los retos crecientes del territorio y posicionar a EMPAS como unaempresa



moderna, resiliente y comprometida con el bienestar ambiental y social del Area

Metropolitana de Bucaramanga.

La iniciativa se alinea plenamente con los instrumentos de planeacion institucional
que orientan la gestién de EMPAS. En el marco del POIR, contribuye al mejoramiento,
expansion y optimizacion de la infraestructura sanitaria, garantizando eficiencia
hidraulica, seguridad operativay cobertura en las zonas con déficit de saneamiento. A
través del PSMV, fortalece las acciones de controly reduccién de vertimientos, mejora
la calidad del agua y promueve el cumplimiento normativo mediante la operacion
eficiente de las PTAR y la sensibilizacion de la ciudadania. De manera articulada con
el PMIRS, impulsa la separacion en la fuente, el aprovechamiento de materiales
reciclables y la reduccidon de residuos que afectan la red de alcantarillado. La
incorporacion del PETI permite avanzar en la transformacién digital, integrando
herramientas de monitoreo ambiental, sistemas de informacién, comunicacién

participativa y optimizacién de procesos internos.

El proyecto integra también criterios ambientales, sociales, econdémicos y de
gobernanza (ASG), promoviendo la innovacién abierta como motor de transformacién
institucional y eficiencia operativa. Desde la perspectiva social, contribuye
directamente a mejorar la calidad de vida de la poblacidon, especialmente de las
comunidades mas vulnerables, mediante un servicio equitativo, eficiente y seguro,
reforzando la educacion ambiental y la participacion ciudadana. En el ambito
operativoy financiero, optimiza el uso de recursos, reduce costos, previene dafios a la
infraestructura y fortalece la autonomia institucional para la toma de decisiones

estratégicas.

Asimismo, el proyecto se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Apoya el ODS 3 al contribuir a la salud publica; el

ODS 6, al fortalecer el acceso al agua limpiay al saneamiento; el ODS 11, al promover



ciudades inclusivas, seguras y resilientes; el ODS 12, mediante practicas
responsables de produccién y consumo; el ODS 13, al impulsar acciones frente al
cambio climatico; y el ODS 17, al promover alianzas para la gestion sostenible del

territorio.

En conclusidn, el Proyecto de Sostenibilidad de EMPAS constituye una estrategia
integral orientada a fortalecer la eficiencia, resiliencia, innovacién y sostenibilidad del
servicio de alcantarillado. Su implementacién promueve la gobernanza del agua, la
corresponsabilidad social, el fortalecimiento financiero y tecnoldgico, y contribuye a
un desarrollo territorial equilibrado y responsable, alineado con las necesidades

actuales y futuras del area metropolitana.

Objetivo general

Fortalecer la gestidn integral, sostenible e innovadora de EMPAS mediante la
articulacion de los programas POIR, PSMV, PGIRS/PMIRS, PETI y del sistema tarifario,
junto con la implementacion de un modelo de innovacion abierta y sostenibilidad
ambiental, con el fin de optimizar la eficiencia operativa, proteger los recursos
hidricos, reducir los impactos ambientales, impulsar la transformacion digital,
fomentar la participacién ciudadana y garantizar un servicio de alcantarillado

resiliente y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos especificos

e Disenar e implementar el Plan de Sostenibilidad y los instrumentos de gestion
ambiental de EMPAS, incorporando estrategias de proteccidon de cuerpos
hidricos, eficiencia en el uso de recursos, reduccion de impactos y educacion
ambiental, de manera que los criterios de sostenibilidad se integren

transversalmente en todos los procesos y operaciones de la empresa.



Fortalecer la ejecucién de los planes operativos, estratégicos y de inversion
(POIR, PSMV, PMIRS) y del Comité Tarifario mediante la articulacién de los
procesos administrativos, técnico-operativos y financieros, garantizando
eficiencia en la operacién, ampliacidon y cobertura del servicio, resiliencia
institucional, sostenibilidad financieray autonomia en la gestion tarifaria.

Implementar un modelo de innovacién abierta y un programa de formacién
integral en régimen tarifario, articulando el trabajo del Comité Tarifario con
expertos asesores, para promover la colaboracion interinstitucional, fortalecer
competencias técnicas, optimizar procesos internos, mejorar la eficiencia y
transparencia empresarial, y asegurar la correcta aplicacién y actualizacion del

esquema tarifario conforme a la regulacion vigente.

Actividades

Diseno e implementacion del Plan de Sostenibilidad y otros instrumentos
de gestion ambiental: consiste en estructurar, documentary poner en marcha
una hoja de ruta integral que incorpore los criterios ambientales, sociales,
econdmicos y de gobernanza (ASG) en todos los procesos y operaciones de
EMPAS.

Ejecucion de instrumentos de planeacion empresarial: se implementan los
planes operativos, estratégicos y de inversion (POIR, PSMV, PMIRS, PETI), junto
con los procesos asociados al sistema tarifario y al Comité Tarifario. Esta
actividad articula los componentes administrativos, técnico-operativos y
financieros, garantizando eficiencia en la operacion, ampliaciony cobertura del
servicio, sostenibilidad financiera y resiliencia institucional en la gestion del
alcantarillado.

Innovacion abierta: implementar un modelo colaborativo que permita a
EMPAS S.A. E.S.P. identificar, priorizary resolver retos estratégicos que afectan

su eficiencia operativa, administrativa y técnico-funcional, mediante la



vinculacioén de actores externos e internos del ecosistema de innovacion. Esta
actividad incluye el levantamiento de necesidades y problemas internos que
generan reprocesos, demoras, sobrecostos o afectaciones a la calidad del
servicio; la priorizacion de los retos mas criticos; y la formulacién de
convocatorias que permitan atraer propuestas innovadoras con viabilidad
técnica, econémica y de valor publico. Posteriormente, EMPAS adelanta la
evaluacion, seleccion, seguimiento e integracion de las soluciones propuestas,
garantizando su compatibilidad con los procesos institucionales y su potencial
para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y generar valor para la

ciudadania.



Financiacion

Tabla 45 Financiacion proyecto: Planeacion sostenible

PLANEACION SOSTENIBLE

TOTAL
$

657

$

2.110

$

786

$

466

370

$

4.389

Nota: valores en millones de pesos colombianos.




Metas e Indicadores

Tabla 46 Metas e indicadores proyecto: Planeacion sostenible

PLANEACION SOSTENIBLE

DISENO E
IMPLEMENTACION DEL

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LA HOJA DE
RUTA DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

% DE AVANCE

20%

20%

20%

20%

20%

100%

PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y | GS-02-01-35 | (DIMENSIONES PRIORIZADAS)
OTROS INSTRUMENTOS DE COSTOS DIRECTOS MCOP 145 146 146 147 147 731
GESTION AMBIENTAL -
REPORTE ANUAL DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD NUMERO 1 1 1 1 1 5
GS-02-01-36
COSTOS DIRECTOS MCOP 36 36 37 37 37 183
EJECUCION DE PORCENTAJE DE AVANCE DE EJECUCION DEL PLAN
INSTRUMENTOS DE ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA % DE AVANCE 20% 20% 20% 20% 20% 100%
PLANEACION EMPRESARIAL | GS-02-02-37 | INFORMACION
COSTOS DIRECTOS MCOP 112 214 310 206 59 900
NUMERO DE INSTRUMENTOS DE PLANEACION ]
GS-02-02-38 | EMPRESARIAL ELABORADOS NUMERO ! 2 0 0 1 4
COSTOS DIRECTOS MCOP 200 1.160 40 40 80 1.521
PORCENTAJE DE INSTRUMENTOS DE PLANEACION
0, 0, 0, 0, 0, 0,
65.02-02.39 | EMPRESARIAL CON SEGUIMIENTO PORCENTAJE 100% 100% 100% 100% 100% 100%
COSTOS DIRECTOS MCOP 50 290 10 10 20 380
ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO,
ACTUALIZACION Y/O CAPACITACION EN EL )
GS-02-02-40 | SISTEMA TARIFARIO Y RECUPERACION DE COSTOS NUMERO ! 1 ! ! 1 5
REALIZADAS
COSTOS DIRECTOS MCOP 38 25 25 25 25 138
INNOVACION ABIERTA NUMERO DE RETOS DE INNOVACION ABIERTA NUMERO ] 0 0 0 0 ]
FORMULADOS
GS-02-03-41
COSTOS DIRECTOS MCOP 73 - - - - 73
II\:/IUPTIIEE;(EI\?T%AFSEFSOS DE INNOVACION ABIERTA NUMERO 0 ] ] 0 0 )
GS-02-03-42
COSTOS DIRECTOS MCOP - 230 215 - - 445

Nota: valores en millones de pesos colombianos.

Fuente de financiacion del proyecto: Gestion interna de recursos.




2.1.4.3 Proyecto: Sistema de informacidon geografica y catastro de redes

ElSistema de Informacion Geografica (SIG) y Catastro de Redes de EMPAS se desarrolla a través de un conjunto articulado
de actividades que integran componentes técnicos, tecnoldgicos, ambientales y formativos, orientados a fortalecer la
gestion geoespacial de la empresa y consolidar una operacion inteligente, eficiente y sostenible del sistema de

alcantarillado.

El proyecto se organiza en tres dimensiones estratégicas que permiten abordar integralmente los retos y oportunidades
de la gestion geoespacial. La dimensidn tecnoldgica se orienta al desarrollo de software, la analitica geoespacial y la
interoperabilidad; la dimension operativa se enfoca en la instrumentacion, el monitoreo y el modelamiento de la red; y la
dimension organizacional impulsa la transferencia tecnolégica, la gestion del conocimiento y la sostenibilidad
institucional. Juntas, estas dimensiones conforman la arquitectura funcional del SIG-EMPAS como plataforma de

innovacion y soporte técnico para las decisiones estratégicas.

En este marco, la Innovacién y Desarrollo Tecnolégico SIG-EMPAS busca consolidar una infraestructura tecnoldgica
moderna, interoperable y sostenible, capaz de soportar soluciones de software avanzadas, analitica geoespacial y
modelamiento de redes que potencien la transformacion digital de la empresa. De manera complementaria, la linea de
Operacion, Instrumentacién y Monitoreo de Redes incorpora tecnologias de sonorizacion, modelamiento y analisis

operativo para optimizar la gestion técnica del alcantarillado y mejorar el desempefio hidraulicoy estructural del sistema.

Asimismo, la linea de Sostenibilidad Institucional y Gestién del Conocimiento se orienta al fortalecimiento de las
capacidades humanas, la sostenibilidad tecnoldgica y la apropiacion institucional del SIG-EMPAS, garantizando que las
herramientas desarrolladas sean comprendidas, usadas y actualizadas de manera efectiva, asegurando su continuidad
y su aporte al valor publico. Dentro de este ecosistema, el Monitoreo en Tiempo Real de Redes de Alcantarillado se
configura como un componente transformador para el periodo 2026-2030, permitiendo gestionar la infraestructura
sanitaria mediante la captura, procesamiento y respuesta inmediata a condiciones hidraulicas, estructurales y
ambientales. Este componente articula analitica de datos, interoperabilidad institucional y fortalecimiento de
capacidades técnicas, promoviendo el uso eficiente de los recursos, mejorando la resiliencia y posicionando a EMPAS

como una Smart Utility alineada con la visidon global de Smart Cities.



En conjunto, todas las actividades del proyecto se desarrollan con un enfoque transversal que integra tecnologia,
operacion y organizacion, garantizando la continuidad y evolucion del SIG-EMPAS, mejorando la eficiencia de la gestion
del sistema de alcantarillado, fortaleciendo la sostenibilidad ambiental y consolidando la apropiacion institucional. Este
enfoque integral asegura la base para la planificacién futuray promueve la mejora continua del servicio publico en el Area

Metropolitana de Bucaramanga.

Justificacion

El catastro técnico y geoespacial de las redes no es solo un inventario de activos, sino una herramienta estratégica de
planeacion que permite gestionar la infraestructura con responsabilidad, eficiencia y vision sostenible. Su
implementacion fortalece la capacidad de EMPAS para anticipar necesidades, optimizar intervenciones y garantizar un

servicio de alcantarillado moderno y confiable.

EMPAS reconoce que la gestidn contemporanea de los servicios publicos debe generar gestion de la sostenibilidad, es
decir, beneficios simultaneos para la empresa, la ciudadania y el entorno ambiental. Este valor se materializa cuando la
informacion técnica se articula con procesos de analisis, planificacion y toma de decisiones que mejoran la calidad de
vida urbana, reducen riesgos operativos y ambientales, y optimizan el uso de recursos institucionales. En este sentido, el
uso y apropiacion de las Techologias de Informacion Geografica (TIG) se convierten en el eje técnico que integra los
distintos componentes de la organizacion dentro de un entorno interoperable, incorporando el componente espacial

como base para la gestién inteligente del alcantarillado.

Este enfoque permitira avanzar hacia una administracién mas eficiente, transparente y basada en datos, coherente con
las politicas nacionales de transformacion digital, catastro multipropésito y fortalecimiento de los sistemas territoriales
de informacidn. A partir una perspectiva mas amplia, las implementaciones previstas responden al fortalecimiento del
Sistema de Informacion Ambiental de Colombia (SIAC). El proyecto se enmarca en el Subcomponente 5.2 del Programa
de Desarrollo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), que busca consolidar la interoperabilidad y
elintercambio de informacién ambiental para la toma de decisiones nacionales y regionales en el marco de la politica de

Catastro Multipropdsito.



Esto evidencia la necesidad de contar con un SIG robusto, interoperable y articulado a los procesos intra e
interinstitucionales. En el ambito institucional, el SIG EMPAS ofrece acceso unificado y actualizado a la informacién
operativa, mejorando la eficiencia en los procesos de anélisis, planificacion y gestidon del area de prestacién del servicio.
Su implementacion disminuye duplicidades, fortalece la interoperabilidad entre dependencias y genera sinergias

institucionales que incrementan la productividad y eficiencia general de la entidad.

Por lo anterior, EMPAS considera pertinente integrar y priorizar estas acciones dentro del Plan Estratégico 2026-2030,
orientando el SIG-EMPAS hacia una solucion tecnolégica escalable y alineada con los objetivos misionales. Ello permitira
facilitar la toma de decisiones informadas y sostenibles, contribuir al desarrollo territorial y apoyar la conservacion de los
recursos naturales. Este enfoque posiciona a EMPAS dentro de la visién de las Smart Cities, en las que los sistemas de
saneamiento funcionan como redes inteligentes, conectadasy predictivas, impulsando una gestidon urbana mas eficiente,

sostenible y resiliente.

Objetivo general

Fortalecer el Sistema de Informacion Geogréafica y Catastro de Redes como una plataforma integral para la gestion de la
infraestructura sanitaria, articulando las dimensiones tecnoldégica, operativa y organizacional de la empresa mediante el
desarrollo de soluciones de software y analitica de datos, la instrumentacién y monitoreo de la red de alcantarillado, y el
fortalecimiento de capacidades institucionales que garanticen su sostenibilidad, interoperabilidad y contribucién a la

eficiencia técnica, ambiental y administrativa de EMPAS.

Objetivos especificos

e Implementar y consolidar una infraestructura tecnoldgica robusta, segura e interoperable que permita la
actualizacion permanente del catastro de redes mediante tecnologias geoespaciales y herramientas de ingenieria
de software, con el fin de generar informacion técnica confiable, modelar y simular la infraestructura sanitaria,
optimizar su desempeno y fortalecer la analitica geoespacial para la toma de decisiones institucionales.

e Disenar e implementar estrategias de formacion, transferencia tecnolégica y gestiéon del conocimiento que

fortalezcan las competencias del personal técnico y administrativo en el uso eficiente del SIG y de tecnologias



inteligentes, garantizando la sostenibilidad del sistemay su integracién transversal en los procesos de planeacion,
seguimiento y gestion territorial de EMPAS.

Incorporar principios de sostenibilidad ambiental y social en todos los niveles de la empresa, promoviendo la
eficiencia en la gestion de recursos y la participacion comunitaria, de manera que el SIG-EMPAS se consolide
como un eje estratégico permanente para la planeacion institucional y para la mejora continua de los servicios

publicos.

Actividades

Innovacion y desarrollo tecnolégico SIG-EMPAS: comprende el fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica del
SIG-EMPAS mediante el desarrollo de soluciones de software especializadas, servicios digitales y componentes
de analitica geoespacial que soporten la modernizacién empresarial, incluyendo la incorporacién de inteligencia
artificial.

Operacion, instrumentacion y monitoreo de redes: incorpora la implementacion en fase piloto de tecnologias
como: sensores, telemetria, levantamientos topograficos de alta precisiéon, modelos digitales de redes y sistemas
de monitoreo en tiempo real para caracterizar el comportamiento hidraulico, estructural y ambiental de la
infraestructura. Incluye la priorizacion de sectores criticos, la instalacion de sensores |0T, la integracion de datos
al SIG, el desarrollo de modelos de riesgo y la generacidn de alertas tempranas.

Sostenibilidad institucional y gestion del conocimiento: orientada al fortalecimiento de las capacidades
humanas, la apropiacion institucional del SIG-EMPAS y la sostenibilidad tecnoldgica del sistema. Incluye la
implementacién de programas de formacioén integral en SIG, loT, analisis geoespacialy modelamiento; la creacidn
de comunidades de practica; la gestidon de valor compartido mediante comunicacion transparente y participacion
comunitaria; y la institucionalizacién del SIG como herramienta base para la planeacién empresarial, el disefo de

proyectos, la evaluacion de inversiones y el seguimiento técnico—ambiental del servicio.



Financiacion

Tabla 47 Financiacion proyecto: Sistema de informacion geografica y catastro de

redes

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA Y CATASTRO DE REDES

TOTAL

S 365 | $ 909 | $ 974 | $

831

S 589

$

3.668

Nota: valores en millones de pesos colombianos.




Metas e Indicadores

Tabla 48 Metas e indicadores proyecto: Sistema de informacidn geografica y catastro de redes

SISTEMA DE
INFORMACION

GEOGRAFICAY
CATASTRO DE REDES

INNOVACION Y NUMERO DE DESARROLLOS
DESARROLLO TECNOLOGICOS Y/O MEJORAS NUMERO 1 1 1 1 1 5
TECNOLOGICO SIG-EMPAS | GS-03-01-43 | EJECUTADAS

COSTOS DIRECTOS MCOP 282 290 310 240 205 | $ 1.327
OPERACION, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
INSTRUMENTACION Y PROYECTO DE MEJORAS EN OPERACION

- ) 0 0 0 0 0 0 0

MONITOREO DE REDES GS-03-01-44 INSTRUMENTACION Y/O MONITOREO % DE AVANCE 0% 40% 40% 20% 10% 100%

ASOCIADO AL SIG

COSTOS DIRECTOS MCOP - 335 350 270 205 | $ 1.160
SOSTENIBILIDAD ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y
INSTITUCIONAL Y GESTION TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTQ DEL NUMERO 5 5 5 9 5 10
DEL CONOCIMIENTO GS-03-01-45 SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

EJECUTADAS

COSTOS DIRECTOS MCOP 82 110 100 88 771 $ 457
IMPLEMENTACION DEL i
MONITOREO EN TIEMPO IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO 0 0 0 0 0 0 0
REAL GS-03-01-46 PILOTO DE MONITOREO EN TIEMPO REAL % DE AVANCE 0% 20% 30% 40% 10% 100%

COSTOS DIRECTOS MCOP - 170 210 230 100 | $ 710

Nota: valores en millones de pesos colombianos.

Fuente de financiacion del proyecto: Gestion interna de recursos.




2.1.5 Linea estratégica: Macroproyectos

La Linea Estratégica de Macroproyectos representa la vision de largo plazo de EMPAS
y la consolidacién de su papel como actor lider en el desarrollo de infraestructura
regional para el saneamientoy la gestion del recurso hidrico. A través de esta linea, la
empresa orienta sus esfuerzos hacia la materializacién de proyectos estructurales de
gran impacto, que aseguren la sostenibilidad del servicio, la recuperacién ambientaly
la eficiencia del sistema de alcantarillado metropolitano. Esta linea tiene como
propdésito la transicién de EMPAS hacia una gestion estratégica de gran escala, en la
que la planeacidon técnica se articula con la inversién publica, la innovacidén

tecnoldgicay la cooperacién interinstitucional.

El proyecto “PTAR Rio de Oro y obras complementarias” constituye el ndcleo de esta
linea estratégica. Esta planta de tratamiento de aguas residuales no solo representa
una infraestructura esencial para el cumplimiento de los compromisos ambientales
del area metropolitana de Bucaramanga, sino también un simbolo del compromiso

institucional con la descontaminacion de los rios y quebradas urbanas.

Junto a la PTAR Rio de Oro, esta linea también incorpora el desarrollo de sistemas
estratégicos de alcantarillado y estructuras complementarias, que incluyen la
modernizacion de colectores principales, interceptores, y sistemas de manejo pluvial
asociados. Estas obras complementarias son indispensables para la funcionalidad
del sistema, pues permiten conducir las aguas residuales hacia la PTAR bajo
condiciones 6ptimas y reducir las descargas no tratadas en los cuerpos hidricos. La
gestion de recursos para sistemas de alcantarillado y para estructuras
complementarias se convierte asi en un componente esencial de la sostenibilidad

financieray técnica del macroproyecto.



Desde una perspectiva ambiental, esta linea estratégica simboliza la transformacion
estructural del saneamiento en el area metropolitana. La PTAR Rio de Oro permitira la
reduccion significativa de las cargas contaminantes vertidas al rio de Oro,
contribuyendo directamente a los objetivos nacionales de descontaminacion hidrica,
a la restauracion de ecosistemas urbanos y al cumplimiento de los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV). particularmente en agua limpia y
saneamiento (ODS 6), salud y bienestar (ODS 3) y accién por el clima (ODS 13), al
promover un modelo de gestidn urbana sostenible basado en la proteccion de los

recursos naturales y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

La Linea Estratégica de Macroproyectos no solo busca construir infraestructura, sino
generar capacidades institucionales y territoriales. Cada fase del proceso se concibe
como una oportunidad para fortalecer la gobernanza del agua, mejorar la eficiencia
energética, optimizar los costos operativos y crear empleo local. La PTAR Rio de Oro,
en este sentido, es un catalizador del desarrollo sostenible metropolitano, integrando

la gestion ambiental con la planeacidn urbana y la innovacién tecnoldgica.

En el horizonte 2026-2030, EMPAS proyecta consolidar los avances del
macroproyecto, garantizar la financiacion de las obras complementarias y fortalecer
la articulacién interinstitucional que permita su ejecucion integral. De este modo, la
empresa ratifica su compromiso con la descontaminacion de los cuerpos hidricos, la

eficiencia en la gestion del recurso y la sostenibilidad ambiental del territorio.

2.1.5.1 PTAR Rio de Oro y obras complementarias

El Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR Rio de Oro y obras
complementarias constituye la inversidn mas importante en infraestructura ambiental
y saneamiento en la historia reciente del departamento de Santander y del Area

Metropolitana de Bucaramanga. Su objetivo principal es tratar el 99% de las aguas



residuales generadas en los municipios de Bucaramanga y Girén, atendiendo asi una
deuda histérica con el medio ambiente, la salud publicay la calidad de vida de mas de

un millén de habitantes del area metropolitana.

El proyecto es el resultado de un proceso técnico integral y de alto rigor, que incluyé
estudios de ingenieria de detalle, analisis financieros, disefos de infraestructura,
estudios de impacto ambiental, la obtencion de la licencia ambiental otorgada por la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) y el Documento CONPES 4173
compromete una inversion total de 1,27 billones de pesos, avalada por el Consejo

Superior de Politica Fiscal (Confis) para ser ejecutada entre 2027 y 2035.

La planta estara ubicada en el municipio de Girén, en los predios Hacienda Rio de Oro
y Mosquitos, que suman un area aproximada de 38,81 hectareas. Su localizacién
cumple con los criterios técnicos establecidos en la Resolucion 0330 de 2017,
garantizando una distancia adecuada de los centros poblados. La PTAR tratara un
caudal medio de 2,08 m3/s, implementado en dos fases, mediante procesos
avanzados de tratamiento bioldgico, digestion anaerobia y sistemas de

desodorizacién que minimizan el impacto ambiental.

La puesta en marcha de esta obra generara beneficios ambientales, sociales y
sanitarios de gran alcance, favoreciendo larecuperacion delrio de Oro y sus afluentes,
incluidas las quebradas que drenan la meseta de Bucaramanga, y contribuyendo de
manera indirecta a la mejor calidad hidrica de los rios Lebrija y Magdalena, ejes

fundamentales del sistema hidrico del oriente colombiano.

Ubicacion

El proyecto se desarrolla en dos predios ubicados en el municipio de San Juan de

Girén, departamento de Santander. El primero corresponde al predio Hacienda Rio



de Oro, situado en la vereda Bocas, sobre la margen izquierda del rio de Oro, conuna
extension de 34,81 hectareas. El segundo es el predio Mosquitos, con una superficie
de 4,00 hectéareas. En conjunto, ambos predios conforman un area total de 38,81
hectareas destinada al desarrollo del proyecto.

Mapa 7 Ubicacion PTAR Rio de Oro
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Linea de tiempo

La linea de tiempo del proyecto PTAR Rio de Oro evidencia un proceso continuo de
planificacion y consolidacidn institucional orientado al saneamiento ambiental del
area metropolitana de Bucaramanga. En 2008, el PSMV contemplé las PTAR Marino y
Norte, hoy unificadas bajo la denominacion de PTAR Rio de Oro; en 2010, se incluyd la
PTAR Bocas y la PTAR Marino en el municipio de Girén; y en 2015, una consultoria de
prefactibilidad determind la viabilidad técnica de integrar ambas en una sola planta

ubicada en la zona norte.

En 2019, el PSMV reafirmo la PTAR Rio de Oro como proyecto estratégico, y en 2021 se
firmé un convenio para desarrollar los estudios de prefactibilidad, factibilidad vy

disefnos definitivos. Posteriormente, en 2022, se declararon los predios de utilidad



publica mediante el Acuerdo Municipal 041y se incluy6 el proyecto en el PND 2022-
2026. En 2024, se entregaron los estudios de impacto ambiental ante la ANLA, y en
2025 se concreto su viabilizacidon técnica y ambiental con la obtencién de la licencia
ambiental por parte del ANLA, consolidando asi una de las obras mas relevantes para

la gestion integral de las aguas residuales en Santander.

Ilustracion 19 Linea del tiempo PTAR Rio de Oro
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Justificacion

La region metropolitana de Bucaramanga enfrenta desde hace varias décadas una
situacion critica en materia de saneamiento basico y gestion de aguas residuales. El
sistema de alcantarillado, concebido originalmente en la década de 1930 para una
poblaciéon de apenas 65 mil habitantes, no logré adaptarse al acelerado proceso de
urbanizacion y expansién demografica del siglo XX. En la actualidad, el 92% de las
aguas residuales de Bucaramanga y el 99% de las generadas en Girén se vierten
directamente al rio de Oro sin tratamiento previo, generando una grave afectacion a
los ecosistemas acuaticos, un riesgo permanente para la salud publica, y un impacto

negativo sobre el desarrollo econdmico, la productividad y la competitividad regional.

Pese a los esfuerzos institucionales realizados durante las ultimas décadas -como el
Plan Maestro de Alcantarillado de los afios setenta y la construccion de la PTAR Rio
Frio en los ochenta-, el saneamiento de las aguas residuales en el area metropolitana
ha constituido una deuda estructural, postergada por limitaciones técnicas,
financieras e institucionales, que solo en los ultimos afios comienza a abordarse de

manera decidida, planificaday sostenible.

En este contexto, la PTAR Rio de Oro se erige como la soluciéon técnica, social y
ambiental mas adecuada y viable para revertir la contaminacion histérica de los
cuerpos hidricos de la region. Su implementacion permitira cumplir los compromisos
ambientales del Estado, fortalecer la gobernanza del recurso hidrico, y mejorar de
forma sustancial la calidad de vida de la poblacion. El proyecto se articula plenamente
con los principales instrumentos de planificacién territorial y ambiental -entre ellos,
los Planes de Ordenamiento Territorial (POT), el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV) y el Plan Departamental de Aguas-, los cuales han identificado

esta iniciativa como un pilar estratégico para la sostenibilidad regional.



Adicionalmente, su ejecucion contribuira al mejoramiento de indicadores clave como
el indice Departamental de Competitividad, especialmente en los pilares de
infraestructura e instituciones, impulsara la generacién de empleo directo e indirecto
durante las fases de construcciéon y operacion, y consolidara al departamento de
Santander como referente nacional en gestién hidrica, planificacion ambiental y

desarrollo sostenible.

Objetivo general

Disefar, construir y poner en funcionamiento la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales PTAR Rio de Oro y sus obras complementarias, con el propdsito de
recolectar, conducir y tratar de manera eficiente, integral y sostenible las aguas
residuales urbanas generadas en Bucaramanga y Girén, contribuyendo asi a la
recuperacion ambiental de las fuentes hidricas, al mejoramiento de la salud publicay

al desarrollo sostenible del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Objetivos especificos

e Implementar un sistema integral de recoleccidon y conduccién de aguas
residuales, mediante la construccién de colectores e interceptores con una
longitud total de 25.810 metros, que garantice una conexién eficiente y
continua entre los sistemas de alcantarillado existentes y la PTAR Rio de Oro,
asegurando la cobertura total del servicio en los municipios de Bucaramangay
Giron.

e Ejecutar el tratamiento de las aguas residuales a través de procesos fisicos,
biolégicos y quimicos de ultima generacién, organizados en tres lineas
operativas (agua, lodos y biogas), con énfasis en la eficiencia energética, la

reducciéon de emisiones y olores, el aprovechamiento del biogas y el



cumplimiento de los estandares de vertimiento establecidos por la
normatividad ambiental vigente en Colombia.

e Contribuir alarecuperacion ambientaly proteccion de la cuenca delrio de Oro
y sus cuerpos hidricos asociados, mediante la reduccién de la carga
contaminante, la mejora de la calidad del agua y la restauracién de los
ecosistemas acuaticos degradados, cumpliendo a suvez con los compromisos
ambientales y sociales adquiridos con las comunidades ubicadas aguas abajo

del sistema hidrico regional.

Fases de implementacién

Fase 1: Color morado: Aguas tratadas- 65% de Bucaramanga- 99% de Girén.

Fase 2: Color naranja: Aguas tratadas- 99% de Bucaramanga- 99% de Giron.

e Fase 1: En estafase se implementara un caudal de 1.5m3/sy los sistemas Ero 1y

Ero 2, Norte Surata y Meseta Norte.



llustracion 20 Esquema Fase |
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e Fase 2: En esta fase se implementara un caudal de 0.5 m3/s y los sistemas

Cuyamitay Chimita
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Ficha técnica del proyecto:
e Caudal medio PTAR: 2.08 m3/s.
e Obras de proteccion.
e Tren de Agua con tratamiento biolégico.
e Trende lodos.

e Trende gasy cogeneracion.

La PTAR Rio de Oro implementa un proceso de tratamiento integral dividido en tres
lineas principales: Agua, Lodos y Biogas. La linea de Agua comprende las etapas de
tratamiento preliminar, primario, secundario y de desinfeccién, garantizando que el
efluente cumpla con los estandares de vertimiento antes de su descarga alrio de Oro.
Este proceso incluye la conduccidén del caudal, el pozo de gruesos, el sistema de
bombeo, los desarenadoresy desengrasadores, asi como el tratamiento biolégico en
cuatro lineas paralelas que optimizan la eficiencia hidraulica y la remocidén de carga

organica.

La linea de Lodos esta orientada al espesamiento, digestion y deshidratacién de los
lodos generados durante el tratamiento del agua residual. En esta se desarrollan
operaciones de tamizado, espesamiento por gravedad y flotacidon, digestidn
anaerobia, dosificacidon de cloruro férrico y almacenamiento final, priorizando la

estabilidad del biosdlido y la reduccion de impactos ambientales.

Por su parte, la linea de Biogas contempla la cogeneracion de energia mediante dos
motores que aprovechan el gas producido en la digestiéon anaerobia, junto con un
sistema de desodorizacion quimica que garantiza el control de olores y emisiones.

La ubicacién de la planta cumple con los criterios técnicos y distancias minimas
establecidos en la Resolucion 0330 de 2017, disponiendo ademas de espacios
adecuados para la circulacién de personal, equipos y vehiculos, lo que asegura

condiciones 6ptimas de operacion y mantenimiento.



llustracion 22 Render PTAR Rio de Oro.

Actividades

e Macroproyecto PTAR Rio de Oro-Preinversion: Esta fase contempla el
desarrollo de estudios técnicos, financieros, juridicos y ambientales
necesarios para avanzar con los compromisos establecidos en el CONPES

4173y la Licencia Ambiental otorgada por el ANLA.

e Macroproyecto PTAR Rio de Oro-Gestion de la inversiéon: Esta fase
contempla la ejecucion progresiva de las obras, incluyendo la contratacion,
construccién y puesta en funcionamiento de la planta de tratamiento, los

emisarios y las estructuras complementarias.

El Macroproyecto PTAR Rio de Oro, comprende la culminacién de los estudios o
consultoria necesarias para finalizar los requerimientos previos al inicio de la
construccion de la PTAR como los contemplados en la licencia ambiental, asegurando
que el proyecto se construya sobre una base soélida de viabilidad técnica, ambientaly
econdmica. Esta etapa es determinante, pues permite consolidar y concluir la etapa

de disenos, analisis y estudios anteriores a la fase constructiva.



Posteriormente, el Macroproyecto PTAR Rio de Oro — Gestidn de la inversidon constituye
la fase ejecutivay de consolidacién, orientada a asegurar los recursos necesarios para
su construcciény puesta en marcha. Esta etapa requiere una articulacién institucional
entre EMPAS, la Alcaldia de Bucaramanga, la Gobernacion de Santander, el Ministerio
de Vivienda y otras entidades del orden nacional e internacional. La gestion de la
inversion no se reduce a la busqueda de financiacidn, sino que implica la coordinacion
técnica y administrativa de todos los actores involucrados, y la definicion de

mecanismos de seguimientoy avance que aseguren la eficiencia del proceso.



Financiacion

Tabla 49 Financiacion proyecto: PTAR Rio de Oro y obras complementarias

PTAR RIO DE ORO Y OBRAS COMPLEMENTARIAS

TOTAL

S 602,4 S 602,4

Nota: valores en millones de pesos colombianos.



Metas e Indicadores

Tabla 50 Metas e indicadores proyecto: PTAR Rio de Oro y obras complementarias

PTAR RIO DE ORO Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS

ESTUDIOS O CONSULTORIAS PARA
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA

MACROPROYECTO PTAR FASE PRELIMINAR A LA CONSTRUCCION NUMERO ! ] - - - 1
RIO DE ORO - MAC-01-01-47 | DEL MACROPROYECTO PTAR RIO DE ORO
PREINVERSION A
COSTOS DIRECTOS MCOP 600 i 600
MACROPROYECTOS
PTAR RIO DE ORO - PORCENTAJE DE AVANCE DEL % AVANCE 0,0% 22,0% 19,8% 14,4% 5,5% 61,7%
GESTION DE LA MAC-01-02-48 | CRONOGRAMA DE INVERSIONES DEL
INVERSION CONPES 4173 PARAPTAR RIO DE ORO MCOP N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.

Nota: valores en millones de pesos colombianos.

Fuente de financiacion del proyecto: Gestion interna de recursos para el indicador MAC-01-01-47 (ESTUDIOS O CONSULTORIAS PARA CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA FASE PRELIMINAR A LA

CONSTRUCCION DEL MACROPROYECTO PTAR RIO DE ORO).
Fuente de financiacion del proyecto: Recursos de gestion con el Gobierno nacional o entidades territoriales para el indicador MAC-01-02-48 ( PORCENTAJE DE AVANCE DEL CRONOGRAMA DE INVERSIONES

DEL CONPES 4173 PARA PTAR RiO DE ORO).

Nota: los presupuestos definitivos de estos indicadores se estableceran una vez definidas las condiciones del vehiculo juridico con la nacidn para ejecutar los recursos del CONPES.




2.1.5.2 Sistema estratégicos de alcantarillado, estructuras complementarias y

equipos de alcantarillado

El proyecto contempla la planificacién, gestion, optimizacién y expansién de la
infraestructura sanitaria de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn,
mediante la implementacion y adecuacién de colectores, interceptores, emisarios y
estructuras hidraulicas que garanticen un manejo integral y eficiente de las aguas

residuales urbanas.

Lainiciativa integra los principales sistemas de alcantarillado del area metropolitana -
Rio de Oro (R.O.), Zona Norte (Z.N.), Rio Frio (O.R.F.), La Meseta (L.M.) y Ruitoque
(E.S.R.)-, encargados de captar y conducir las aguas residuales provenientes de los
sectores urbanos consolidados, zonas de expansidny dreas industriales hacia la PTAR
Rio Frio y la futura PTAR Rio de Oro. El proyecto prevé la optimizacién de las redes
primarias y secundarias, la incorporacion de sectores actualmente no atendidos y la
intervencién de puntos criticos relacionados con la capacidad hidraulica, el riesgo de

inundacidony mejorar la estabilidad estructural de las redes.

Adicionalmente, se incluyen acciones complementarias orientadas a la gestion
integral del recurso hidrico y la protecciéon ambiental, tales como la canalizacion y
adecuacién hidraulica de quebradas -entre ellas, La Floray La Iglesia-, la construccion
de estructuras de control de cauce y vertimiento, y el fortalecimiento de las
condiciones técnicas, ambientales y de sostenibilidad de los sistemas de drenaje
pluvial y sanitario, contribuyendo al mejoramiento del saneamiento basico y la

resiliencia urbana del area metropolitana de Bucaramanga.



Justificacion

El crecimiento urbano acelerado, la presién sobre las infraestructuras sanitarias
existentes y la exigencia de cumplir con los estandares ambientales de calidad del
agua hacen imperativa una intervencion integral del sistema de alcantarillado en el

Area Metropolitana de Bucaramanga.

El proyecto surge como una respuesta estratégicay urgente a la necesidad de ampliar
la cobertura del servicio de alcantarillado, optimizar el desempefo hidraulico de los
sistemas existentes y eliminar los vertimientos directos a cuerpos de agua como el rio
de Oroy elrio Suratd, los cuales han soportado histdricamente la carga contaminante
del crecimiento urbano. Asimismo, busca reducir los riesgos sanitarios y ambientales
asociados a la potencial saturacién de redes, garantizar la recoleccidn y tratamiento
de las aguas residuales generadas en las nuevas zonas de expansion urbana e
industrial, y fortalecer la resiliencia del sistema frente a eventos climaticos extremos,

en cumplimiento con la normativa ambiental y sanitaria vigente.

Objetivo general

Disefar, gestionar e implementar sistemas integrales de alcantarillado y obras
complementarias que garanticen la recoleccidon, conduccién, tratamiento vy
disposicion final adecuada de las aguas residuales generadas en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén, promoviendo la sostenibilidad ambiental, la
ampliacién de la cobertura del servicio y la mitigaciéon de riesgos hidraulicos y

sanitarios en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Objetivos especificos

e Ampliar y optimizar la infraestructura sanitaria existente, mediante la

construccion de interceptores, emisarios y redes complementarias que



permitan integrar los sectores urbanos consolidados, las zonas de expansiony
los desarrollos industriales a los sistemas de alcantarillado del éarea

metropolitana.

e Reducir el impacto ambiental de los vertimientos no tratados, mediante la
conexion progresiva de los sistemas de alcantarillado a las futuras Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) como Rio de Oro, asi como la
implementacion de estructuras de separacion y control de caudales sanitarios

y pluviales que mejoren la eficiencia hidraulicay la calidad del vertimiento final.

e Gestionar y asegurar los recursos técnicos, financieros y ambientales
necesarios para la ejecucidon de obras complementarias de canalizacién,
control de cauce y estabilizacidon de estructuras hidraulicas, con el fin de
incrementar la eficiencia operativa del sistema, mitigar riesgos asociados a la

infraestructura y garantizar la sostenibilidad del servicio a largo plazo.

Gestion de recursos para sistemas de alcantarillado

- Sistema Rio de Oro R.O.

Elsistema Rio de Oro abarca eltramo comprendido desde los vertimientos posteriores
a la PTAR Rio Frio, ubicados sobre el Anillo Vial en la confluencia de los rios Frio y de
Oro, hasta el interceptor Quebrada La Iglesia con su respectiva cuenca de drenaje, la
cual capta las aguas residuales provenientes de las quebradas La Floray La Cascada.
Asimismo, el sistema incorpora la captaciony conduccion de las aguas residuales del

municipio de Girdn, a través del interceptor Rio de Oro.



Mapa 8 Sistema Rio de Oro R.O.

Sistema zona norte Z.N.

Este sistema abarca el drenaje de la zona norte de Bucaramanga desde el CAl de
La Virgen, con vertimiento puntual al Rio de Oro para su futura conexién a sistemas

de tratamiento.



Mapa 9 Sistema zona norte Z.N.
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- Proyectos sectorizados de optimizacion de redes

Se contempla la optimizacion y adecuacién de sistemas primarios vy
complementarios de drenaje, enfocdndose en mejorar la capacidad vy
funcionamiento frente a nuevas areas de expansidon, mayores densidades
poblacionales y cambios en los patrones de caudales, especialmente por nuevas

curvas IDF (Intensidad-Duraciéon-Frecuencia).

- Sistema Rio de Oro Sur (E.R.0.S.)

Mapa 10 Sistema Rio de Oro Sur (E.R.O.S.)
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Proyecciones
o Factibilidad técnica y financiera para interceptores sanitarios en la zona

suroccidente de Girén, especialmente en las veredas Llano grande y Llanadas.

Gestion de recursos para estructuras complementarias

Canalizacion de la Quebrada la Flora ll
Se busca dar continuidad al proyecto de adecuacion y optimizacién de la
canalizacion de la Quebrada La Flora ll, que incluye conexiones pendientes con la

Quebrada La Iglesia parte alta, desde la carretera antigua hasta el CAl de Terrazas.

Este proyecto es de interés regional para mitigar riesgos de inundacidony erosion, y
requiere colaboracién con entes territoriales y la autoridad ambiental. La
canalizacion original, disefhada para un periodo de retorno inicial, requiere
actualizacién para un horizonte de disefio de 100 anos, dada la expansion

poblacionaly aumento de caudales.

Adecuacion Integral de Controles de Cauce y Protecciones Marginales— O.C.C.

Los controles de cauce existentes presentan deterioro estructural, erosion
marginal y problemas operativos que requieren intervenciones mayores. Se
realizaran estudios integrales (hidrolégicos, hidraulicos, geotécnicos,
estructurales y ambientales) para evaluar el estado funcional de los cauces
prioritarios y definir el plan técnico y financiero para su recuperacién y
mantenimiento. Este trabajo incluira coordinacion con la autoridad ambiental para
controlar impactos antrépicos, como la mineria, que incrementan la inestabilidad

y deterioro de las estructuras.



Actividades

e Gestion de recursos para sistemas de alcantarillado: Esta actividad
comprende la estructuraciony gestion de proyectos orientados a la ampliacion
de la infraestructura sanitaria mediante la construccion o extensién de
colectores, interceptores y redes primarias. Incluye la formulacién técnica,
social y financiera de proyectos, la priorizacién de areas de intervencion en
sectores urbanos, industriales y de expansién, asi como la articulacién con
entes territoriales y nacionales para la cofinanciacidon de obras que permitan
incorporar nuevas zonas al sistema de alcantarillado metropolitano.

e Gestion de recursos para estructuras complementarias y equipos para
mantenimiento de sistema de alcantarillado: Esta actividad tiene como
objetivo asegurar los recursos necesarios para la intervencién y mejoramiento
de estructuras complementarias del sistema de alcantarillado. Asimismo
contempla la adquisicion de equipos especializados de presién-succion,
esenciales para las labores de limpieza, mantenimiento preventivo y correctivo
de las redes, garantizando asi la operatividad y sostenibilidad del sistema
sanitario. Ademas de otros equipos que se identifiquen y prioricen como

necesarios para garantizar la continuidad y calidad del servicio.

Financiacion del proyecto: Sistema estratégicos de alcantarillado, estructuras

complementarias y equipos de alcantarillado.

Se proyecta en la vigencia 2026 adquirir un endeudamiento que asciende a un monto
aproximado de $36.469 millones de pesos. Esta operacién financiera tiene como
finalidad financiar estratégicamente el desarrollo de la infraestructura de
alcantarillado por $32.469 mil millones de pesos, incluyendo el costo de un proyecto

de infraestructura de expansion de alcantarillado. El valor remanente $ 4 mil millones



de pesos se enfocaran en la adquisicién de equipos para mejorar la capacidad
operativay apalancar la presentacidn de servicios externos y nuevos negocios del area

de operacion de infraestructura y alcantarillado (OPI).

Desde el punto de vista financiero y operativo, se proyecta que la tasa de interés
efectiva anual del crédito sea del 12,23%, resultado de sumar la tasa de referencia IBR
(8,73% EA) y un diferencial (Spread) del 3,50%, lo que equivale a una tasa efectiva
trimestral del 2,93%. Un factor esencial en la proyeccioén es la inclusion de un periodo

de gracia de 2 afos (8 trimestres).

Los desembolsos proyectados se distribuyen entre el tercer trimestre de 2026 y el
segundo trimestre de 2028. Estos desembolsos se distribuyen para corresponder en el
periodo inicial con la compra de equipos y el valor para iniciar el proyecto de
infraestructura, luego se proyectan desembolsos iguales entre el cuarto trimestre de
2026 y el primer trimestre de 2028, estos se deben ajustar de acuerdo con los
cronogramas de obras acordados, y un desembolso finalen segundo trimestre de 2028

por el valor remanente proyectado para la liquidacion de los contratos de obras.

El cronograma planeado del crédito es:

Tabla 51 Cronograma planteado del crédito

Trimestre Desembolso Interés Amortizacidn Cuota total
2026-1 $0 $0 $0 $0
2026-I1 $0 $0 $0 $0
2026-llI $10.493.810.271 | $10.493.810.271 $307.102.248 S0
2026-1V $3.710.748.726 $14.204.558.997 $415.697.625 S0
2027-I $3.710.748.726 $17.915.307.723 $524.293.001 S0
2027- $3.710.748.726 $21.626.056.449 $632.888.378 S0
2027-Ill $3.710.748.726 $25.336.805.175 $741.483.754 S0




2027-1IV

$3.710.748.726

$29.047.553.901

$850.079.131

S0

2028-

$3.710.748.726

$32.758.302.628

$958.674.507

$1.139.657.855

2028-I

$3.710.748.726

$35.329.393.499

$1.033.917.700

$1.139.657.855

2028-111

S0

$34.189.735.644

$1.000.565.516

$1.139.657.855

2028-1V

S0

$33.050.077.789

$967.213.332

$1.139.657.855

2029-|

S0

$31.910.419.935

$933.861.148

$1.139.657.855

2029-I

S0

$30.770.762.080

$900.508.964

$1.139.657.855

2029-111

S0

$29.631.104.225

$867.156.781

$1.139.657.855

2029-1IV

S0

$28.491.446.370

$833.804.597

$1.139.657.855

2030-I

S0

$27.351.788.515

$800.452.413

$1.139.657.855

2030-I

S0

$26.212.130.661

$767.100.229

$1.139.657.855

2030-111

S0

$25.072.472.806

$733.748.045

$1.139.657.855

2030-1V

S0

$23.932.814.951

$700.395.861

$1.139.657.855

2031-

S0

$22.793.157.096

$667.043.677

$1.139.657.855

2031-ll

S0

$21.653.499.241

$633.691.494

$1.139.657.855

2031-111

S0

$20.513.841.386

$600.339.310

$1.139.657.855

2031-1IV

S0

$19.374.183.532

$566.987.126

$1.139.657.855

2032-|

S0

$18.234.525.677

$533.634.942

$1.139.657.855

2032-Il

S0

$17.094.867.822

$500.282.758

$1.139.657.855

2032-111

S0

$15.955.209.967

$466.930.574

$1.139.657.855

2032-1V

S0

$14.815.552.112

$433.578.390

$1.139.657.855

2033-

S0

$13.675.894.258

$400.226.206

$1.139.657.855

2033-I

S0

$12.536.236.403

$366.874.023

$1.139.657.855

2033-111

S0

$11.396.578.548

$333.521.839

$1.139.657.855

2033-IV

S0

$10.256.920.693

$300.169.655

$1.139.657.855

2034

S0

$9.117.262.838

$266.817.471

$1.139.657.855

2034-11

S0

$7.977.604.984

$233.465.287

$1.139.657.855

2034-111

S0

$6.837.947.129

$200.113.103

$1.139.657.855

2034-1v

S0

$5.698.289.274

$166.760.919

$1.139.657.855

2035-1

S0

$4.558.631.419

$133.408.735

$1.139.657.855

2035-11

S0

$3.418.973.564

$100.056.552

$1.139.657.855




2035-111

S0

$2.279.315.710

$66.704.368

$1.139.657.855

2035-1V

S0

$1.139.657.855

$33.352.184

$1.139.657.855




Financiacion
Tabla 52 Financiacion proyecto: Sistema estratégicos de alcantarillado, estructuras complementarias y equipos de alcantarillado

SISTEMAS ESTRATEGICOS DE ALCANTARILLADO Y ESTRUCTURAS COMPLEMENTARIAS

n
-
wn
n
n
wn

GESTION DE RECURSOS PARA SISTEMAS DE ALCANTARILLADO

GESTION DE RECURSOS PARA ESTRUCTURAS COMPLEMENTARIAS
Y/O EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE ALCANTARILLADO

w
Y8
Y8
o
Y8
v

Nota: debido a que este proyecto se planea sea ejecutado con recursos de crédito o de gestion de recursos, los presupuestos definitivos de estos indicadores se estableceran una vez definidas las

condiciones de la operacion de crédito. Durante este plan se proyectaron los valores para el pago de intereses y amortizaciones con base en unas condiciones esperadas del crédito, no obstante,

estan dependeran de las condiciones reales en las que dicha operacion sea autorizada y ejecutada.



Metas e Indicadores

Tabla 53 Metas e indicadores proyecto: Sistema estratégicos de alcantarillado, estructuras complementarias y equipos de alcantarillado

SISTEMAS ESTRATEGICOS DE | GESTION DE RECURSOS PARA )
ALCANTARILLADO Y SISTEMAS DE ALCANTARILLADO | |NUMERO DE PROYECTOS GESTIONADOS PARA SISTEMAS DE NUMERO | 1 0 0 ! 0 2
ESTRUCTURAS ALCANTARILLADO ( CON RECURSOS PROPIOS O EXTERNOS)
COMPLEMENTARIAS cop N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
PORCENTAJE DE AVANCE DEL CRONOGRAMA DE INVERSIONES | 9% AVANCE 0% 20% 60% 0% 0% 100%
MAC-02-01-50 DEL CONPES 4173 PARA OPTIMIZACION Y REPOSICION
ALCANTARILLADO BUCARICA cop N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
) ) NUMERO 1 0 0 0 0 1
MAC-02-01-51 NUMERO DE EQUIPOS INCORPORADOS A LA OPERACION
cop N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.

Fuente de financiacién del proyecto: Se proyectan recursos via crédito para los indicadores: MAC-02-01-49 NUMERO DE PROYECTOS GESTIONADOS PARA SISTEMAS DE ALCANTARILLADO (CON RECURSOS
PROPIOS O EXTERNOS) y MAC-02-01-51 NUMERO DE EQUIPOS INCORPORADOS A LA OPERACION, sin embargo, en este indicador también se puede contar con recursos de gestién ante otras entidades.

Nota: los presupuestos definitivos de estos indicadores se estableceran una vez definidas las condiciones de la operacion de crédito.

Fuente de financiacion del proyecto: Recursos via gestidon de recursos ante el gobierno nacional para el indicador: MAC-02-01-50, PORCENTAJE DE AVANCE DEL CRONOGRAMA DE INVERSIONES DEL CONPES
4173 PARA OPTIMIZACION Y REPOSICION ALCANTARILLADO BUCARICA, sin embargo, en este indicador también se puede contar con recursos de gestion ante otras entidades.

Nota: los presupuestos definitivos de estos indicadores se estableceran una vez definidas las condiciones del vehiculo juridico con la nacion para ejecutar los recursos del CONPES.



2.1.5.3 Gestion y seguimiento de convenios suscritos para la cofinanciacién o

ejecucioén de proyectos

El proyecto consiste en implementar un proceso integral para la gestidn,
administracion, control y seguimiento de los convenios suscritos entre la empresa
publica de alcantarillado de Santander, EMPAS S.A. y entidades externas (municipios,
gobernaciones, ministerios, entidades de cooperacion, juntas de accidon comunal,

entre otras entidades).

El proyecto busca consolidar un sistema integral que permita gestionar desde la
identificacion de oportunidades de financiacién o cofinanciaciéon, pasando por la
formulacién técnica de los acuerdos, hasta el seguimiento continuo de los
compromisos adquiridos en cada convenio, asegurando que todas las partes aporten
entiempo, formay calidad lo pactado. Este proceso incluye actividades como: revision
técnica de los documentos convenidos, analisis de aportes financieros, verificacion
del cumplimiento de cronogramas, seguimiento fisico de obras, control de ejecucioén
presupuestal, emisién de reportes, revision de actas y adiciones, asi como
articulacion con los responsables técnicos y administrativos de las entidades

participantes, entre otras actividades conexas con los convenios.

Su finalidad es garantizar ejecucién adecuada de proyectos de expansion,
construccion, mejoramiento, optimizacion o reposicion de sistemas de alcantarillado
o sistemas de gestion de aguas en general y/o sistemas complementarios a este

requeridos, sin limitarse al area de prestacion de servicio.

En conclusidn, este proyecto es una herramienta técnica indispensable para la
sostenibilidad del sistema de alcantarillado, la mejora del servicio, la atencién de

zonas vulnerables, la expansién de redes, y la materializacion de iniciativas



fundamentales que requieren multiples fuentes de financiacion para poder

ejecutarse. Asi como robustecer las capacidades técnicas y de ejecucion de EMPAS.

Justificacion

Los territorios demandan intervenciones constantes y estratégicas en materia de
alcantarillado y sistemas de gestion de aguas, las cuales, debido a su magnitud
técnicayfinanciera, requieren en muchos casos de aportes de terceros para garantizar
su viabilidad y/o continuidad. Algunos estos proyectos tienen un alto costo de
ejecucion, requieren estudios especializados y demandan recursos superiores a las
capacidades presupuestales ordinarias de la empresa de alcantarillado. Por esta
razén, resulta estratégico e indispensable establecer esquemas de colaboracion
mediante convenios con entidades publicas, privadasy de cooperacién, que permitan
incrementar la disponibilidad de recursos y asegurar la viabilidad técnica, financieray

administrativa de las obras proyectadas.

Los convenios interadministrativos o de cofinanciacidén constituyen un mecanismo

clave para:

e Asegurarrecursos adicionales, optimizando el presupuesto institucional.

e Acelerar la ejecucion de proyectos prioritarios, especialmente en zonas con
alto riesgo sanitario o ambiental.

e Garantizar la corresponsabilidad institucional, fortaleciendo la articulacion
entre entidades territoriales.

e Mejorar la planificaciéon y control del gasto mediante un seguimiento

estructurado y transparente.



Objetivo general

Gestionar, estructurar y asegurar la suscripcion, cofinanciacidon, ejecucion y
seguimiento de convenios entre EMPAS S.A. y entidades externas, mediante un
proceso integral que permita identificar oportunidades, formalizar acuerdos y
garantizar el cumplimiento técnico, financiero y administrativo de los compromisos
adquiridos, promoviendo la ejecucién eficiente de proyectos estratégicos de

alcantarillado y saneamiento en el territorio.

Objetivos especificos

e Identificar, priorizar y estructurar oportunidades de cofinanciacion y
cooperacion interinstitucional, mediante el analisis técnico, financiero y
territorial que permita formalizar convenios estratégicos para proyectos de
alcantarillado y sistemas de gestion del agua.

e Formalizary garantizar la suscripciéon de convenios con entidades publicas,
privadas o de cooperacién, asegurando la definicidon clara de aportes,
obligaciones, cronogramas, fuentes de financiacion y responsabilidades
técnicas y administrativas de cada parte.

e Supervisar, controlar y hacer seguimiento integral a la ejecucién fisica,
financiera, contractualy operativa de los convenios suscritos, verificando el
cumplimiento de los compromisos pactados y aplicando mecanismos

correctivos para asegurar el desarrollo oportuno y exitoso de los proyectos.



Financiacion, metas e indicadores

Tabla 54 Financiacion, metas e indicadores proyecto: Gestion y seguimiento de convenios suscritos para la cofinanciacion o ejecucion de proyectos

Sonico UNIDAD

ACTIVIDAD INDICADOR DE 2026 2027 2029 2030 TOTAL

INDICADOR
MEDIDA
PROYECTO
GESTION DE RECURSOS GESTION DE RECURSOS .
EXTERNOS PARA PROYECTOS | EXTERNOS PARA PROYECTOS NUMERO ! ! ! ! ! >
DE SANEAMIENTO O NUMERO DE PROYECTOS GESTIONADOS POR CONVENIOS O
ALCANTARILLADO MAC-03-01-52 CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS DE SANEAMIENTO O
ALCANTARILLADO cop N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.

Nota: este proyecto no conlleva inicialmente una asignacion de recursos por parte de la Empresa, en caso de ser requeridos por financiacion o financiacion se proyecta se incorporen por cada

proyecto, segun sus condiciones especificas.



2.1.6 Linea estratégica: Desarrollo Organizacional

La Linea Estratégica Desarrollo Organizacional se presenta como una estrategia
transversal orientada al fortalecimiento integral de la empresa. EMPAS reconoce que
para garantizar un servicio de alcantarillado de calidad y sostenible en el tiempo, no
basta con desarrollar infraestructura y operaciones técnicas; es indispensable
consolidar una capacidad institucional robusta, con procesos internos eficientes,
personal competente y sistemas de gestibn modernos. En esencia, esta linea
estratégica tiene el propdsito de fortalecer la gestién empresarial, la capacidad
institucional y el desempefo organizacional de EMPAS, sirviendo de soporte a todas

las demas iniciativas desarrolladas por la empresa.

El propdsito de esta linea es fortalecer la estructura interna y las capacidades de
EMPAS para asegurar que pueda cumplir eficazmente con su mision de prestar
servicios de saneamiento basico con calidad, continuidad y eficiencia. Esto implica
mejorar continuamente la forma en que la organizacién se gestiona a si misma
mediante la optimizacion de sus procesos administrativos e integrar sus sistemas de

gestion.

Elalcance de estalinea estratégica es transversaly abarca todas las dreas y niveles de
la empresa. A diferencia de otras lineas estratégicas que pueden enfocarse en
aspectos especificos esta linea impacta horizontalmente en la organizacion. Esto
significa que sus iniciativas se aplican en la gestién interna corporativa, en los
procesos de soporte y misionales, y en la relacion con grupos de interés, apoyando
indirectamente el logro de los demas objetivos estratégicos. En este sentido, la linea
esta concebida como soporte clave para la sostenibilidad operativa de EMPAS, la
calidad del servicio, la eficiencia administrativay el cumplimiento de los compromisos

normativos e institucionales.



2.1.6.1 Proyecto: Fortalecimiento de la gestién empresarial

El Proyecto Fortalecimiento de la Gestién Empresarial tiene como propdsito
consolidar un modelo institucional moderno, eficiente, transparente y sostenible,
mediante la transformacidn digital, el disefio e implementacién del modelo integrado
de gestion empresarial y la integracion de sistemas de gestién. Asimismo, se
contempla el fortalecimiento de los procesos de comunicacién organizacional,
orientados a mejorar la difusion interna y externa. Con esta iniciativa, EMPAS busca
optimizar sus procesos internos, mejorar la calidad y oportunidad del servicio al
ciudadano, fortalecer la trazabilidad de la informacién y garantizar el cumplimiento
normativo, en concordancia con los lineamientos de Gobierno Digital y las politicas

nacionales de eficiencia institucional.

A través de la digitalizacion, la sistematizacion de flujos de trabajo y la integracion
tecnoldgica, la empresa planea avanzar hacia un modelo de gestion publica basado
en datos confiables, interoperables y seguros. Este enfoque impulsa la sostenibilidad
operativa, la transparencia y una cultura organizacional orientada a la innovaciéony a

la mejora continua.

El componente de transformacion digital de tramites y procesos administrativos
constituye uno de los pilares del proyecto y tiene como objetivo optimizar la gestidn
interna y la atencidon al ciudadano mediante la digitalizacion, automatizacion y
sistematizacion de los tramites institucionales, con prioridad en los procesos externos
y de contratacion. Para ello, se parte de un diagndstico integral que evalua el estado
actual de los procesos, la infraestructura tecnolégica y las capacidades
institucionales, con el fin de definir los objetivos, el alcance y los requerimientos

funcionales de la transformacion digital.



Posteriormente, se implementara la digitalizacion y gestién electrénica, que
comprende la conversién progresiva de documentos fisicos en formatos digitales con
estandares de calidad y politicas de conservacion; la adecuacion de los sistemas de
informacién a los flujos de trabajo institucionales; y la integracion de canales
electronicos como el correo institucional, la ventanilla Unica digital, las notificaciones
electrénicasy el portal web. Esta fase incluye la adopcién de protocolos de seguridad
de la informacién, mecanismos de respaldo y criterios de interoperabilidad entre

dependencias.

Deigualmanera seincorporaran mecanismos de autenticacionyfirma electrénica que
garanticen la integridad, autenticidad y no repudio de los documentos digitales, asi
como la definicién de perfiles de usuario, roles y responsabilidades para asegurar la
trazabilidad y validez juridica de los procesos electronicos. La fase de automatizacion
y sistematizacion de procesos permitird disenar o adoptar plataformas de software
que optimicen los flujos de trabajo internos y externos, mediante formularios

electrénicos, notificaciones automaticas y médulos de seguimiento en tiempo real.

Para asegurar la sostenibilidad del cambio, EMPAS implementara programas de
capacitacion y gestion del cambio organizacional, dirigidos al fortalecimiento de la
cultura digital, el uso adecuado de herramientas tecnolégicas, la firma electrénicay la
apropiaciéon normativa. Este componente garantiza que el talento humano adquiera
las competencias necesarias para el uso efectivo de las soluciones digitales.
Finalmente, se ejecutaran procesos de evaluacion, auditoria y mejora continua que
permitan verificar el cumplimiento de los requisitos legales, técnicos y de seguridad
del entorno digital; evaluar indicadores de eficiencia, interoperabilidad, reduccion de
tiempos y satisfaccion del usuario; y realizar ajustes para garantizar la calidad y

sostenibilidad de la gestion digital.



De manera complementaria, el componente de desarrollo organizacional busca
fortalecer la capacidad institucional mediante la integracién de tecnologia, procesos
internos y comunicacion estratégica. Este componente se sustenta en tres lineas: los
sistemas integrados de gestion, el Modelo Integrado de Gestion Empresarial (MIGE) y

la comunicacion organizacional para el fortalecimiento institucional.

Los sistemas integrados de gestidon articulan normas, practicas y procesos que
garantizan la eficiencia operativa, la sostenibilidad ambiental y la proteccion del
talento humano. Este marco incluye la Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001 y
Decreto 1072 de 2015); la Gestién de Calidad (ISO 9001:2015); la Gestiéon Ambiental
(ISO 14001); asi como la Gestiéon del Riesgo, el Gobierno Digital, la Seguridad de la
Informacién y el Cumplimiento Normativo. Su objetivo es fortalecer la innovacion, la
transparencia y la mitigacién de riesgos estratégicos, operativos, financieros y

tecnoldgicos.

El Modelo Integrado de Gestion Empresarial (MIGE) se implementa como un marco
unificado que articula la gestion operativa, administrativa, ambiental, laboral y
tecnoldgica, orientado ala mejora continuay a la eficiencia institucional. Su desarrollo
contempla fases de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, consolidando
un sistema moderno, competitivo y alineado con las mejores practicas nacionales e

internacionales.

La comunicacion para el fortalecimiento organizacional garantiza la transparencia, la
accesibilidad y la participacién ciudadana mediante la modernizacion de los canales
de comunicacidn interna y externa, incorporando estandares de accesibilidad digital
para incluir a todos los grupos de interés. Como resultado de esta estrategia integral,
EMPAS lograra integrar sus sistemas administrativos, operativos y tecnolégicos bajo
un modelo cohesionado de gestion, optimizando procesos, reduciendo tiempos de

respuestay fortaleciendo la trazabilidad y la transparencia.



En suma, el proyecto representa una apuesta para consolidar una empresa publica
eficiente, segura, responsable e innovadora. Su ejecucion permitira avanzar hacia una
administracion agil, confiable y centrada en el ciudadano, garantizando la
continuidad, calidad y sostenibilidad del servicio publico de alcantarillado, y
posicionando a EMPAS como una entidad comprometida con la excelencia y el

desarrollo sostenible.

Justificacion

Esta iniciativa responde a la necesidad de incorporar tecnologias digitales que
optimicen la operacién interna, mejoren la trazabilidad de la informacion, fortalezcan
la coordinacién al interior de la empresa y mejoren la calidad del servicio publico de

alcantarillado, en coherencia con la misién institucional.

La transformacion digital permitira avanzar hacia una administracién mas agil, segura
y orientada a resultados, mediante la automatizacién de tareas, la reduccion de
reprocesos y la integracion de procesos, servicios y tramites en un ecosistema digital
unificado. El desarrollo o adopcién de soluciones tecnoldgicas propias o a la medida
garantizara la interoperabilidad entre las areas, la continuidad operativa y la toma de

decisiones basada en informacién oportunay confiable.

En paralelo, el proyecto promueve la consolidacion del Modelo Integrado de Gestion
Empresarial (MIGE) como herramienta clave para articular los diferentes sistemas de
gestion de la entidad, incluyendo los ambitos de calidad, gestiéon ambiental, seguridad
y salud en el trabajo, gestiéon del riesgo, gobierno digital y seguridad de la informacién.
Estaintegracion permitira estandarizar procedimientos, optimizar recursos, mejorar el
control interno y asegurar el cumplimiento normativo en todas las sedes, areas y
niveles organizacionales, reduciendo duplicidades y fortaleciendo la coherencia de la

gestion corporativa.



En este sentido, el proyecto refuerza el compromiso institucional con la sostenibilidad
ambiental y la responsabilidad social, consolidando a EMPAS como una organizacion
publica moderna, confiable y alineada con las mejores practicas en materia de gestién
responsable y desarrollo sostenible. En conjunto, las acciones planteadas en el
proyecto constituyen una inversidn estratégica que integra modernizacion
tecnoldgica, desarrollo organizacional, sostenibilidad ambiental, bienestar laboral y
comunicacion institucional. Su ejecucién permitira a EMPAS avanzar en la

consolidacién de un modelo de gestion publica mas eficiente, seguro e innovador.

Objetivo general

Fortalecer la gestion empresarial de EMPAS mediante la implementacién de un

modelo institucional moderno, eficiente y sostenible.

Objetivos especificos

e Integraryfortalecer los sistemas de gestion institucional, mediante la adopcion
de practicas estandarizadas que aseguren el cumplimiento normativo, la
eficiencia operativayla mejora continua en todos los niveles de la organizacion.

e Disenareimplementar el Modelo Integrado de Gestion Empresarial (MIGE) y los
sistemas integrados de gestion, con el fin de estandarizar procedimientos,
fortalecer el control interno y garantizar el cumplimiento normativo.

e Optimizar los canales de comunicacion interna y externa, incorporando
criterios de accesibilidad y fortaleciendo la transparencia, la participacion

ciudadanay la difusién institucional.



Actividades

Fortalecimiento de los sistemas integrados de gestion: Consolidar un
Sistema Integrado de Gestidon que unifique los distintos sistemas normativos y
de calidad en una plataforma de gestién coherente. Esto implica la
actualizacion de procedimientos, la armonizacion de estandares ISO, la
reduccién de duplicidades y la promocién de una cultura de mejora continua
que facilite la toma de decisiones basada en informacion.

Sistematizacion de tramites y procesos: Disenar, digitalizar y/o automatizar
tramites, servicios y procesos administrativos y operativos mediante
soluciones tecnolédgicas integradas que permitan migrar de esquemas
manuales a plataformas digitales eficientes.

Diseiio e Implementacion del modelo integrado de gestion empresarial:
EMPAS busca establecer un modelo integrado de gestién empresarial que
articule la planificacién estratégica, la gestidon por procesos, el control interno,
la gestion del riesgo y los sistemas de calidad dentro de un Unico marco
gerencial. Esta actividad permitira alinear las areas y proyectos con los
objetivos estratégicos institucionales, mejorar la coherencia organizacional y
disponer de herramientas para evaluar el desempeno corporativo.
Comunicacion organizacional orientada al fortalecimiento empresarial:
Fortalecer los mecanismos de comunicacién interna y externa mediante
estrategias que mejoren la difusién institucional, la transparencia y la
participacién ciudadana. Esta actividad comprende la modernizacién de los
canales de comunicacion, la implementacién de estandares de accesibilidad
digital, el fortalecimiento de la comunicacién interna y el desarrollo de

contenidos que refuercen la confianza publicay la reputacién institucional.



Financiacion

Tabla 55 Financiacion proyecto: Fortalecimiento de la gestion empresarial

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION EMPRESARIAL

TOTAL

$

1.107

S 1.274 | $ 1.080 | $ 867 | $

735

$

5.063




Metas e Indicadores

Tabla 56 Metas e indicadores proyecto: Fortalecimiento de la gestion empresarial

FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION EMPRESARIAL

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

DES-01-01-53
COSTOS DIRECTOS cor $ 169 $ 174 $ 180 $ 185 $ 191 $ 899
PORCENTAIJES DE ACTIVIDADES Mayor o igual al . Mayor o igual al Mayor o igual al Mayor o igual al Mayor o igual al
0, 0,
PO DEL PLAN SST EJECUTADAS % DE AVANCE 85% Mayor o igual al 85% 85% 85% 85% 85%
DES-01-01-54
COSTOS DIRECTOS cop $ 150 $ 155 $ 159 $ 164 $ 169 $ 798
SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION
PiE/SE:\TTDJ E DEFUNCIONARIOS | o/ he caPACITADOS 90% 90% 90% 90% 90% >90%
DES-01-01-55 CAPACITADOS
COSTOS DIRECTOS cor $ 110 $ 113 $ 117 $ 121 $ 124 $ 585
PORCENTAJE DE PERSONAL QUE |, . . . . . . .
o TOMARON LA REINDUGCION % DE REINDUCCION 100% 100% 100% 100% 100% 100%
DES-01-01-56
COSTOS DIRECTOS cop $ 50 $ 52 $ 53 $ 55 $ 56 $ 266
DISENO E DISENO E IMPLEMENTACION DEL
IMPLEMENTACION DEL DES.01-09.67 MODELO INTEGRADO DE % 80% 80% 80% 80% 80% >=80%
MODELO INTEGRADO DE GESTION EMPRESARIAL
GESTION EMPRESARIAL
COSTOS DIRECTOS cop 63 $ 65 67 69 $ 71 $ 333
NUMERO DE TRAMITES Y
PROCESOS EMPRESARIALES .
DIGITALIZADOS Y NUMERO ! ! 2
DES-01-03-58 SISTEMATIZADOS
TRANSFORMACION DIGITAL
_ SISTEMATIZAGION DE COSTOS DIRECTOS cop 344 $ 380 - - $ - $ 724
Emgﬂ: :FEOSCESOS NUMERO DE TRAMITES Y
PROCESOS EMPRESARIALES NUMERO 1 2 2 2 2 9
DES-01-03-59 SISTEMATIZADOS OPERATIVOS
COSTOS DIRECTOS cor - $ - 320 220 $ 120 $ 660
ESTRATEGIA ANUAL DE
COMUN|CAC|ON PARA EL COMUNICACION PARA EL NOMERO 1 1 1 1 i 4
FORTALECIMIENTO DES-01-04-60 FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
EMPRESARIAL IMPLEMENTADA
COSTOS DIRECTOS cop 217 $ 330 180 50 $ - $ 777




3 Compromisos de las autoridades

El Documento CONPES 4173 de 2025 constituye un compromiso conjunto del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y de EMPAS S.A. E.S.P., orientado a
garantizar una intervencion estructural y de largo plazo en materia de saneamiento
basico para el area metropolitana de Bucaramanga. Ambas entidades asumen la
responsabilidad técnica, administrativa y financiera de liderar la construccién de
soluciones que permitan reducir la carga contaminante en las principales fuentes
hidricas de la region, avanzar en el cumplimiento de metas nacionales de tratamiento
de aguas residuales y saldar una deuda histérica con el departamento de Santander.
Este esfuerzo articulado refleja la voluntad institucional de transformar la
infraestructura sanitaria y fortalecer la capacidad de gestidn hidrica con una visién

estratégicay de impacto regional.

En este sentido el CONPES constituye uno de los hitos mas relevantes de la politica
publica en saneamiento basico para el oriente colombiano. Su propédsito central es
declarar de Importancia Estratégica (DIE) dos proyectos decisivos para el area
metropolitana de Bucaramanga, enmarcados dentro del plan nacional “Incremento
del Acceso al Agua y del Saneamiento Basico para la Sostenibilidad y la Equidad
Territorial a Nivel Nacional”. Mas alla de la formalidad institucional, el documento
recoge la urgencia de intervenir una situacion critica de contaminacion hidricay rezago
eninfraestructura sanitaria que afecta directamente la salud publica, los ecosistemas
regionales y el cumplimiento de compromisos normativos y ambientales a escala

nacional.

El diagndstico que justifica esta decision revela un panorama complejo por descargas
de aguas residuales domésticas e industriales sin tratamiento provenientes de las

areas urbanas de los municipios de Bucaramanga, Girény Floridablanca en los rios de



Oro, Frio y en la cuenca alta del rio Lebrija situacién que genera riesgos sanitarios,
degradacién ecosistémica e incumplimiento de la normativa de vertimientos de aguas
superficiales Aello se sumala obsolescenciadel sistema de alcantarillado combinado
del sector Bucarica en Floridablanca, con mas de cuarenta afios de operacion y
afectado por fallas estructurales, rebosamientos y descargas directas a fuentes

hidricas.

Frente a esta situacién, el CONPES 4173 define un objetivo estratégico claro: reducir
la carga contaminante vertida en la cuenca del rio Lebrija mediante la consolidacién
de un sistema centralizado de recoleccién y tratamiento de aguas residuales. Este
objetivo se materializa en dos proyectos estructurales. El primero es la construccién
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Rio de Oro en la vereda Bocas
de Girén, que permitird pasar de un nivel de tratamiento de apenas el 8 % en
Bucaramanga y menos del 1 % en Girén, a cifras superiores al 90 % y 100 %,
respectivamente. Su escala de impacto la convierte en una de las infraestructuras de
saneamiento mas relevantes del paisy en un aporte fundamental para cumplir la meta
del Plan Nacional de Manejo de Aguas Residuales (PMAR 2020-2050), al aportar por si

sola un avance del 2 % en la meta nacional de tratamiento.

El segundo proyecto estratégico es la optimizacién del sistema de alcantarillado del
sector Bucarica en Floridablanca. La intervenciéon contempla la sustitucién y
optimizacion del 94 % de la red existente mediante la instalacion de casi cinco
kilbmetros de tuberia de alcantarillado combinado, disenada para transportar
adecuadamente las aguas residuales y pluviales y, con ello, eliminar los vertimientos

directos que actualmente afectan el rio Frio.

Estos proyectos, la optimizacién y/o reposicion de la red de alcantarillado del sector
Bucarica en Floridablanca y la construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales (PTAR) Rio de Oro, forman parte del proyecto de inversidn nacional



"Incremento del Acceso al Agua y del Saneamiento Basico para la Sostenibilidad y la
Equidad Territorial a Nivel Nacional" (BPIN 202500000025366). El proyecto contempla
una inversion estratégica total de 1,29 billones de pesos (1.298.027,6 millones de
pesos corrientes). La financiacidn se realizard a través de vigencias futuras
excepcionales de la Nacién. El Consejo Superior de Politica Fiscal (Confis) otorgé el
avalfiscal sobre los aportes de laNacion por este valor en su sesion del 7 de noviembre
de 2025, para ser ejecutados durante las vigencias 2027-2035. La estrategia de
financiacién mediante vigencias futuras excepcionales tiene como fin garantizar la

continuidad técnica, administrativay presupuestal de las obras.

Los 1,29 billones de pesos se distribuyen en dos componentes principales:

1. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Rio de Oro: 1.271.796 millones de
pesos corrientes.
2. Optimizacién y/o reposicion de la red de alcantarillado del sector Bucarica del

Municipio de Floridablanca: 26.231 millones de pesos corrientes.

Esimportante destacar que estos montosincluyen el costo estimado de los proyectos,
su interventoria, y un 2% destinado a las actividades de evaluacion, seguimiento y
acompanamiento técnico, conforme a la Resolucién 661 de 2019. El Ministerio de
Vivienda, Ciudady Territorio (MVCT) es la entidad lider y financiadoray se compromete
a suscribir Convenios de Uso de Recursos (CUR) con los municipios de Floridablanca,
Bucaramanga y Girén en 2025, donde se definirdn las condiciones financieras y

juridicas para laimplementacion.



4 Proyecciones

4.1 Ingresos

La presente seccién de ingresos tiene como propoésito estructurar los insumos
fundamentales para la estimacion de los valores proyectados de ingresos por servicio
de alcantarillado, a partir del analisis detallado de las variables que inciden en el
comportamiento de los suscriptores y sus niveles de consumo. Con base en ello, se
desarrolla a continuacién el marco metodolégico y las consideraciones empleadas

para dicha proyeccion.

El analisis histérico de suscriptores y consumo en los cuatro municipios evidencia un
patrén de crecimiento extensivo, donde el aumento de usuarios ha sido sostenido,
pero acompanado de una reduccion en el consumo promedio por suscriptory de una
recomposicidon de la demanda hacia los estratos residenciales medios. Bajo este
contexto, el ejercicio de prondéstico busca proyectar la evolucién futura de la base de
clientes y del volumen total de consumo, identificando el papel que jugaran el
mercado latente, la expansion inmobiliaria y la dinamica de los distintos estratos

socioecondmicos en la sostenibilidad del servicio.

En 2030, se proyecta que el numero de suscriptores de EMPAS alcanzara
aproximadamente 326 mil usuarios, con una contribucion significativa a la cobertura
de alcantarillado en el area metropolitana de Bucaramanga. Estos usuarios
representan el nucleo de la operacién de la empresa y garantizan la prestacion de un
servicio esencial que impacta directamente en la calidad de vida de la poblacion. A
pesar de este peso estructural, EMPAS enfrenta retos particulares, entre ellos la
necesidad de ampliar la cobertura hacia el mercado latente (viviendas ocupadas no
conectadas), superar las limitaciones de inversidon en infraestructura y atender las
diferencias territoriales en la demanda, especialmente en municipios como Girén y

Floridablanca.



Elanalisis resalta la influencia positiva de la planificacion territorial, las inversiones en
redes y los mecanismos de coordinacion institucional en la capacidad de EMPAS para
superar estos desafios. Asimismo, subraya el potencial no aprovechado de
crecimiento en ciertos segmentos y municipios, y aboga por un mayor apoyo
institucional y financiero, con el fin de asegurar la sostenibilidad del servicio, la

expansion de la cobertura y la contribucidon de la empresa al desarrollo regional.

4.1.1 Metodologia

Las proyecciones aqui contenidas, se basan principalmente en los datos de la
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander —- EMPAS, la informacién secundaria
proveniente de fuentes oficiales como el DANE, EMPAS, la Superintendencia de
Servicios Publicos y el World Economic Outlook (WEQO), propendiendo por

consistenciay confiabilidad en la modelacién.

Este informe proyecta el numero de suscriptores desde el 2025, hasta 2030. Las
estimaciones de suscriptores utilizaron datos 2014 — 2024 de los registros internos de
la empresa (EMPAS) y de 2005 a 2013 de la Superintendencia de servicios publicos
(SUI). Las proyecciones permiten evaluar escenarios de crecimiento de suscriptores 'y
consumo bajo diferentes supuestos de evolucion econdmica y demografica; se

realizan para cada uno de los municipios.

Se emplearon varios modelos econométricos para calcular las proyecciones de las
empresas empleadoras. Estos modelos incorporaron tendencias de los datos junto
con variables adicionales, incluyendo el PIB nominaly real, indicadores relacionados
con el mercado laboral, con la cantidad de viviendas y las estadisticas poblacién. Los
datos utilizados en este informe fueron ajustados en aquellos casos en los que la

desagregacion geograficay poblacional presentaba vacios en la informacion histérica.



Modelo para suscriptores de EMPAS

El prondstico evidencia que el niumero total de suscriptores de EMPAS seguira
creciendo de manera sostenida hasta 2030, pasando de alrededor de 287 milen 2024
a cerca de 326 mil en 2030, lo que equivale a un crecimiento promedio anual de 2.16
%. Indica entonces que la expansion del servicio continuara de forma estable,
apalancada en el aumento de la poblacion y la consolidacion de nuevas viviendas
ocupadas. Lo anterior implica que la empresa mantendra una base de usuarios en
expansion, aunque el consumo por suscriptor se mantenga estable, por lo que la
sostenibilidad financiera dependeréd de la captacion del mercado latente y de las
nuevas conexiones. En ese sentido, la estrategia debe priorizar inversiones en
mantenimiento, optimizacion e infraestructura de redes y fortalecimiento operativo
para absorber este crecimiento, con énfasis en la eficiencia y en la atencién

diferenciada por municipio.
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Modelo para suscriptores de EMPAS para Municipios

En esta seccion se realiza el pronodstico para cada uno de los municipios, con
excepcion de Piedecuesta, donde Unicamente se mantiene constante la participacion

en el mercado y se estima el valor proyectado al afio 2030

Bucaramanga: El niumero de suscriptores seguirda aumentando, consolidando su rol
como el mercado mas grande de EMPAS con cerca del 58 % del total en 2030. El
crecimiento sera estable, concentrado en estratos medios, y exigira mantener

inversiones en optimizacion de infraestructura y mantenimiento de redes.
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Floridablanca: Mostrara un crecimiento sostenido que le permitira mantener
alrededor del 29 % de participacién. La expansion se apalancara en la conexion de
viviendas ocupadas y en nuevas construcciones, aunque con un consumo promedio

contenido.
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Girén: Sera el municipio con mayor potencial relativo de crecimiento, pasando del 12
% actual a un peso ligeramente mayor hacia 2030. Agui persiste un amplio mercado
latente por conectar, lo que lo convierte en el territorio clave para la expansiéon de

EMPAS en el mediano plazo.
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Piedecuesta: Mantendra una participacién marginal, inferior al 0,1 %, debido a la
dominancia de la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos. El crecimiento de
suscriptores para EMPAS en este municipio dependeria de decisiones institucionales

y de inversiones de alto costo.
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Modelo para consumo de EMPAS

El pronéstico evidencia que el consumo total de EMPAS mantendra una trayectoria
creciente hasta 2030, pasando de aproximadamente 3.65 millones de m® en 2024 a
cerca de 3.73 millones de m® en 2030, lo que equivale crecimiento del 2.7% en

términos de consumo.

La tendencia indica que el volumen gestionado aumentara en linea con la expansion
de la base de suscriptores, aunque a un ritmo mas moderado que el crecimiento de
usuarios. Lo anterior implica que la empresa debera sostener la prestacién con una
base de consumo mas diversificada, pero sin depender de incrementos significativos
en el consumo por hogar. De ahi que es fundamental, asegurar la capacidad operativa
y técnica para manejar mayores volumenes, con foco en la eficiencia del sistemay en

la optimizacidn y repotenciacion de redes existentes.

Grafico 35 Modelo de pronostico consumo de EMPAS
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4.1.2 Proyeccién de ingresos

Teniendo en cuenta lo anterior, la proyeccién de ingresos para el periodo 2026-2030

constituye un insumo técnico esencial dentro del marco de planeacion estratégicay



presupuestal de EMPAS S.A. E.S.P., orientada a la sostenibilidad financiera de la
Empresa y la ejecucidon de inversiones asociadas al sistema de alcantarillado. El
presente ejercicio contempla la estimacion estructurada de los ingresos con base en
su naturaleza presupuestal: Ingresos Corrientes, relacionados con la prestacion del
servicio de alcantarillado, los costos directos de conexidn y otros ingresos operativos;
e Ingresos de Capital, derivados de recursos de crédito, rendimientos financieros y

excedentes.

La proyeccidn incorpora variables como el crecimiento histérico de suscriptores, el
comportamiento del consumo, la evolucién tarifaria regulada por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico (CRA), y la aplicacién del marco
tarifario. Se consideraron, ademas, supuestos macroecondémicos como el ajuste por

indice de Precios al Consumidor (IPC) y factores de eficiencia tarifaria.

Los ingresos de EMPAS S.A, estan constituidos por:
e Ingresos Corrientes: Son ingresos que percibe EMPAS en desarrollo de lo
establecido en las disposiciones legales por concepto de la prestacion del
Servicio de Alcantarillado, los Costos Directos de Conexién, Otros Ingresos y

Disponibilidad Inicial

e Ingresos de Capital: conformados por los Recursos del Crédito, los Excedentes

Financieros y los Rendimientos Financieros.

La siguiente tabla refleja los ingresos totales de la Empresa, proyectados para el
periodo 2026 -2030 que ascienden a la suma de Novecientos treinta y un mil
doscientos once millones ciento veintiocho mil ochocientos noventa y ocho pesos

Mcte ($931.211.127.898).



Tabla 57 Ingresos totales

Ao 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL. QUINQUENIO

INGRESOS $174.559.155.927 $180.420.627.616 $186.025.823.517 $191.880.165.039 $198.325.356.798 $931.211.128.898

A continuacion, se analiza de manera detallada, cada uno de los ingresos:

INGRESOS CORRIENTES: Al interior de los Ingresos Corrientes se destaca la
participacion del Ingreso por Servicio de Alcantarillado, que representa en promedio

para los anos 2026-2030 el 96.3% del total de los ingresos proyectados de la Empresa.

Servicio de alcantarillado: El servicio publico de alcantarillado, en los términos de la
Ley 142 de 1994, comprende la recoleccién, conduccidn, transporte, tratamiento y
disposicion final de aguas residuales a través de redes fisicas de infraestructura. Este
servicio incluye las actividades necesarias para garantizar su continuidad y eficiencia,

con el objetivo de proteger la salud publica y el medio ambiente.

Si bien existen otras soluciones para la gestion de aguas residuales -como pozos
sépticos, letrinas u otros sistemas individuales- utilizadas en zonas rurales dispersas
o sectores urbanos sin cobertura, esta proyeccién considera unicamente los usuarios
conectados al sistema operado por EMPAS, en los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca, Girén, y una zona de Piedecuesta mediante redes formales de

alcantarillado.

La estimacion de ingresos se basa en el anélisis del crecimiento histérico de usuarios
con vinculacién comercial, el comportamiento del consumo por tipo de usuario
(residencial, comercial, oficial, industrial), el desglose por rangos tarifarios (basico,
complementario y suntuario), la aplicacién de subsidios o contribuciones segun
estrato, y el régimen tarifario vigente definido por la Comisién de Regulacién de Agua

Potable y Saneamiento Basico (CRA).



Para cada afio del periodo 2026-2030 se calculé la facturacién promedio mensual

proyectada por suscriptor, el efecto neto del esquema de subsidios y contribuciones,

y el valor estimado de los ingresos anuales, discriminados por componente tarifario.

Esta informacidon constituye la base financiera sobre la cual se estructuran las

proyecciones de ingresos corrientes por concepto de prestacion del servicio de

alcantarillado.

Las variables que se tuvieron en cuenta para la proyeccidn de los ingresos por servicio

de alcantarillado fueron:

El Crecimiento histdorico de Suscriptores: El niumero de suscriptores se
proyecté de acuerdo con la cantidad de suscriptores por municipio en los

ultimos 14 anos completos de informacion desde el 2005.

El Comportamiento del Consumo: El consumo se proyecté a partir del
consumo total anualizado. Luego de estos se tomo los ultimos 3 anos (2022,
2023 y 2024) para calcular los pesos promedios que tienen cada uno de los

municipios y su estructura interna en el total del consumo pronosticado.

La Tarifa: Dado que EMPAS se encuentra proxima a realizar un ajuste tarifario
dentro del marco regulatorio vigente, y considerando las presiones
inflacionarias proyectadas para 2026 —con una inflacién estimada del 5,1% al
cierre de 2025y del 3,6% para 2026, segun el Informe de Politica Monetaria del
Banco de la Republica— se ha definido aplicar dos incrementos tarifarios
durante el afio 2026. Esta decision se fundamenta en la necesidad de
compensar el aumento de costos operativos indexados y responder a un
posible incremento del salario minimo superior al IPC. A partir de 2027, se
espera una convergencia sostenida hacia la meta de inflacién del Banco, lo que

permitiria retomar un esquema de ajuste tarifario Unico anual.



Tabla 58 Ingresos corrientes servicio de alcantarillado por municipios

TOTAL,
Afio 2026 2027 2028 2029 2030
QUINQUENIO
Bucaramanga $102.526.065.484 $105.667.616.104 | $108.950.853.686 | $112.379.417.193 | $116.018.850.348 $545.542.802.815
Floridablanca $45.230.612.069 $46.591.635.356 $48.009.496.634 $49.485.096.863 $51.019.674.176 $240.336.515.097
Girén $20.505.179.444 $21.238.056.906 $22.014.741.891 $22.836.599.810 $23.707.353.540 $110.301.931.590
Piedecuesta $128.651.832 $133.166.360 $137.858.286 $142.728.537 $147.896.964 $690.301.977

De acuerdo con lo establecido en las Resoluciones CRA 688 de 2014, 735 de 2015y
943 de 2021, se definid la metodologia tarifaria aplicable a los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que cuenten con mas
de 5.000 suscriptores en el area urbana.
Bajo esta regulacion, la tarifa del servicio de alcantarillado se compone de dos
elementos:

- Cargo fijo, expresado en pesos por usuario mensual ($/usuario), destinado a

cubrir los costos asociados a la disponibilidad permanente del servicio.

- Cargo por consumo, expresado en pesos por metro cubico ($/m3), que
remunera los costos variables de operacién, mantenimiento, inversién y tasas
ambientales. Este cargo distingue entre rangos de consumo (basico,
complementario y suntuario) con el fin de aplicar esquemas de subsidios o
contribuciones segun el estrato, en cumplimiento del principio constitucional

de solidaridad.

Para la determinacion de estos componentes se emplean referencias técnicas: el
Costo Medio de Administracion (CMA) para el cargo fijo, y el Costo Medio de Largo
Plazo (CMLP) para el cargo por consumo. Este ultimo incluye la suma del Costo Medio

de Operacién (CMO), el Costo Medio de Inversién (CMI) y el Costo Medio de Tasas



Ambientales (CMT). Tanto el CMA como el CMO fueron calculados mediante

proyecciones fundamentadas en criterios de eficiencia.

La aplicacion de esta metodologia buscé que los prestadores estructuraran planes
tarifarios quinquenales que les permitieran alcanzar los niveles de eficiencia y calidad
definidos por la regulacion, asegurando al mismo tiempo los recursos necesarios para
financiar la transicion hacia dichos estandares. Teniendo en cuenta los parametros
anteriores, los ingresos por servicio de alcantarillado para el quinquenio 2026-2030,
ascienden a la suma de Ochocientos noventa y seis mil ochocientos setenta y un
millones quinientos cincuenta y un mil cuatrocientos ochenta pesos Mcte

($896,871,551,480) discriminados afios a afo de la siguiente manera:

Tabla 59 Ingresos corrientes por servicio de alcantarillado

2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL QUINQUENIO

Total $168.390.508.829 $173.630.474.725 $179.112.950.497 $184.843.842.402 $190.893.775.027 $896.871.551.480

Nota: Se castiga la cartera del servicio de alcantarillado en un 5%

A continuacion, se relacionan las cifras que se tuvieron en cuenta para la proyeccion

de los ingresos por servicio de alcantarillado para el quinquenio 2021-2025:

Tabla 60 Suscriptores por municipio: Bucaramanga, Floridablanca y Girén 2026-2030

SUSCRIPTORES MUNICIPIO: 68001 BUCARAMANGA

2026

2027

2028

2029

2030

Tipo de Suscriptor

Numero de

Suscriptores

Numero de

Suscriptores

Numero de

Suscriptores

Numero de

Suscriptores

Numero de

Suscriptores

ESTRATO 1 21,720 22,099 22,471 22,836 23,254
ESTRATO 2 25,753 26,203 26,645 27,076 27,572
ESTRATO 3 45,707 46,505 47,289 48,055 48,935




ESTRATO 4 61,718 62,795 63,853 64,888 66,077
ESTRATO 5 6,392 6,504 6,614 6,721 6,844
ESTRATO 6 10,364 10,545 10,723 10,897 11,096
MEDIDOR CONTROL 7 7 7 7 7
OFICIAL 548 557 566 576 586
COMERCIAL 22,003 22,387 22,765 23,134 23,557
INDUSTRIAL 58 59 60 61 62
TEMPORAL 255 259 264 268 273
ESPECIAL 166 169 172 175 178
PROVISIONAL 47 48 48 49 50
TOTAL, MPIO DE
194,738 198,138 201,477 204,743 208,493
BUCARAMANGA
SUSCRIPTORES MUNICIPIO: 68307 GIRON
2026 2027 2028 2029 2030
Numero de Numero de Nidmero de Numero de Numero de

Tipo de Suscriptor

Suscriptores

Suscriptores

Suscriptores

Suscriptores

Suscriptores

ESTRATO 1 7,030 7,338 7,663 8,004 8,364
ESTRATO 2 14,838 15,487 16,173 16,893 17,652
ESTRATO 3 15,716 16,404 17,130 17,893 18,697
ESTRATO 4 3,211 3,351 3,500 3,656 3,820
ESTRATO 5 15 16 16 17 18
ESTRATO 6 0 0 0 0 0
MEDIDOR CONTROL 3 4 4 4 4
OFICIAL 97 101 105 110 115
COMERCIAL 2,432 2,538 2,651 2,769 2,893
INDUSTRIAL 30 32 33 34 36
TEMPORAL 85 89 93 97 101
ESPECIAL 24 25 26 27 28
PROVISIONAL 33 35 36 38 40
TOTAL, MPIO DE

43,515 45,419 47,430 49,543 51,769

GIRON




Tabla 61 Proyeccion del consumo por municipio: Bucaramanga, Floridablanca y Giron 2026-2030

SUSCRIPTORES MUNICIPIO 2025

Bucaramanga Floridablanca Giron
Consumo Consumo Consumo | Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo
Tipo consumo
Basico Complementario | Suntuario Basico Complementario Suntuario Basico Complementario Suntuario
ESTRATO 1 219,877 35,209 8,248 77,825 13,395 2,929 68,182 12,687 3,555
ESTRATO 2 262,292 50,133 13,711 305,432 52,433 11,822 139,661 20,684 3,992
ESTRATO 3 457,585 91,816 18,958 234,759 36,597 4,493 142,872 24,685 4,817
ESTRATO 4 593,487 125,867 16,549 162,687 36,035 2,668 29,031 6,623 338
ESTRATO 5 61,394 15,651 1,549 85,642 27,375 1,620 185 120 88
ESTRATO 6 102,866 37,066 4,211 10,929 5,145 687 1 1 2
MEDIDOR CONTROL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OFICIAL 125,493 0 0 12,407 0 0 8,967 0 0
COMERCIAL 375,917 0 0 84,897 0 0 50,718 0 0
INDUSTRIAL 4,018 0 0 66,674 0 0 12,563 0 0
TEMPORAL 14,052 0 0 4,123 0 0 3,083 0 0
ESPECIAL 28,258 0 0 16,430 0 0 1,412 0 0
PROVISIONAL 739 743 61,850 384 385 23,304 484 479 40,603
TOTAL 2,245,979 356,484 125,076 1,062,190 171,365 47,523 457,159 65,277 53,394
TOTAL, Municipios 2,727,538 1,281,077 575,830

Total, Aho

4,584,445




SUSCRIPTORES MUNICIPIO 2026

Bucaramanga Floridablanca Giréon
Consumo Consumo Consumo | Consumo Consumo Consumo | Consumo Consumo Consumo
Tipo consumo

Basico Complementario Suntuario Basico Complementario | Suntuario Basico Complementario | Suntuario
ESTRATO 1 221,192 35,419 8,297 78,290 13,475 2,947 68,590 12,763 3,576
ESTRATO 2 263,861 50,432 13,793 307,258 52,746 11,893 140,496 20,807 4,016
ESTRATO 3 460,322 92,365 19,071 236,163 36,816 4,519 143,727 24,832 4,845
ESTRATO 4 597,037 126,619 16,648 163,660 36,250 2,684 29,205 6,662 340
ESTRATO 5 61,761 15,745 1,558 86,154 27,539 1,630 186 120 88
ESTRATO 6 103,481 37,288 4,236 10,994 5,176 691 1 1 2
MEDIDOR CONTROL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OFICIAL 126,244 0 0 12,481 0 0 9,020 0 0
COMERCIAL 378,165 0 0 85,404 0 0 51,021 0 0
INDUSTRIAL 4,042 0 0 67,073 0 0 12,638 0 0
TEMPORAL 14,136 0 0 4,147 0 0 3,102 0 0
ESPECIAL 28,427 0 0 16,529 0 0 1,420 0 0
PROVISIONAL 743 747 62,220 386 388 23,443 487 482 40,846
TOTAL 2,259,410 358,615 125,824 1,068,542 172,389 47,807 459,893 65,667 53,713

TOTAL, Municipios 2,743,849 1,288,738 579,274

Total, Aho

4,611,861




SUSCRIPTORES MUNICIPIO 2027

Bucaramanga Floridablanca Giron
Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo | Consumo Consumo Consumo
Tipo consumo

Basico Complementario | Suntuario Basico Complementario | Suntuario Basico Complementario | Suntuario
ESTRATO 1 222,632 35,650 8,351 78,800 13,562 2,966 69,037 12,846 3,600
ESTRATO 2 265,579 50,761 13,883 309,259 53,090 11,970 141,411 20,943 4,042
ESTRATO 3 463,319 92,966 19,195 237,701 37,056 4,549 144,662 24,994 4,877
ESTRATO 4 600,924 127,444 16,756 164,726 36,486 2,701 29,395 6,706 342
ESTRATO 5 62,163 15,847 1,568 86,715 27,718 1,640 188 121 89
ESTRATO 6 104,155 37,530 4,264 11,066 5,210 696 1 1 2
MEDIDOR CONTROL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OFICIAL 127,066 0 0 12,562 0 0 9,079 0 0
COMERCIAL 380,628 0 0 85,961 0 0 51,354 0 0
INDUSTRIAL 4,068 0 0 67,509 0 0 12,720 0 0
TEMPORAL 14,228 0 0 4,174 0 0 3,122 0 0
ESPECIAL 28,612 0 0 16,636 0 0 1,430 0 0
PROVISIONAL 748 752 62,625 389 390 23,596 490 485 41,112
TOTAL 2,274,121 360,950 126,643 1,075,499 173,512 48,118 462,887 66,095 54,063

TOTAL, Municipios 2,761,714 1,297,129 583,045

Total, Aho

4,641,888




SUSCRIPTORES MUNICIPIO 2028

Bucaramanga Floridablanca Giron
Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo
Consum Consum Consum
Tipo consumo Complementari Suntuari Complementari Suntuari Complementari Suntuari
o Basico o Basico o Basico
o o o o o o
ESTRATO 1 224,221 35,904 8,411 79,363 13,659 2,987 69,529 12,937 3,625
ESTRATO 2 267,474 51,123 13,982 311,466 53,469 12,055 142,420 21,092 4,071
ESTRATO 3 466,625 93,630 19,332 239,397 37,320 4,581 145,695 25,172 4,912
ESTRATO 4 605,212 128,353 16,876 165,901 36,746 2,721 29,605 6,754 345
ESTRATO 5 62,606 15,960 1,580 87,334 27,916 1,652 189 122 89
ESTRATO 6 104,898 37,798 4,294 11,145 5,247 701 1 1 2
MEDIDOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONTROL
OFICIAL 127,972 0 0 12,652 0 0 9,144 0 0
COMERCIAL 383,344 0 0 86,574 0 0 51,720 0 0
INDUSTRIAL 4,097 0 0 67,991 0 0 12,811 0 0
TEMPORAL 14,330 0 0 4,204 0 0 3,144 0 0
ESPECIAL 28,816 0 0 16,755 0 0 1,440 0 0
PROVISIONAL 753 757 63,072 392 393 23,764 493 488 41,405
TOTAL 2,290,349 363,526 127,547 | 1,083,174 174,750 48,462 466,190 66,566 54,449
TOTAL Municipios 2,781,421 1,306,385 587,206

Total Afio

4,675,012




SUSCRIPTORES MUNICIPIO 2029

Bucaramanga Floridablanca Girén
Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo
Consum Consum Consum
Tipo consumo Complementari Suntuari Complementari Suntuari Complementari Suntuari
o Basico o Basico o Basico
o o o o o o
ESTRATO 1 225,955 36,182 8,476 79,976 13,765 3,010 70,067 13,037 3,653
ESTRATO 2 269,543 51,518 14,090 313,875 53,882 12,149 143,521 21,255 4,102
ESTRATO 3 470,234 94,354 19,482 241,249 37,609 4,617 146,821 25,367 4,950
ESTRATO 4 609,893 129,346 17,006 167,184 37,031 2,742 29,834 6,806 347
ESTRATO 5 63,091 16,084 1,592 88,010 28,132 1,665 190 123 90
ESTRATO 6 105,710 38,090 4,327 11,231 5,287 706 1 1 2
MEDIDOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONTROL
OFICIAL 128,962 0 0 12,750 0 0 9,214 0 0
COMERCIAL 386,309 0 0 87,244 0 0 52,120 0 0
INDUSTRIAL 4,129 0 0 68,517 0 0 12,910 0 0
TEMPORAL 14,441 0 0 4,237 0 0 3,169 0 0
ESPECIAL 29,039 0 0 16,885 0 0 1,451 0 0
PROVISIONAL 759 763 63,560 395 396 23,948 497 492 41,725
TOTAL 2,308,064 366,338 128,533 | 1,091,551 176,102 48,836 469,796 67,081 54,870
TOTAL, Municipios 2,802,934 1,316,490 591,748

Total, Aho

4,711,172




SUSCRIPTORES MUNICIPIO 2030

Bucaramanga Floridablanca Giréon
Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo
Consum Consum Consum
Tipo consumo Complementari Suntuari Complementari Suntuari Complementari Suntuari
o Basico o Basico o Basico
o o o o o o
ESTRATO 1 227,842 36,484 8,547 80,644 13,880 3,036 70,652 13,146 3,684
ESTRATO 2 271,793 51,949 14,208 316,496 54,332 12,250 144,720 21,433 4,136
ESTRATO 3 474,160 95,142 19,644 243,263 37,923 4,655 148,047 25,579 4,991
ESTRATO 4 614,985 130,426 17,148 168,580 37,340 2,765 30,083 6,863 350
ESTRATO 5 63,617 16,218 1,605 88,744 28,367 1,678 192 124 91
ESTRATO 6 106,592 38,409 4,363 11,325 5,332 712 1 1 2
MEDIDOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONTROL
OFICIAL 130,039 0 0 12,856 0 0 9,291 0 0
COMERCIAL 389,534 0 0 87,972 0 0 52,555 0 0
INDUSTRIAL 4,163 0 0 69,089 0 0 13,018 0 0
TEMPORAL 14,561 0 0 4,272 0 0 3,195 0 0
ESPECIAL 29,281 0 0 17,026 0 0 1,463 0 0
PROVISIONAL 765 770 64,091 398 399 24,148 501 496 42,074
TOTAL 2,327,335 369,397 129,606 | 1,100,666 177,572 49,244 473,719 67,641 55,328
TOTAL, Municipios 2,826,338 1,327,482 596,688

Total, Afio

4,750,508




Costos directos de conexion

Los ingresos por Costos Directos de Conexién representan aproximadamente el 1,4%
del total de los ingresos proyectados de la Empresa. Este concepto corresponde al
valor que EMPAS S.A. E.S.P. puede cobrar a los suscriptores por la conexion individual
de cada inmueble a la red existente de alcantarillado, y debe reflejar fielmente los
costos directos incurridos por la prestacion de dicho servicio. Estos incluyen
materiales, accesorios, mano de obra, y otros gastos asociados, como disefio,

interventoria, y restauracion del espacio publico intervenido.

A partir del ano 2025 se implementé una modificacién en el esquema de cobro de este
componente, estableciéndose como base un valor actualizado que se proyecta
mantener durante el quinquenio 2026-2030, indexandolo al IPC. Las cifras
proyectadas para los cinco afios ascienden a Trece mil ciento cincuenta y seis
millones cuatrocientos quince mil ochocientos cuarenta y seis pesos Mcte

($13,156,415,846).

Tabla 62 /ngresos corrientes por costos directos de conexidon

TOTAL
QUINQUENIO

Ao 2026 2027 2028 2029 2030

Total $2.072.300.205 | $2.634.216.973 | $2.687.124.750 | $2.730.571.006 | $3.032.202.913 | $13.156.415.846

Arrendamiento de equipos

El monto para los cinco anos asciende a Trescientos siete millones setecientos tres
mil setecientos cuarenta y cuatro pesos moneda corriente Mcte ($307,703,744)

equivalente aun 0.03% de los ingresos totales, discriminados por vigencia.



Tabla 63 Ingresos corrientes por arrendamiento de equipos

TOTAL
Ano 2026 2027 2028 2029 2030
QUINQUENIO
Total $57.772.364 $59.570.121 $61.451.080 $63.417.267 $65.492.912 $307.703.744

Fuentes alternas

Las cifras proyectadas para los cinco anos por este concepto ascienden a Tres mil
diecinueve millones trescientos setenta y siete mil novecientos veintiocho pesos Mcte
($3,019,377,928) y representan un 0.32% total de los ingresos proyectados de la

Empresa.

Tabla 64 Ingresos corrientes por fuentes alternas

TOTAL
Ano 2026 2027 2028 2029 2030
QUINQUENIO
Total $566.897.885 $584.538.580 | $602.995.700 $622.289.130 $642.656.632 $3.019.377.928

Otros ingresos

Los Otros Ingresos representan un 0.32% del total de los ingresos proyectados de la
Empresa. Hacen referencia a dineros recibidos por la Empresa por concepto de
reposiciones domiciliarias, emision de documentos, entre otros. Para el periodo 2026-
2030, se proyectan ingresos por valor de Dos mil novecientos quince millones

quinientos setenta y cuatro mil ciento veintiiin pesos Mcte ($2,915,574,121).

Tabla 65 Otros ingresos

TOTAL
QUINQUENIO

Ano 2026 2027 2028 2029 2030

Total $555.598.958 | $568.725.761 $582.460.084 $596.816.721 $611.972.597 $2.915.574.121




Ingresos de capital

Los Ingresos de Capital, son los ingresos que recibe EMPAS provenientes de los
Recursos del Crédito y los Rendimientos Financieros. Representan un 1.61% del total
de los ingresos proyectados de la Empresa. Para el quinquenio asciende a la suma de
Catorce mil novecientos cuarenta millones quinientos cinco mil setecientos setentay

ocho pesos Mcte ($14,940,505,778).

Tabla 66 /ngresos de capital

TOTAL
QUINQUENIO

Ano 2026 2027 2028 2029 2030

Total $2.916.077.686 | $2.943.101.456 | $2.978.841.407 | $3.023.228.512 | $3.079.256.717 | $14.940.505.778

Consideraciones

El prondstico de ingresos de EMPAS se construye a partir de la relacion entre el
crecimiento de la base de suscriptores y el marco tarifario vigente. La metodologia
utilizada consiste en multiplicar el nUmero de usuarios proyectados para cada afio por
elvalor de la tarifa promedio de alcantarilladoy, posteriormente, ajustar los resultados
por el comportamiento esperado del IPC. Este procedimiento asegura que las
proyecciones reflejen no solo la dindmica de expansion de la cobertura, sino también
la evolucidon de los precios en la economia, que inciden directamente en la

actualizacion tarifaria.

Los resultados preliminares permiten anticipar que los ingresos creceran de forma
sostenida hasta 2030, en linea con la ampliacion de la base de usuarios en
Bucaramanga, Floridablanca y Girdon, aunque con niveles de consumo promedio
relativamente estables. En otras palabras, la sostenibilidad financiera de la empresa

no dependera de un mayor consumo per capita, sino de la capacidad de captar el



mercado latente y de acompafar la expansioén inmobiliaria en los municipios de

cobertura.

Notas Macroecondémicas

La actualizacion tarifaria en el servicio de alcantarillado se encuentra principalmente

indexada a la variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC), con ajustes

ordinarios de caracter anual y la posibilidad de revisiones extraordinarias en

escenarios de inflacion elevada. Sin embargo, mas alla del marco normativo, existen

condiciones macroecondmicas que pueden orientar la estrategia de ajuste tarifario de

EMPAS:
Condicioén Implicacion Teoria econémica
Efecto esperado
econdmica tarifaria asociada

PIB en crecimiento,
desempleo en
caida, tasas de
interés bajas,
inflacidon en

aumento

Mayor capacidad
de pago de hogares
y empresas +
presion

inflacionaria

Posible doble
ajuste tarifario
en el afho para
proteger ingresos

reales

Curva de Phillips ~>
menor desempleo
genera mayor
inflacion; Demanda
agregada
keynesiana > mas
crecimiento, mas

presion de precios

PIB estable o en
desaceleracion,
desempleo
cayendo, tasas de
interés altas (ej. 10
%) e inflacion en

tendencia a la baja

Menor presion
inflacionaria,
ingresos mas

estables

Mantener solo el
ajuste anual
ordinario (por

IPC)

Politica monetaria
restrictiva > tasas
altas enfrian la
demanday reducen
inflacion;
Expectativas

adaptativas - la




inflacion converge a

la baja

PIB negativo,
desempleo alto,

inflacion elevaday

Entorno econémico
adverso, riesgo de

carterayrechazo

Ajuste tarifario
limitado al
minimo

regulatorio;

Estanflacidon - alto
desempleo + alta
inflacion; la politica

tarifaria debe ser

inflacion
moderaday

estable

ajuste anual
ordinario,
evitando
presionar la

demanda

tasas de interés énfasis en prudente para no
social
altas eficiencia profundizar la carga
operativa sobre los hogares
PIB dinamico, Ambiente Aplicar Regla de Taylor >
desempleo bajo, equilibrado Unicamente el equilibrio entre

inflaciony
crecimiento;
Economia del
bienestar - precios
estables benefician
a consumidoresy

empresas

En este sentido, la decisidon de proyectar uno o mas incrementos en el ano debe

considerar no solo la trayectoria de la inflacidon, sino también la interaccidon entre

crecimiento econémico, empleo y tasas de interés.

o Silastasas de interés son altas (ej. 10 %) y el desempleo esté cayendo, lo mas

probable es que la inflacién tienda a moderarse, por lo que la estrategia mas

adecuada seria proyectar Unicamente un ajuste anual ordinario.

e Encontraste, sila economia se encuentra en expansion, con media-moderada

inflacion y costos financieros favorables, EMPAS debe analizar la inflacion

acumulada y evaluar si se pueden proyectar dos ajustes al afo, fortaleciendo




su sostenibilidad sin afectar de manera significativa la capacidad de pago de

los usuarios.

4.2 Gastos de funcionamiento

Los Gastos de Funcionamiento son aquellos gastos que tienen por objeto atender las
necesidades de la Empresa para cumplir a cabalidad con las funciones asignadas.
Comprende los Gastos de personal, los Gastos Generales y las transferencias

corrientes.

4.2.1 Gastos de personal

Los gastos de personal comprenden los Servicios Personales Asociados a la Némina,
las Contribuciones inherentes a la Némina y los Servicios Personales Indirectos. Para
el quinguenio 2026-2030, estos se proyectan en ciento veintidés mil ochenta y ocho
millones seiscientos cuarenta y siete mil ochocientos cuatro pesos Mcte

($122.088.647.804).

Tabla 67 Gastos de personal 2026-2030

Aio 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL QUINQUENIO

Gastos de personal | $21.317.764.193 | $22.831.325.451 | $24.338.192.930 | $25.944.513.664 | $27.656.851.566 | $122.088.647.804

4.2.2 Gastos generales

Los Gastos Generales agrupan todos los costos asociados a la administracion y al
funcionamiento operativo de la empresa. En esta categoria se incluyen los recursos
destinados a la adquisicion de bienes necesarios para el sostenimiento institucional,

tales como la renovacidn de equipos de computo, la actualizacion de licencias, la



comprade activos y bienes muebles, asi como los materiales y suministros requeridos
para el adecuado desempeno de las sedes. También incorpora los gastos por
adquisicion de servicios, dentro de los cuales se encuentran el mantenimiento y
actualizacién de los sistemas de informacién de la empresa -incluyendo los médulos
financieros, de cartera, ingresos, subsidios y contribuciones, PQRy correspondencia,
ademas de servicios de vigilancia, arrendamientos, mantenimiento general,
programas de bienestar social, procesos de capacitacion, compromisos derivados de
la convencion colectiva y servicios publicos. Finalmente, contempla las obligaciones
por impuestos y multas, que comprenden los tributos nacionales y territoriales a los
que la empresa esta sujeta por mandato legal, asi como los pagos relacionados con

tramites y traspasos.
Para el quinquenio 2026-2030, los Gastos Generales se proyectan en ciento sesenta
mil cuatrocientos ochenta millones ochocientos setenta y un mil doscientos

veintinueve pesos Mcte ($160.480.871.229).

Tabla 68 Gastos generales 2026-2030

Aio 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL QUINQUENIO

Gastos de
Generales

$29.118.463.600 | $32.641.161.700 | $31.257.768.142 | $34.219.255.128 | $33.244.222.660 | $160.480.871.229

4.2.3 Transferencias

En este componente se registran las transferencias y pagos que EMPAS S.A. E.S.P.
debe realizar a entidades del sector publico y a terceros, en cumplimiento de las
obligaciones establecidas por la regulaciéon vigente. Las transferencias al sector
publico incluyen la cuota de auditaje a la Contraloria, la contribucion a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y el aporte a la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, asi como los valores

correspondientes a contribuciones y subsidios asociados al régimen tarifarioy a la



prestacién del servicio. Adicionalmente, se reconocen las otras transferencias, dentro
de las cuales se encuentran los pagos por sentencias y conciliaciones derivados de
procesos judiciales o administrativos, y los derechos de explotacion asociados a las
redes de Floridablanca y Girén, cuyo recaudo esta regulado por las autoridades
territoriales competentes. Estos rubros reflejan la carga normativa y fiscal que debe
asumir la empresa para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones legales y
contractuales, asi como la sostenibilidad de las relaciones institucionales en los

municipios de su jurisdiccion.

Atendiendo las obligaciones anteriormente mencionadas, para el quinquenio 2026-
2030, se proyectan en cincuenta y seis mil novecientos nueva millones 28 mil
doscientos setenta cuadro pesos Mcte ($56.909.028.274), distribuidos

afno a ano de la siguiente manera:

Tabla 69 Transferencias 2026-2030

Aio 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL QUINQUENIO

Transferencias $9.650.246.400 $10.447.257.200 $11.304.321.962 $12.241.275.710 $13.265.927.002 $56.909.028.274

4.3 Gastos de operacion comercial

Este rubro corresponde al pago que EMPAS S.A. E.S.P. realiza al Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga — AMB por la gestion de facturacion y recaudo del
servicio de alcantarillado. El valor de este gasto esta directamente asociado al nimero
de facturas emitidas a los usuarios conectados, por lo que su proyeccion depende del
crecimiento esperado en suscriptores y de la estabilidad operativa del sistema de
facturacién. Para el quinquenio 2026-2030, este concepto se estimd en sesenta y
cuatro mil cinco millones seiscientos noventa y un mil ciento cincuenta y nueve pesos

Mcte ($64.005.691.159), cuya distribucidn anual se presenta en la siguiente tabla.



Tabla 70 Gastos de operacion comercial 2026-2030

Aio 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL QUINQUENIO

Gastos de
operacion $11.984.679.973 $12.416.128.452 $12.801.028.434 $13.197.860.315 $13.606.993.985 $64.006.691.159
comercial

4.4 Servicio aladeuda

El rubro de Intereses, Comisiones y Gastos de la Deuda Publica Interna incorpora el
costo financiero y la amortizaciéon asociados al crédito por aproximadamente 36.500
millones de pesos que EMPAS proyecta tomar para financiar proyectos estratégicos.
Este crédito contempla desembolsos progresivos hasta 2028, por lo que las cifras
proyectadas para cada vigencia recogen tanto el interés causado sobre los recursos
efectivamente desembolsados como la amortizacién de capital correspondiente al
cronograma financiero proyectado. Una vez finalice el periodo de desembolsos, el
servicio de la deuda continuara hasta 2035, de acuerdo con el esquema de pago
definido; en consecuencia, los valores registrados en este rubro reflejan el
comportamientointegral del servicio de la deuda —intereses y amortizacion— durante
el periodo proyectado. En la siguiente tabla se refleja el servicio de la deuda que

anualmente la empresa proyecta cancelar en el periodo 2026-2030:

Tabla 71 Servicio a la deuda 2026-2030

TOTAL
QUINQUENIO

Afo 2026 2027 2028 2029 2030

Servicio de la
$725.691.072 $2.759.739.242 $8.553.078.485 $8.126.338.761 $7.590.569.279 $27.755.416.840
deuda

4.5 Gastos deinversion



La proyeccioén de los Gastos de Inversién para el quinquenio se construy6 a partir de la
identificaciéon detallada de las necesidades operativas y estratégicas de cada area de
la empresa, priorizando aquellas intervenciones que aseguran la continuidad,
eficiencia y calidad en la prestacion del servicio de alcantarillado. Con base en esta
planificacién, para el periodo 2026-2030 se estimd un monto total de cuatrocientos
noventa y nueve mil novecientos setenta millones cuatrocientos setenta y tres mil
guinientos noventa y dos pesos Mcte ($499.970.473.592), equivalente a cerca del
53.7% del gasto de la Empresa. Esta inversién se distribuye anualmente conforme a la
programacion técnica y financiera definida para cada linea estratégica, tal como se

presenta en la siguiente tabla.



Tabla 72 Gastos de inversion 2026-2030

Afio 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL QUINQUENIO
Cobertura $13.966.381.193 | $18.826.865.404 | $16.708.024.920 | $15.750.310.490 $14.004.948.846 $79.256.530.853
Calidad $52.428.198.288 | $42.380.008.395 | $44.158.471.749 | $45.389.455.567 | $48.283.986.886 | $232.640.120.886
Continuidad $29.697.418.609 | $30.829.514.437 | $31.294.935.034 | $32.103.563.833 | $36.233.611.785 | $160.159.043.698
Macroproyectos $602.400.000 $0 $0 $0 $0 $602.400.000

Gestion de la sostenibilidad

$3.960.768.263

$6.015.079.353

$4.529.911.930

$4.040.500.852

$3.703.277.741

$22.249.538.139

Desarrollo organizacional

$1.107.144.336

$1.273.547.983

$1.080.089.930

$867.090.718

$734.967.050

$5.062.840.017

TOTAL GASTOS DE
INVERSION

101.762.310.689

99.325.015.572

97.771.433.564

98.150.921.460

102.960.792.307

499.970.473.592




4.6 Proyeccion de flujo de caja

Se presenta el Flujo de Caja proyectado del Plan Estratégico de Gestion y Resultados para el periodo 2026-2030:

Tabla 73 Flujo de caja 2026-2030

Descripcion Rubro

2026

2027

2028

2029

2030

TOTAL QUINQUENIO

INGRESOS

$181,059,155,927

$180,420,627,616

$186,025,823,517

$191,880,165,039

$198,325,356,798

$931,211,128,898

DISPONIBILIDAD INICIAL

$6,500,000,000

DISPONIBILIDAD INICIAL RECURSOS PROPIOS

$6,500,000,000

DISPONIBILIDAD INICIAL OTRAS ENTIDADES
CONVENIOS

DISPONIBILIDAD INICIAL RECURSOS CREDITO LA MARINO

INGRESOS CORRIENTES

$171,029,706,919

$177,477,526,160

$183,046,982,110

$188,856,936,526

$195,246,100,082

$915,657,251,798

NO TRIBUTARIOS

$171,029,706,919

$177,477,526,160

$183,046,982,110

$188,856,936,526

$195,246,100,082

$915,657,251,798

INGRESOS DE EXPLOTACION

$171,029,706,919

$176,849,230,278

$182,403,070,946

$188,196,702,539

$194,568,634,572

$913,047,345,254

VENTA DE SERVICIOS

$171,029,706,919

$176,849,230,278

$182,403,070,946

$188,196,702,539

$194,568,634,572

$913,047,345,254

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

$168,390,508,829

$173,630,474,725

$179,112,950,497

$184,843,842,402

$190,893,775,027

$896,871,551,480

COSTOS DIRECTOS DE CONEXION

$2,072,300,205

$2,634,216,973

$2,687,124,750

$2,730,571,006

$3,032,202,913

$13,156,415,847

FUENTES ALTERNAS

$ 566,897,885

$ 584,538,580

$ 602,995,700

$622,289,130

$ 642,656,632

$3,019,377,928

OTROS INGRESOS CORRIENTES

$613,371,322

$ 628,295,883

$643,911,164

$ 660,233,988

$ 677,465,509

$3,223,277,865

ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS

$57,772,364

$59,570,121

$61,451,080

$63,417,267

$65,492,912

$ 307,703,744

OTROS INGRESOS

$ 555,598,958

$ 568,725,761

$582,460,084

$ 596,816,721

$611,972,597

$2,915,574,121

REPOSICIONES DOMICILIARIAS

$ 133,758,602

$ 133,758,602

$ 133,758,602

$ 133,758,602

$ 133,758,602

$ 668,793,012

RECEPCION DE VERTIMIENTOS DE RESIDUOS

ACCESORIOS DE CONEXION

EMISION DE DOCUMENTOS

ELEMENTOS PREFABRICADOS

CONCEPTOS VARIOS

$ 421,840,356

$ 434,967,159

$ 448,701,481

$ 463,058,119

$ 478,213,995

$2,246,781,110

INGRESOS DE CAPITAL

$2,916,077,686

$2,943,101,456

$2,978,841,407

$3,023,228,512

$3,079,256,717

$ 14,940,505,778

RENDIMIENTOS FINANCIEROS

$2,916,077,686

$2,943,101,456

$2,978,841,407

$3,023,228,512

$3,079,256,717

$ 14,940,505,778




TOTAL INGRESOS

$181,059,155,927

$180,420,627,616

$ 186,025,823,517

$191,880,165,039

$198,325,356,798

$931,211,128,898

Descripcion Rubro

2026

2027

2028

2.029

2.030

TOTAL QUINQUENIO

GASTOS DE PERSONAL

$21,317,764,193

$22,831,325,451

$24,338,192,930

$25,944,513,664

$27,656,851,566

$122,088,647,804

GASTOS DE GENERALES

$29,118,463,600

$32,641,161,700

$31,257,768,142

$34,219,255,128

$ 33,244,222,660

$160,480,871,229

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PUBLICO

$991,400,000

$1,027,090,400

$1,058,930,202

$1,091,757,039

$1,125,601,507

$5,294,779,148

CONTRIBUCION Y SUBSIDIOS

$133,816,247

$ 138,633,632

$142,931,274

$147,362,144

$ 151,930,370

$714,673,668

OTRAS TRANSFERENCIAS

$8,525,030,153

$9,281,533,168

$10,102,460,485

$11,002,156,528

$11,988,395,124

$50,899,575,458

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL

$11,984,679,973

$12,416,128,452

$12,801,028,434

$13,197,860,315

$13,606,993,985

$64,006,691,159

DEUDA PUBLICA INTERNA

$ 725,691,072

$2,759,739,242

$8,553,078,485

$8,126,338,761

$7,590,569,279

$27,755,416,840

TOTAL INFORME GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO - OPERACION - DEUDA

$72,796,845,238

$81,095,612,044

$ 88,254,389,953

$93,729,243,578

$95,364,564,491

$ 431,240,655,306

COBERTURA

2026

2027

2028

2.029

2.030

TOTAL QUINQUENIO

Descripcion Rubro

PLANEACION, DISENO Y EJECUCION DE LA EXPANSION
DEL ALCANTARILLADO Y SISTEMAS COMPLEMENTARIOS

$4,298,144,710

$8,237,025,487

$6,094,625,682

$4,322,455,288

$ 336,701,509

$ 23,288,952,675

GASTOS DE PERSONAL Y OTROS COSTOS

$8,430,829,969

$9,290,525,436

$9,284,572,835

$10,063,714,316

$12,270,716,973

$ 49,340,359,528

GASTOS DE GENERALES

$1,237,406,514

$1,299,314,481

$1,328,826,404

$1,364,140,886

$1,397,530,364

$6,627,218,649

TOTAL COBERTURA

$13,966,381,193

$18,826,865,404

$16,708,024,920

$15,750,310,490

$14,004,948,846

$79,256,530,853

CALIDAD

2026

2027

2028

2.029

2.030

TOTAL QUINQUENIO

Descripcion Rubro

OPERACION, MANTENIMIENTO Y EXPANSION DE
INFRAESTRUCTURAS COMPLEMENTARIAS DEL SISTEMA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

$42,434,442,422

$31,987,040,137

$33,344,473,381

$34,137,978,806

$ 36,568,839,237

$178,472,773,983

GASTOS DE PERSONAL Y OTROS COSTOS

$2,765,825,644

$2,929,264,569

$3,092,884,818

$3,266,382,955

$ 3,450,382,370

$15,504,740,356

GASTOS DE GENERALES

$7,227,930,222

$7,463,703,690

$7,721,113,551

$7,985,093,805

$8,264,765,279

$ 38,662,606,547

TOTAL CALIDAD

$52,428,198,288

$42,380,008,395

$44,158,471,749

$ 45,389,455,567

$48,283,986,886

$232,640,120,886




CONTINUIDAD

2026

2027

2028

2.029

2.030

TOTAL QUINQUENIO

Descripcion Rubro

OPERACION, MANTENIMIENTO, ATENCION A PUNTOS
CRITICOS, REPOSICIONES Y CONTROL DE CAUCES Y
VERTIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

$16,081,765,476

$16,376,017,366

$16,426,783,020

$16,477,706,047

$18,798,293,656

$ 84,160,565,565

GASTOS DE PERSONAL Y OTROS COSTOS

$8,851,096,410

$9,517,165,354

$9,780,747,379

$10,381,387,089

$12,015,779,448

$50,546,175,680

GASTOS DE GENERALES

$4,764,556,723

$4,936,331,716

$5,087,404,636

$5,244,470,697

$5,419,538,681

$25,452,302,453

TOTAL CONTINUIDAD

$29,697,418,609

$30,829,514,437

$31,294,935,034

$32,103,563,833

$ 36,233,611,785

$160,159,043,698

MACROPROYECTOS 2026 2027 2028 2.029 2.030 TOTAL QUINQUENIO
Descripcion Rubro

PTAR RIO DE ORO Y OBRAS COMPLEMENTARIAS, SISTEMAS

ESTRATEGICOS DE ALCANTARILLADO Y ESTRUCTURAS $ 600,000,000 $ 600,000,000
COMPLEMENTARIAS

GASTOS DE PERSONAL Y OTROS COSTOS $0

GASTOS DE GENERALES $ 2,400,000 $ 2,400,000
TOTAL MACROPROYECTOS $ 602,400,000 $ 602,400,000
GESTION SOSTENIBLE 2026 2027 2028 2.029 2.030 TOTAL QUINQUENIO

Descripcion Rubro

IMPACTO SOCIAL

$2,927,160,619

$2,984,691,755

$2,758,720,821

$2,732,036,843

$2,733,432,264

$14,136,042,303

GASTOS DE GENERALES

$11,708,642

$11,938,767

$11,034,883

$10,928,147

$10,933,729

$ 56,544,169

PLANEACION SOSTENIBLE

$ 654,386,800

$2,101,423,139

$ 783,143,651

$ 464,366,396

$ 368,091,382

$4,371,411,367

GASTOS DE GENERALES

$2,617,547

$ 8,405,693

$3,132,575

$1,857,466

$1,472,366

$ 17,485,645

SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA Y CATASTRO DE
REDES

$ 363,440,890

$ 905,000,000

$ 970,000,000

$ 828,000,000

$ 587,000,000

$ 3,653,440,890

GASTOS DE GENERALES

$1,453,764

$ 3,620,000

$ 3,880,000

$ 3,312,000

$2,348,000

$14,613,764

TOTAL GESTION SOSTENIBLE

$ 3,960,768,263

$6,015,079,353

$4,529,911,930

$4,040,500,852

$3,703,277,741

$22,249,538,139




DESARROLLO ORGANIZACIONAL

2026

2027

2028

2.029

2.030

TOTAL QUINQUENIO

Descripcion Rubro

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION EMPRESARIAL

$1,102,733,402

$1,268,474,086

$1,075,786,783

$ 863,636,173

$732,038,895

$5,042,669,339

GASTOS DE PERSONAL Y OTROS COSTOS

GASTOS DE GENERALES

$4,410,934

$5,073,896

$ 4,303,147

$ 3,454,545

$2,928,156

$20,170,677

TOTAL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

$1,107,144,336

$1,273,547,983

$1,080,089,930

$ 867,090,718

$ 734,967,050

$5,062,840,017

TOTAL INFORME INVERSION $101,762,310,689 $99,325,015,572 $97,771,433,564 | $98,150,921,460 $102,960,792,307 $499,970,473,592

TOTAL GASTOS $79,296,845,238 $81,095,612,044 $ 88,254,389,953 $93,729,243,578 $ 95,364,564,491 $431,240,655,306
CUENTAS POR PAGAR $6,500,000,000

DEFICIT/SUPERAVIT $ 0 $ $ - $ - $ - $ 0




4.7 Estado de Resultados

Nota: Valores en Millones de Pesos Colombianos.

INGRESOS 2026 2027 2028 2029 2030
VENTA DE SERVICIOS
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ 168,310 $ 174,201 $ 179,776 $ 185,528 $ 191,651
OTROS SERVICIOS PROPIOS $ 2,072 $ 2,634 $ 2,713 $ 2,756 $ 3,059
VENTAS NETAS $ 170,382 $ 176,835 $ 182,488 $ 188,285 $ 194,710
NETO COSTO DE VENTAS $ 85,740 $ 87,455 $ 89,204 $ 90,988 $ 92,808
EXCEDENTE BRUTO EN VENTAS $ 84,642 $ 89,380 $ 93,284 $ 97,296 $ 101,902
GASTOS
GASTOS ADMINISTRACION $ 24,096 $ 25,327 $ 26,729 $ 28,244 $ 29,887
GASTOS DE OPERACION $ 21,515 $ 22,724 $ 23,865 $ 25,390 $ 27,113
DETERIORO, DEPRECIACIONES, AGOTAMIENTO,
$ 2,162 $ 2,504 $ 3,316 $ 3,889 $ 3,471

AMORTIZACIONES Y PROVISIONES
GASTO $ 47,773 $ 50,555 $ 53,910 $ 57,524 $ 60,472
EXCEDENTE OPERACIONAL $ 36,869 $ 38,824 $ 39,374 $ 39,773 $ 41,431
INGRESOS NO OPERACIONALES 5,419 $ 5,587 $ 5,766 $ 5,951 $ 6,147
OTROS GASTOS 2,631 $ 4,729 $ 6,004 $ 5,644 5,182
RESULTADO NO OPERACIONAL $ 2,788 $ 858 -$ 238 $ 306 $ 964
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS $ 39,657 $ 39,683 $ 39,136 $ 40,079 $ 42,395
IMPUESTO GANANCIAS CORRIENTE $ 15,854 $ 14,450 $ 13,044 $ 14,033 $ 14,799

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 23,803 $ 25,232 $ 26,092 $ 26,046 $ 27,596




4.8 Balance General

Nota: Valores en Millones de Pesos Colombianos.

ACTIVO 2026 2027 2028 2029 2030

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 48,460 $ 51,533 $ 51,400 $ 64,965 $ 78,533
INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS $ 4,500 $ 4,500 $ 4,500 $ 4,500 $ 4,500
CUENTAS POR COBRAR $ 37,471 $ 37,601 $ 37,832 $ 38,004 $ 38,680
OTROS ACTIVOS $ 19,793 $ 20,189 $ 21,048 $ 21,785 $ 22,548
ACTIVOS CORRIENTES $ 110,224 $ 113,823 $ 114,781 $ 129,254 $ 144,261
ACTIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR COBRAR $ 2,124 $ 2,097 $ 2,068 $ 2,039 $ 2,010
PROPIEDADES PLANTA'Y EQUIPO $ 387,521 $ 423,147 $ 448,044 $ 451,924 $ 456,396
OTROS ACTIVOS $ 71,931 $ 73,370 $ 75,571 $ 79,318 $ 83,678
ACTIVO NO CORRIENTE $ 461,576 $ 498,613 $ 525,683 $ 533,282 $ 542,083
ACTIVO $ 571,800 $ 612,436 $ 640,464 $ 662,536 $ 686,344

PASIVO 2026 2027 2028 2029 2030

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR $ 25,989 $ 26,319 $ 26,654 $ 26,995 $ 27,342
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $ 1,624 $ 1,689 $ 1,756 $ 1,826 $ 1,899
OTROS PASIVOS $ 1,945 $ 1,984 $ 2,024 $ 2,064 $ 2,106
PASIVO CORRIENTE $ 29,558 $ 29,992 $ 30,434 $ 30,886 $ 31,347
PASIVO NO CORRIENTE

FINANCIAMIENTO INTERNO A LARGO PLAZO $ 14,205 $ 29,048 $ 31,910 $ 27,352 $ 22,793
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $ 917 $ 963 $ 1,011 $ 1,062 $ 1,115

PROVISIONES $ 4,063 $ 4,144 $ 2,727 $ 2,809 $ 3,065




OTROS PASIVOS $ 10 $ 10 $ 10 $ 10 $ 11

PASIVO NO CORRIENTE $ 19,195 $ 34,165 $ 35,659 $ 31,233 $ 26,984
PASIVO $ 48,753 $ 64,156 $ 66,093 $ 62,118 $ 58,330
PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO $ 220,953 $ 220,953 $ 220,953 $ 220,953 $ 220,953
RESERVAS $ 34,810 $ 34,810 $ 34,810 $ 34,810 $ 34,810
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $ 243,481 $ 267,284 $ 292,516 $ 318,608 $ 344,655
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 23,803 $ 25,232 $ 26,092 $ 26,046 $ 27,596
PATRIMONIO $ 523,047 $ 548,279 $ 574,371 $ 600,418 $ 628,014

PASIVO Y PATRIMONIO $ 571,800 $ 612,436 $ 640,464 $ 662,536 $ 686,344




5 Sistema de seguimiento interno

En el marco del desarrollo del Plan Estratégico de Gestion y Resultados 2026 — 2030, y
del proceso de diseno del Modelo Integrado de Gestion Empresarial — MIGE, la
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander — EMPAS S.A. E.S.P., avanza en la
consolidacion de mecanismos que permitan evaluar el cumplimiento de las metas
institucionales, el desempefo de los proyectos estratégicos y el comportamiento de
los indicadores corporativos; aunque el Decreto 1083 de 2015 no es de obligatorio
cumplimiento, la entidad podré adoptar de manera voluntaria aquellos lineamientos
que contribuyan al fortalecimiento de sus procesos de seguimiento, evaluacién y
mejora continua, siempre que sean compatibles con el disefio del Modelo Integrado

de Gestién Empresarial - MIGE.

En este contexto, el Comité de Seguimiento del Modelo Integrado de Gestidon
Empresarial — MIGE, y la Oficina de Control Interno desempenara un papel

fundamental mediante tres lineas de accidn:

(i) el monitoreo periddico de los indicadores establecidos en el Plan Estratégico y de
los que se integraran al MIGE en su fase de implementacion; (ii) la elaboracién de
informes semestrales destinados a la Gerencia General, que incluyan analisis de
avance y recomendaciones sustentadas técnicamente alineadas con el ciclo PHVA; y
(iii) el seguimiento de los indicadores sectoriales de gestién exigidos por el Sistema
Unico de Informacién (SUI) y la regulacién de la CRAy la SSPD, esenciales para medir

la calidad, continuidad, cobertura y eficiencia del servicio prestado.

De esta manera, se establecen las bases para una articulacion progresiva entre el

Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Gestién Empresarial — MIGE,



garantizando que su futura implementacién fortalezca la eficacia institucional y la

toma de decisiones basada en informacioén confiable.



