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(16 modificacion - lll de la vigencia 2025)
Subgerencia de Planeacion e Informatica
Septiembre 29 de 2025

Teniendo en cuenta que a 31 de agosto algunos de los Indicadores del Plan Estratégico de Gestidn y
Resultados ya cumplieron las metas que tenian establecidas para la vigencia 2025 y que ademas,
existen recursos disponibles (ver justificacion técnica en Acuerdo de Asamblea) en el Proyecto:
PLANEACION, DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS DE COBERTURA, se presenta para
aprobacion de la Asamblea General de Accionistas, la modificacién de los Proyectos: PLANEACION,
DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS DE COBERTURA, CATASTRO DE REDES - SARA,
OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN LOS MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA,
FLORIDABLANCA Y GIRON, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE VERTIMIENTOS EN EL SISTEMA
DE ALCANTARILLADO Y EDUCACION AMBIENTALY EMPAS COMUNITARIO Y PARTICIPATIVO
en la vigencia 2025.

1 Ajuste al Proyecto PLANEACION, DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS DE
COBERTURA, para la vigencia 2025 en el Indicador: Corrientes descontaminadas
por Colectores y Emisarios y Socializaciones y Seguimientos Ambientales de Obras

Se _modifican los recursos del Indicador: Corrientes descontaminadas por Colectores y
Emisarios

Teniendo en cuenta que a 31 de agosto, existen recursos o saldos libre de compromiso en los rubros
Pélizas y Seguros y Comités de Estratificacién del Proyecto PLANEACION, DISENO Y EJECUCION
DE PROYECTOS DE COBERTURA por valor de CIENTO TREINTA Y CUATRO MILLONES
QUINIENTOS TREINTA'Y SEIS MIL PESOS MCTE ($134.536.000) , se hace necesario trasladarlos
a los Proyectos OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN LOS MUNICIPIOS DE
BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON por valor de $94.376.000 y EMPAS COMUNITARIO
Y PARTICIPATIVO por valor de $40.160.000.

Este traslado no afecta el cumplimiento de la meta establecida inicialmente, ya que los recursos
hacen parte de los Gastos Generales del proyecto.
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Se modifica la meta del Indicador: Socializaciones y Seguimientos Ambientales de Obras

Teniendo en cuenta que, a 31 de agosto, el Indicador: Socializaciones y Seguimientos Ambientales
de Obras presenta un cumplimiento del 80.8% en el que se han realizado 194 socializaciones y

seguimientos de las 240 programados para la vigencia, se hace necesario modificar la meta a 260
unidades.

El Proyecto PLANEACION, DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS DE COBERTURA queda de la
siguiente manera:

PROYECTO 1: PLANEACION, DISENO Y EJECUCION DE PROYECTO 1: PLANEACION, DISENO Y EJECUCION DE “
PROYECTOS DE COBERTURA PROYECTOS DE COBERTURA $134.536,000

Unidad do | Unichad de |
INDICADOR MedidaPexsa 2025 INDICADOR WedidaIPanos || 2028 |
Corrientes descontaminadas por Colectores y| 2.250 (Corrientes descontaminadas por Colectores y| _*® 229 [ re——
Emisarios Milonesde§ | 17.561 Emisarios Milonesde§ | 17.426 vabr de $134.536.000
Proyectos Especiales de Optimizacién y Mot 620 Proyectos Espaciales do Optimi ¥ Wetros 620
Adecuacion de Sistemas de Drenaje Urbano Millones de § 4.975 Adecuacion de Sistemas de Drenaje Urbano Millones do § 4075
Eficiencia en el Tramite Técnico de Dias 10 Eficiencia en el Tramite Técnico de Dias 10
Incorporacion y Autorizacion de Instalacién de Incorporacién y Autorizacion de Instalacion de
Acantarillado, Milnes de$ | 1.046 Alcantariladc. Mionesde$ | 1,046
. s i % 90 : . % 90
Eficacia en la Supervision de Proyeclos Eficacia en la Supervisién de Proyectos
Externos. Milones de § 1279 Externos. Millanes de § 1.279
Unidad 2 Unidad 2
Estudios y/o Consultorias Estudios y/'o Consultorias
Millones de $ 1.180 Millones de § 1.180
Negociacién de Senidumbres, Compra de Predios, Unldad 2 Negociacidn de Senidumbres, Compra de Predios, Unidad 2
Pennisos y demas Tramites Ambientajes y Permisos y demas Tramites Ambientales y
Temilorales para el desamollo de Proyectos de Temiloriales para el desarrolio de Proyeclos de
Infraestructura de Alcantariliado. Milonics dorh 766 Inraestructura de Alcantarillado, Mlanesiizs 766 Se modfica b meta de
j 236 e s . ; 240 a 260 unidad:
Socializaciones y Seguimienitos Ambientales | U= 240 Sociakizaclones y Seguimientos Ambieniales | Udsd | 260 | 2402 260 unidades por
da'm' Milones de § 564 de m Millones de $ 564
TOTAL PROYECTO Milonesde § | 27.371 TOTAL PROYECTO Miliones de § 27.236

2 Ajuste al Proyecto OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN LOS
MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON, para la vigencia 2025
en el indicador: Mantenimiento periédico a la infraestructura de alcantarillado en

barrios con cobertura del servicio.

Al Proyecto OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN LOS MUNICIPIOS DE
BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON, se adicionan recursos por valor de NOVENTA Y
CUATRO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL PESOS MCTE ($94.376.000) en el
rubro Materiales y Suministros, con el fin de llevar a cabo la compra de llantas para vehiculos de
propiedad de la Empresa que ya cumplieron su vida util y garantizar asi, la seguridad de los

funcionarios, la poblacién y la via publica y optimizar el rendimiento del combustible, reduciendo
costos operativos y el impacto ambiental.
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El Proyecto OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN LOS MUNICIPIOS DE
BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON queda de la siguiente manera:

PROYECTO 4: OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN PROYECTO 4: OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN -
LOS MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON LOS MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON $“‘;7; 000

- ? Unickaa e ?

Mentenimiento periodico a i Infraestructura |  uncas | 1.524
: |

3 s truc Mantenimiento periddico a la Infraestructura -
de alcantarifada en bartios con cobertura de| de alcantarilado en barrios con cobertura del —— Se adicionan recursos po
sarviclo. Milanes de§ | 17,801 servicio, Milones de5 | 17.895 vabr de ($94.376.000)
Longitud de Reposicién y Reparacién de e 3480 Longitud de Reposicién y Reparacién de i 3.460
alcantariliado, Miknes des | 18.232 aleantarillado, Millones de$ | 18.232
Unidad 52 Unidad 52

Mantenimiento y Reparaciones a Estructuras Mantenimiento y Reparaciones a Estructuras

de Vertimiento. Mibnes de$ | 3.215 de Vertimiento. Millones de S | 3.215
Mantenimiento y Reparaciones a Controles de|  Unidad 100 Mantenimisnto y Reparaciones a Controles dg|  Unidad 100
Cauce. Miknes doS | 2195 Cauce. Milones da$ | 2,195
Reposicion de Pavimento por Reposicion y LI 2800 Reposicion de Pavimente por Reposicién y e 2800
Reparacion de Redes Miknes de § 1.391 Reparacion de Redes Milones do § 1391
Dafios a ofras redes por reposicion y unkiad 20 Daiios a olras redes por reposicion y Unided 20
permisos de rotura Milones de § 224 permisos de rotura Millones de § 321
TOTAL PROYECTO Millones de § | 43,155 TOTAL PROYECTO Millones de § | 43,249

3 Ajuste al Proyecto EMPAS COMUNITARIO Y PARTICIPATIVO, para la vigencia 2025
en los indicadores: Alcance de actividades realizadas en la estrategia Todos somos
EMPAS, Capacitaciones y Socializaciones a la comunidad del servicio de
alcantarillado y Participacion Ciudadana, Alcance en barrios del programa, Alcance
de usuarios del programa de empas comunitario y capacitaciones y Alcance en
barrios de la Campaia EMPAS en tu Comuna

Se modifican los recursos y la meta del Indicador: Socializaciones y Seguimientos
Ambientales de Obras

Al Proyecto EMPAS COMUNITARIO Y PARTICIPATIVO, se adicionan recursos por valor de
CUARENTA MILLONES CIENTO SESENTA MIL PESOS MCTE ($40.160.000) en el Indicador:
Alcance de actividades realizadas en la estrategia Todos somos EMPAS y se modifica la meta de 40
a 54 visitas, lo anterior, con el fin de fortalecer las estrategias institucionales orientadas al
posicionamiento y reconocimiento de la empresa en el 4rea metropolitana de Bucaramanga, mitigar
riesgos derivados de la competencia y consolidar la confianza de la comunidad en la prestacion del
servicio de alcantarillado.
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Para esto, EMPAS desarrolla la estrategia “Todos Somos EMPAS”, cuyo eje principal consiste en la
realizacion de eventos tipo “Open House” en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
Rio Frio. Estos espacios permiten recibir a los diferentes grupos de interés previamente
seleccionados, brindarles recorridos guiados por la planta y desarrollar charlas informativas sobre los
servicios, atributos técnicos y ventajas competitivas de EMPAS.

La implementacion de esta estrategia ha tenido una acogida altamente positiva por parte de la
comunidad, instituciones educativas, gremios y demas actores estratégicos, generando un mayor
nivel de confianza y reconocimiento institucional. Debido al éxito alcanzado, se identificé la necesidad
de ampliar el nimero de visitas programadas, con el fin de incrementar el continuo posicionando de la
empresa EMPAS como lider en el sector de alcantarillado en el departamento de Santander.

Con esta adicionan de recursos, se establece como meta para la vigencia 2025 la ejecucion de 14
visitas adicionales durante 2 meses, a partir de octubre de 2025, ampliando asi la cobertura del
programa y reforzando el relacionamiento institucional.

Por oftra parte, se solicita, ademas, la modificacion de los indicadores: Capacitaciones y
Socializaciones a la comunidad del servicio de alcantarillado y Participacion Ciudadana, Alcance en
barrios del programa, Alcance de usuarios del programa de empas comunitario y capacitaciones y
Alcance en barrios de la Campafia EMPAS en tu Comuna, teniendo en cuenta que a 31 de agosto ya
presentaron el cumplimiento total de la meta establecida para la vigencia 2025.

Se_modifica la meta del Indicador: _Capacitaciones y Socializaciones a la_comunidad del
servicio de alcantarillado y Participacién Ciudadana

Se modifica la meta de 50 a 85 capacitaciones y/o socializaciones, teniendo en cuenta que el equipo
social del area de Servicio al Cliente esta haciendo un gran trabajo realizando diferentes tipos de
jornadas con diversidad de grupos, escuchando a la comunidad y brindando sensibilizacién sobre el
correcto uso del alcantarillado.

Se modifica la meta del Indicador: Alcance en barrios del programa

Se modifica la meta de 90 a 125 barrios. Mediante las actividades sociales se promueve la
. educacion, la sensibilizacion y la participacion de la comunidad en torno al buen uso del alcantarillado

y el cuidado del medio ambiente. Por esto, los programas del proyecto EMPAS COMUNITARIO Y
PARTICIPATIVO han tenido mayor nimero de solicitudes y han llegado, por ende, a un mayor
numero de barrios por lo que se requiere ampliar la meta para el segundo semestre teniendo en
cuenta la proyeccién de eventos del mes de diciembre.
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Se modifica la meta del Indicador: Alcance de usuarios del programa de empas comunitario y
capacitaciones

Se modifica la meta de 8.000 a 11.500 numero de usuarios, teniendo en cuenta que durante la
vigencia 2025 se incrementaron las jornadas en las que se capacita la comunidad y se sensibilizan
sobre el correcto uso del alcantarillado y cuidado del medio ambiente. Estas jornadas han tenido
gran aceptacion por parte del area metropolitana, por lo que se espera con esta modificacion, llegar a
mas usuarios.

Se modifica la meta del Indicador: Alcance en barrios de la Campafia EMPAS en tu Comuna

Se modifica la meta de 40 a 70 barrios. Gracias a la gran acogida del programa EMPAS EN TU
COMUNA donde la Empresa escucha los lideres de cada una de las comunas del area metropolitana
el incremento de solicitudes de dichas jornadas nos permite establecer una proyeccién a diciembre de
2025 de alcanzar a impactar 70 barrios.

El Proyecto EMPAS COMUNITARIO Y PARTICIPATIVO, gueda de la siguiente manera:

PROYECTO 8: EMPAS COMUNITARIO Y PARTICIPATIVO PROYECTO 8: EMPAS COMUNITARIO Y PARTICIPATIVO

8
INDICADOR | UeMsdde | 2025 NDICADOR y 2025 +)

k. $40.160.000
Recursos asignados ’ ) Recursos asignados 1144
Eventos comerciales y participacion de la Nimero de a4 Eventos comerciales y participacion de la Namero de &
empresa en eventos institucionales heecasii empresa en eventos institucionales Sgled Se modiica B meta por
Capacitaciones y Socializaciones a la Nimaro Capacitaciones y Socializaciones a la MNimero
comunidad del servicio de alcantariliado y ltaclones y| 50 comunidad del servicio de alcantariladoy  |capacitaciones y 85
rticip Cludadana soclalizaciones Pﬂ_ﬂmm socializsciones
Estudio de Nivel de Satisfaccion del Usuario, | Namero de 1 Estudio de Nivel de Satisfaccion del Usuario, | Namero de 1
Imagen institucional y calidad del servicio estudio imagen institucional y calidad del servicio extudio
Adgquisicién de material institucional y Nimero do Adquisicion de material institucional y Noémaéro de
publicitario paraimagen de la empresay | adquisicién de 30.780 publicitario para imagen de la empresay | adquisicién de 30.780
pedagogla de gestién de residuos L pedagogla de gestion de residuos e,
Brigadas urbanas de pedagogia de gestion de Sinerede Brigadas urbanas de pedagogia de gestion de e "
residucs sdlidos y liquidos y posicionamiento ;riga:“ 50 residuos sdlidos y liquidos y posicionamiento &"',;.':n 50
de imagen de la empresa = = da imagen de la empresa Se modifica b meta por
Aleance en barrios del programa s 9 Alcarce en barrios del programa N 125 || [cumpimienzo
Alcance de usuarios del programa de empas | Namero de. 5,000 Alcance de usuarios del programa de empas | Mamero de 14,500
| comunitario y capacitaciones b inkens _comunttario y capacttaciones Hesachy Se modiica b meta por
Recoleccion de Peticiones, Quejas y Recoleccion de Peticiones, Quejas y cumplimiento
Reclamos mediante Stand Movil de Servicio [Némero de PGR 50 Reclamos mediante Stand Movil de Servicio |Mimere de PGR 50
al Cliente al Cliente
e Se modifica b meta
Alcance en barrios de la Campafia EMPAS | Namero de 4 Alcance en barrios de la Campafia EMPAS | namero de w cumpfmiento pet
en tu Qﬂlm barrios en tu Comuna bartios
N d d
Alcanceen barrios delaCampafiaConectale | | poeror® 12 Aloance en barrios dela CampaftaConectate | ' imerce” 12
con EMPAS con EMPAS
Millones de $ 80 Millones de $ 80
SR . Se adicionan recursos porl
Alcance desctividades realizadas on lacstratega)  visitae 4 Aleance de actividades realizadas enla estrategial  yitiee 54 1Bai o, (340 151 )
T ;i s EMPAS EMPAS y 52 modifica b meta de
SeloEpane Milbnesde§ | 120 Irlios oice Millones de § 160 glia 4 vhkas)
Adaquisicién de material institucional para o |  Numero de Adquisicion de material institucional parala | mamero de
prevencion de vertimiento y aceite a redes de | adquisicién de | 10,000 prevencion de vertimiento y aceite a redes de | adquisiciénds | 10.000
alcantarillado caMar alcantarillado Bebatial
TOTAL PROYECTO Miliones de $ 1.344 TOTAL PROYECTO Millones de $ 1.384
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4 Ajuste al Proyecto SEGUIMIENTO Y CONTROL DE VERTIMIENTOS EN EL SISTEMA
DE ALCANTARILLADO Y EDUCACION AMBIENTAL, para la vigencia 2025 en el
Indicador: Acciones educativas Ambientales y de uso racional de alcantarillado en
sectores con Sistema de Alcantarillado separado

Teniendo en cuenta que, a 31 de agosto, el Indicador: Acciones educativas Ambientales y de uso
racional de alcantarillado en sectores con Sistema de Alcantarilado separado, presenta un
cumplimiento del 100% con 60 unidades, se hace necesario solicitar la modificacion de la meta
establecida para la vigencia de 60 a 85 metros unidades, sin necesidad de adicionar recursos.

La modificacién del indicador se justifica por la necesidad de ampliar la cobertura y el impacto de las
acciones educativas ambientales. Esta expansion estratégica permitira llegar a zonas con
suscriptores que no fueron cubiertos inicialmente en el area de influencia directa de la empresa. El
propdsito es maximizar la sensibilizacion de la comunidad sobre el uso adecuado de las redes de
alcantarillado, promoviendo as{ la sostenibilidad ambiental y la prevencién de afectaciones en la
infraestructura.

El Proyecto SEGUIMIENTO Y CONTROL DE VERTIMIENTOS EN EL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO Y EDUCACION AMBIENTAL queda de la siguiente manera:

PROYECTO 7 : SEGUIMIENTO Y CONTROL DE VERTIMIENTOS PROYECTO 7 : SEGUIMIENTO Y CONTROL DE VERTIMIENTOS EN

EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y EDUCACION AMBIENTAL EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y EDUCACION AMBIENTAL

INDICADOR || Onidadde
\isitas de Seguimiento y Control de los Visitas 1.000 \Visitas de Seguimiento y Conltrol de los Visitas
vertimientos de ARnD coneclados al Sistema verlimienlos de ARnD conectados al Sistema
oparado por EMPAS Millones da $ 334 operado por EMPAS Millones de § 334
implementacion de programas tecnokgicos y|  Unidad 1 Implementacion ds programas tecnoldgicos y|  Unidad 1
adquisicion de herramientas de trabajo para el adquisicién de herramientas de trabajo para el
pracesamiento de la informacion ambiental | Millones da § 81 procesamiento de la informacion ambiental | Mifones de$ 81
Caracterizaciones de los Suscriptores de| Muestreos 75 Caracterizaciones de los Suscriptores de| Muestreos 75
ARND  conectados al  Sistema  de ARnD  conectados al  Sistema  de
Alcantarilado Millones do § 291 Alcantarillado Miiones de § 291
Estudic de Control de Cargas Contaminantes| Menitoreo 1 Estudio de Control de Cargas Contaminantes| Monitorec 1
y Caracterizacion de Vertimientos aprobados v Caracterizacion de Vertimientos aprobados,
en el PSMV Millones de § 356 en el PSMV Miliones ds $ 356
S Pagos por e Pagos por

Pago del Seguimiento presentado por Ia| seguimientoy 3 Pago del Seguimiento p tado por la| seguimiantey 3
Autoridad Ambiental a las Actividades del TR Autoridad Ambiental a las Actividades del TR
PSMV y la Tasa Retributiva Millones d6 § 2160 PSMV y la Tasa Retributiva Millones de § 2.160
Nuomero de Visitas de igacion para bl 2400 Numero de Visitas de Investigacion para Visilne 2.400
detectar conexiones erradas Millones de § 50 detectar conexiones erradas Millones de § 59
Seclores invesligados con correccion de ks 75 Seclores investigados con correccion def % 75
Conexiones Erradas Millones do $ 59 Conexlones Erradas Mllones 68 § 59

- - Se modfica s meta por
lAcclones educativas Ambientales y de uso|  unkiad 80 Acciones educativas Ambilentales y de uso|  Unidad 85 cumpimiento
maammmsmm#f racional de alcantarifado en sectores con|
Sistema de Alcanterillado separado Mikones da § 261 Sistema de Alcantarilado separado Milanes de § 261
Ejecucion y participacion en actividades de e 4 Ejecucién y participacion en actividades de Campafias 4
Produccién mas Limpia Millanes de § 43 Produccién mas Limpia Millones de § 43
Campafias de educacion amblental y def Campahas 60 Campafias de educacion ambiental y de| Campafias 60
seguimiento y control de Suscriptores de seguimiento y control de Suscriptores de|
ARND Millones de § 238 ARND Millones de $ 238

TOTAL PROYECTO Millones de § 3.882 TOTAL PROYECTO Miliones de § 3.882
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- Ajuste al Proyecto CATASTRO DE REDES - SARA, para la vigencia 2025 en el
Indicador: Investigacién con CCTV, clasificacion del estado estructural y cargue en
el SARA

Se_modifica la_meta del Indicador: : Investigacién con CCTV, clasificacion del estado

estructural y cargue en el SARA

Teniendo en cuenta que, a 31 de agosto, el Indicador Investigacion con CCTV, clasificacién del
estado estructural y cargue en el SARA presenta un cumplimiento del 98.2% con 12.771,4 metros
lineales, se hace necesario solicitar la modificacién de la meta establecida para la vigencia de
13.000 metros lineales a 16.400 metros lineales, sin necesidad de adicionar recursos.

El Proyecto CATASTRO DE REDES — SARA, queda de la siguiente manera:

PROYECTO 2: CATASTRO DE - SARA PROYECTO 2: CATASTRO DE REDES - SARA

Mantenimiento y desarrollo tecnoldgico del Unktad 1 Mantenimiento y desarrolio tecnoldgico del thiday 1
SlG-Catastro de redes de akantarillado Milones de § 60 SIG-Catastro de redes de alcantarillado Milones de § 69
% %
Interfase SARA. activos Fijos Interfase SARA- activos Fijos
Milones de § Millones de §
Identificacion de Redes Entregadas afio 1975 % 15 Identificacién de Redes Entregadas afo 1975 % 15
- Verificacion ajustes e integracion de la - Verificacion ajustes e integracion dela
informacién con SARA Millones de § Informacién con SARA Millanes de
Ndmero de Nimero de
Cargue y actualizacion de informacion en el ::“r": Z':: 3 Cargue y actualizacion de informacion en el ':;?"‘::: o
SARA g SARA ga.
Millones de § 126 Millones de $ 126 e Tl
Se modifica b meta por
hvestigackén con CCTV, clasificacién el | Metrotineal | 13.000 hvestigacin con CCTV, chsificacién del | Metralineal | 16,400 | |cumpimiento
estado estructural y cargue en el SARA Milones de § 20 estado estructural y cargue en el SARA Millones de § 30
Nimero de 840 Nomero de 840
Levantamiente topogréfico y cargue de pozos Levantamiente topogréfico y cargue de pozos
sectores sin informacion en el SARA Millones de § 58 sectores sin informacion en el SARA Millones de § 58
Compra de equipos de Soporte / Licencias de ol Compra de equipos de Soporte / Licencias de Unidad
ArcGis - Equipos de Computo Miiones do § ArcGis ~ Equipos de Computo Milones de §
TOTAL PROYECTO Millones de $ 283 TOTAL PROYECTO Millones de § 283
Cordialmente,
JESSICA NAYIBE HURTADO LEON
Subgerente Planeacion e Informatica
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