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JOSE ALFREDO CACERES ROJAS
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BARRIO BRISAS DE PROVENZA Tel. 3172352100
Bucaramanga

REF: Peticion con radicado 2451 del 12 de junio de 2024.
Asunto: Improcedencia de Silencio Administrativo y Peticién incompleta
conforme a los términos del articulo 17 del cédigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo.

En atencion al radicado del asunto, en donde solicita: “Silencio Administrativo Positivo. Cédigo de
Suscriptor: 300290” por supuesta solicitud de ‘“retiro voluntario como usuario del servicio publico
domiciliario de alcantarillado de EMPAS S.A. E.S.P" Al respecto se le informa:

Hemos recibido su solicitud para declarar el silencio administrativo positivo, fundamentada en la
presunta omision de respuesta a una peticién de terminacion del contrato de condiciones uniformes.

En este sentido, la EMPAS S.A. encontrandose dentro de los términos legales, califica su solicitud
de improcedente e incompleta por las siguientes razones:

La EMPAS S.A., en adelante la empresa, manifiesta que, tras la correspondiente busqueda en
nuestros canales oficiales, el area de servicio al cliente, en cumplimiento de la mision legal conferida
por el articulo 158 de la Ley Especial 142 de 1994 y los reglamentos internos de la empresa, no
registra el ingreso de una peticion presentada por usted con el propésito de terminar el contrato de
condiciones uniformes, en adelante CCU, suscrito con la empresa.

El procedimiento para terminar el contrato se rige por lo acordado en el CCU, el debido proceso
administrativo, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA) y, naturalmente, por el régimen de servicios publicos domiciliarios. De haberse recibido
su peticiobn en nuestra area de servicio al cliente, las actuaciones administrativas se habrian
realizado siguiendo los plazos del CPACA vy la Ley Especial 142 de 1994, notificando a usted los
requisitos necesarios para avanzar en el procedimiento.

Asi, en la situacion presente, es clave precisar que no existe una peticion formal por parte del usuario
0 suscriptor solicitando la terminacién del contrato. La ausencia de una peticion inicial presentada
de manera oficial es determinante, puesto que la activacion del mecanismo del silencio
administrativo depende directamente de su existencia.

En efecto, para garantizar la legalidad y eficacia de las peticiones, es responsabilidad del usuario
utilizar los canales oficiales, estipulados en el articulo 153 de la Ley Especial 142 de 1994 y aquellos
designados por la empresa en su portal en linea. La desatencién de esa responsabilidad invalida
reclamos futuros cuyo fundamento sea la supuesta falta de respuesta del Prestador del Servicio,
dado que no se ha establecido un marco inicial que permita evaluar la respuesta o la omision de la
empresa.

Calle 24 # 23-68 Barrio Alarcén — Bucaramanga — Teléfono 6059370 Ext. 113 y 133




eel A gL X3 0466509 ouose|e] — ebueweleong — Ugdlely olled 89-€2 # ¥C 2lIeD
V'S SYdINE - "d'S'3 'V'S ¥IANVLINVS 30 OAVTIIHV.LINYOTY 3d VOIT8Nd VSIudNI

(8509000%Z uQIoUBY) BSEE00¥Z0Z MO -OSD
Z [RUOIS8J01d - SOIY VAINY WYIHIN 0100813

8jual|) |V OIOIAIBS BloUsI8S) sy

Sl
UG P
N qq’

‘ajusw|eIpioD

‘110Z ®P LE¥| A8 B UOD PEPILIOJUOD 8P UQISIBP djussald e| YYIIJILON 0¥3IDH3AL

"PNJIDI|OS | 8P 0}|0B)} OjusIWlSISep

|2 elapusjue 8s asiejuasald ou ap 0Sed u3z ‘pnydIjoS el B Opuo) ap ejsondsal eun
Jep ejed GL0Z OP GG/1 Ao €| @p L) Ojnojue [ Ud OpIdd]qe)sa oululs) [ “WIAIONOD  ‘OANND3S
‘o}sendxe O] B 8WJOJU0D "YIAIJIV ON ‘OUINRId

:3Q193q esesdwsae e| oysendxe o] Jod

"sojuaiwenbal sns e eunpodo uQion|os Jep ap osiwoidwod
oJ)senu ojiela)ies Sajue uls ou uoned Nns ependspe eisuew 8p Oplpudje Jaqey sowelads]

‘'SBWLIOJUN SBUOIdIpU0D
op ojesuo) |o Jebieosep eipod Jpd-0JBLUOD-[8P-8UWIOHUN-SBUOIIPUOD/S0/Z220Z/SPeoldnjudjuod
-dm/0o°Aob sedwa mmm//:sdpy Mull sjuainbls |8 ua opejynsuod Jes apand |end |8 ‘sawlojun
SOUOIDIPUOD 9P OJesjuod [@ A opejjuejuedle 8p OuEIIDIWOP 021[gNd OIVIAI8S [@ UOD UQIOE|S) US
ajuasaid pejsn anb uoionad Jeinbjend Jepusje ejed uQIoISOdsIp NS BIBYIBI 'Y'S SYJINT Bl ‘ownn Jod

‘ugioned ns ap ojusiwinbes A ossibas opendepe |e ueziueleb sajeued sojse
‘leivadsa Ao epejonnw | 8p £G| O|NJJME |e SWIoU0) “Jepuejues ‘ebueweledng ‘89-€2 # ¥Z 8ll€D
UuoI09a.Ip E| A 09°A06"SedWa®)SOUS}0RIUOD 001UQLO3|e 081100 A eulbed eljsanu opuainjoul ‘sowelos)
£ sauoionad ap uoloejueseld e| esed sajelolo sejeued op auodsip esaidws e| anb soweplodal o7

‘SOLIES9I9UUI SOJIIJU0D JiusAaid eled sopios|ge}se sojualwipaoold so| Jinbes A erouspnid
UOD Jenjoe EpPUSIWOOa) 89S pepaldoid O ojusiwepuale ap SOSEOD U Owod ‘sedlplnl sauoioe|al
SNS U8 SBIOUSN2asSU09 Jealieoe apand ‘S018019} B 9)uSWEPENISPE JEWIOjUl & 9SIBWIOJUI UIS ‘OlOIAISS
|op Jopeysaid |8 ue solel)igle soiquied anb Jesapisuod e Jo}duosns O ouensn |e ejsul 'y'S SYdINT €

"OAljeJ}SIUILLIPE OIDUS|IS |8 UQIOBD0AUI B| Bjuswepun)
anb uoionad e| Jeyjussaid eled saw (1) un ap oze|d un ebiojo 9| V'S SYdNT Bl ‘YOVdO 19p LI
O|N2IME |9 U 9SEq U0D "UQIOBJ0AUI NS eaylsn( anb ugioejuswnoop e Jejunipe ou |e e}ajdwodul s8
uoronad ns anb Jejeuss 8)usNdasSUOD S8 ‘8padold Ou OAljelIsIuIWPE 0oU|IS |8 §nb Jod Jeoljdxa sed |

SVYroy S3y¥30V0 0034V 3SOor s

: SV
T PR r -
0 % %0000 26 Nnr 9




