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Bucaramanga

REF: Peticién con radicado 2437 del 12 de junio de 2024. Codigo de Suscriptor: 299945,
Asunto: Improcedencia de Silencio Administrativo y Peticion incompleta conforme a
los términos del articulo 17 del cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

En atencion al radicado del asunto, en donde solicita: “Silencio Administrativo Positivo. Cédigo de
Suscriptor: 299945" por supuesta solicitud de ‘retiro voluntario como usuario del servicio publico
domiciliario de alcantarillado de EMPAS S.A. E.S.P" Al respecto se le informa:

Hemos recibido su solicitud para declarar el silencio administrativo positivo, fundamentada en la
presunta omision de respuesta a una peticion de terminacion del contrato de condiciones uniformes.

En este sentido, la EMPAS S.A. encontrandose dentro de los términos legales, califica su solicitud de
improcedente e incompleta por las siguientes razones:

La EMPAS S.A., en adelante la empresa, manifiesta que, tras la correspondiente busqueda en
nuestros canales oficiales, el area de servicio al cliente, en cumplimiento de la misién legal conferida
por el articulo 158 de la Ley Especial 142 de 1994 y los reglamentos internos de la empresa, no
registra el ingreso de una peticion presentada por usted con el propésito de terminar el contrato de
condiciones uniformes, en adelante CCU, suscrito con la empresa.

El procedimiento para terminar el contrato se rige por lo acordado en el CCU, el debido proceso
administrativo, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA)y, naturalmente, por el régimen de servicios publicos domiciliarios. De haberse recibido su
peticion en nuestra area de servicio al cliente, las actuaciones administrativas se habrian realizado
siguiendo los plazos del CPACA y la Ley Especial 142 de 1994, notificando a usted los requisitos
necesarios para avanzar en el procedimiento.

Asi, en la situacion presente, es clave precisar que no existe una peticion formal por parte del usuario
o suscriptor solicitando la terminacién del contrato. La ausencia de una peticién inicial presentada de
manera oficial es determinante, puesto que la activacién del mecanismo del silencio administrativo
depende directamente de su existencia.

En efecto, para garantizar la legalidad y eficacia de las peticiones, es responsabilidad del usuario
utilizar los canales oficiales, estipulados en el articulo 153 de la Ley Especial 142 de 1994 y aquellos
designados por la empresa en su portal en linea. La desatencion de esa responsabilidad invalida
reclamos futuros cuyo fundamento sea la supuesta falta de respuesta del Prestador del Servicio, dado
que no se ha establecido un marco inicial que permita evaluar la respuesta o la omision de la empresa.
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