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PERIODO PLAN 2021-2025
ESTRATEGICO:
VIGENCIA: 2021
OBJETIVO: Desarrollar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de EMPAS.S.A para presentar el informe sobre el cumplimiento del Plan Estratégico vigencia 2021-2025, durante la vigencia
’ 2021, garantizando la divulgacion de la gestion institucional, asi como la transparencia y el acceso a la informacion publica, conforme a la normativa legal vigente
La Rendicion de Cuentas es una estrategia anual que permite a la ciudadania y demas interesados enterarse de primera mano de los resultados de la Gestion de la Empresa,
estableciendo mecanismos de dialogo directo.
El marco normativo de este ejercicio contempla la obligacion de la entidad en incluir la Rendicion de Cuentas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano 2022. Para el caso de
EMPAS S.A, el mismo se public6 el 31 de enero del 2022, cumpliendo con cada uno de los componentes que exige el Conpes 3654 del 2010. Sin embargo, en el presente documento la
CONTEXTO: estrategia de Rendicion de Cuentas detalla en cada una de sus etapas , el compromiso de la Empresa con una Gestion transparente y visible a la ciudadania, un plan operativo anual que
contribuye a la generacion de confianza frente al que hacer de EMPAS, destacando la importancia de establecer espacios permanentes de dialogo, en la disponibilidad y oportunidad de la
informacion. Como complemento, este ejercicio se articula de los siguientes lineamientos: 1)Documento Conpes 3654 del 2010- Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva de
los Ciudadanos. 2) Manual Operativo del MIPG en la dimension Gestion con Valores para el resultado. A través de esta estrategia EMPAS S.A espera que los diferentes grupos de interés,
la identifiquen como una Empresa comprometida con el buen gobierno y las buenas practicas de gestion.
CRITERIOS: Ley 489 del 1998, Ley 1757 de 2015, ley 1474 de 2011 ,Ley 1712 de 2014, Decreto 1499 de 2017, Conpes 3654 de 2010 , Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
. Administrativo de la Funcién Publica version 2 y demas normativa vigente que le sea aplicable.
ALCANCE: Este ejercicio va desde la planeacion de las actividades de la estrategia en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022, hasta la evaluacion interna para identificar actividades
d y fortalezas.
RECURSOS: Humano: equipo de trabajo asignado, Financiero: presupuesto asignado, teléfonos aplicativos, pagina web, redes sociales, camaras fotograficas, camaras de videos, microfonos, y
i demas.
METAS INDICADORES
Desarrollar la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2021 Audiencia realizada en la vigencia

Cumplimiento total de las actividades descritas en este plan operativo (#de actividades ejecutadas/ #de actividades planeadas)*100




RIESGOS:

« Fallar en el establecimiento del objetivo para desarroliar el ejercicio de Rendicion de Cuentas

« Definir tiempo insuficiente para la ejecucion de las actividades del Plan Operativo.

« Equipo designado insuficiente o sin competencias para el desarrollo de la estrategia

- Estrategia de relacionamiento y comunicaciones ineficaz.

= Fallo en la proteccion inadecuada de los Registros.

» Seguimiento ineficaz de los resultados de la audiencia (respuestas a participantes e informe final)
- Presencia de personas que pretendan alterar el curso normal de la Rendicion de Cuentas

- Fallas técnicas que impidan la proyeccion de material audiovisual

OPORTUNIDADES:

« Identificacion de las nuevas necesidades de los grupos de interés a través de las intervenciones.

« Incremento de la imagen positiva de la Empresa a través del buen ejercicio de Rendicion de Cuentas.
- Estrategia de inclusion para personas con condiciones especiales.

« Implementacion de nuevas estrategias tecnoldgicas para impactar a mas usuarios.

« Fortalecimiento de las base de datos de los grupos de interés.

DATOS DE LA CONVOCATORIA

FECHA: Agosto 3 de 2022
LUGAR: Bucaramanga
HORA: 9:00 am.
CRONOGRAMA DE EJECUCION
ANO 2022 SEGUIMIENTO
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO DESCRIPCION SOPBEIE
ETAPAS # ACTIVIDADES RESPONSABLE SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS ACTIVIDADES EVIDENCIA
T [ 23] EJECUTADAS
Conformacion del equipo lider s
1 |del proceso de Rendicion de|Gerencia General Act“a:_gleasrfe;g;on
Cuentas (RC)
— R Integrantes del equipo Correos electronicos
2 |Capacitacion del equipo lider lider SoaT derdiintones
Autodiagnostico o[Subgerencia de
3 [identificacion del estado actual|Planeacion e documento
en RC Informatica
Subgerencia de
Identificacion de actores y Planea’c!on o Despliegue de partes
4 Informatica, con apoyo :
grupos de valor 45 B damas interesadas.
dependencias
5 Definicion de los objetivos de|lntegrantes del Equipo Acta de Reunion
laRC. Lider (FOPS-09)




ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO DESCRIPCION
ETAPAS # ACTIVIDADES RESPONSABLE | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | ACTIVIDADES Sade il
I [ | > [ 3 l 7 2 , 3 [ EJECUTADAS
Gerencia General,
gluabngezgg(:a d: Mensajes por correos
e : : ) - institucionales y/o
6 |Sensibilizacion a funcionarios |Informatica, Oficina de franeh loareleras
APRESTAMIENTO Prensa y vide'os clips. '
Comunicaciones, Area
de Gestion Humana
Revision de la normatividad
legal vigente: Ley 489 de 1998,
Ley 1712 de 2014, Ley 1757
de 2015, ley 1474 de 2011, Sesretatia Generdl v Plan operati_vo anual
Decreto 1499 de 2017, anpes Subgerencia de Audienf:}a de

7 |3654 de 2010, Manual Unico Planeacion . Rendicion de
de Rendiciéon de Cuentas del Informatica Cuentas 2021 FODE
Departamento  Administrativo 15
de la Funcién Publica , demas
normatividad vigente que le
sea aplicable.

Socializacién Plan Operativo|Subgerencia de Acta Comité MIPG y

8 |Anual, Audiencia de Rendicién|Planeacion e Email
de Cuentas 2021 Informatica '
Elaboracién de convocatoria a SubgerngC|a de

9 SR Planeacion e Documento
la Audiencia Publica s

Informatica
e e e e
10 - -~ . |Planeacion e Formatos
evaluacion de la Audiencia, o
7 Informatica
demas
Publicacion y fijacion del aviso ’Ell;t;gee;r;g?a d:

1 de convocatoria en carteleras Informética y Oficina *Repc_me de prer?s_a y
institucionales y diario de *Registro fotografico
circulacion regional Asesorz_a . Ll

Comunicaciones
Divulgacion de la convocatoria Sriding. Asteara de Boletin de prensa,
12 |a la Audiencia en medios de pantallazos y recorte

comunicacion externos

Comunicaciones

de periddicos




ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO DESCRIPCION SEPRETEL
ETAPAS # ACTIVIDADES RESPONSABLE SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS ACTIVIDADES
EVIDENCIA
| EJECUTADAS
Divulgacion de la convocatoria
a la Audiencia en medios de
13 comunicacion internos|Oficina  Aesora de Pantallazos y
(intranet, carteleras, correo|Comunicaciones fotografia
institucional, recorrido  por
oficinas, voz a voz)
14 Publicacién de convocatoria en g'uat;g;rs_ré:a g: Formato y
pag. WEB de EMPAS & Pantallazos
Informatica
Subgerencia de
o s . e Planeacion e
15 :Z?L';Z:Siadse gtcervnmentes 2 Informatica, Oficina formato
Asesora de
Comunicaciones
Elaboracion y actualizacion
Bases de datos: Asamblea
Corporativa, junta directiva,
- SSP, CRA, directivos CDMB, . Y
DISENO alcaldes, vocales de control,|Crencia. Subgerencia
Sy = lde Planeacion e
presidentes de JAC, Ediles, ihfarmatiea. Secretaria
Organizaciones sociales, Cereral ! Oficina
16 |gremiales, ambientales, Asesora‘ de Bases de datos
académica, Entidades CsmiincasTaras
Estatales, medios de 9 4
5" og ¥ Subgerencia
comunicacién, organismos de ; s
: Comercial y Tarifaria
control, concejos, asamblea,
entidades  descentralizadas,
Icontec, poblaciéon con
discapacidad; entre otros
Socializacion Informe  de
w i
Gestion
Inclusion del link en la pagina .
web con tematicas para|SuPgerencia de
18 |conocer que desean los|Planeacion - Www.emp:
ciudadanos que se enfatice en|Informatica y  Oficina Pagina Web
la RC Asesora de
Comunicaciones
19 Publicaciéon del Foro de

Discusion - Chat




ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO DESCRIPCION SrETEEn
ETAPAS # ACTIVIDADES RESPONSABLE SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS | SEMANAS | ACTIVIDADES EVIDENCIA
EJECUTADAS
Disefio campana de
relacionamiento y
comunicaciones, elaboracion Pieza publicitaria,
20 de piezas promocionales para|Oficina Asesora de estrategia de
divulgacion masiva que |Comunicaciones relacionamiento y
permita garantizar comunicacion
participacion en foro vy
audiencia de RC
Ejecucion de la estrategia de
relacionamiento y
comunicaciones con
informacion y  divulgacion Boletines, Programas
permanente, utilizando]| . . de TV, redes
; i . —|Oficina Asesora de : .
21 |simultaneamente medios oy sociales, pagina web,
¢ = Comunicaciones i
presenciales, escritos y correos, electronicos
auditivos con los virtuales de a periodistas y otros.
acuerdo con las caracteristicas
de los interlocutores y recursos
institucionales.
Aspectos explicativos y Subgergr?C|a de 3o
el Planeacion € documento pagina
22 |reglamento de participacion de q y
S Informatica, Secretaria Web
la audiencia
Genral
Publicacion y  divulgacion Sjt;e:?cleancia d:
23 |Informe de Gestion vigencia Plangeaci()n i Pagina web
2021. (Pagina Web y CID) 5o
Informéatica
Envio de invitaciones a actores Getendia, Subgerencia
2 y representantes de partes e i e Soporte de envio

interesadas incluidos en la
base de datos.

Informatica

correos electrénicos




ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO DESCRIPCION SBEORTET
ETAPAS # ACTIVIDADES RESPONSABLE SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS ACTIVIDADES
EVIDENCIA
EJECUTADAS
Elaboracion de plegable sobre|Subgerencia de
25 |el proceso de Rendicién de|Planeacion e plegable
Cuentas Informéatica
Gerencia, Oficina
Elaboracion de documento ézi']sg:caciones de
26 [resumen Informe de Gestion . y Documento
Subgerencia de
2021 !
Planeacion e
Informética
< Elaboracion de video del
PREPARACION Y T
CAPACITACION Informe de Gest{on 20.2,1 con el Oficiia  Asésora. de )
27 |componente de inclusion de un i Video
- ___|Comunicaciones
traductor en lenguaje de sefias
y sistema Closed Captién.
Subgerencia de
Planeacion e
28 |Confirmacion asistentes Informatica y Oficina correo, documentos
Asesora de
Comunicaciones
Oficina Asesora de
Recepcion de aviso de fijacion|Comunicaciones y Constancia de
29 |y desfijacion de convocatoria|Subgerencia de fijacion y desfijacion:
en carteleras y web Planeacion e fotos, pantallazos
Informéatica
Preparacion auditorio,
microéfonos, video beam,
portatiles, mesa principal, [Subgerencia de
grrgglo floral, ub1c§C|on Planea’m‘on - e Registro fotografico,
30 [invitados especiales, |Informatica y Oficina =
Acta de reunion
separadores, pantalla, mesas|Asesora de
y sillas para registro de|Comunicaciones
participantes, refrigerios,

estacion de café, aguas.




ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO DESCRIPCION Ty
ETAPAS # ACTIVIDADES RESPONSABLE SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS ACTIVIDADES EVIDENCIA
EJECUTADAS
Designacion del maestro de
cergmoma y grupo‘de Iog|stlca Subgerencia e
(registro de asistencia y Planeacion de
21 entrega de souvenir; informatica Oficina Acta de Reunion
identificacion, recibimiento y ! (FOPS-09)
o 5 Asesora de
ubicacion de asistentes, i
: Comunicaciones
recoger evaluaciones y
despedida)
Capacitacion a los integrantes coreosieiectiénicos
del grupo de logistica para|Oficina Asesora de 4 :
32 5 T Registro de
socializar sus roles y ensayar|Comunicaciones SSISIEACIA
en el sitio.
33 So_uvenlr para _entrega aOficma_ A_sesora de SOTER
asistentes audiencia Comunicaciones
Definicion de la herramienta
para contabilizar el tiempo de|Oficina Asesora de
34 7 ; i Correo
las intervenciones por parte de|Comunicaciones
los inscritos.
Reconocimiento del sitio y
chequeo de actividades :
fevias: donde: 158 Subgerencia de
35 |Previ b Planeacion e Registro fotografico
desarrollar la RC por parte de P
. K : Informatica
la Gerencia, equipo Lider y
grupo de logistica
Espacios de Dialogo con
Asamblea General de
Accionistas, Junta Directiva, Video de la
Vocales de control Aits
’ Rendicién de
aB Presidentes de JAC, Ediles y egug?:s
usuarios para conocer qué
tematicas desean que se
enfatice en la RC.
Transmision en directo por Gficina, ‘Asesorar g
37 |medios electronicos o redes e Redes sociales
: Comunicaciones
sociales.
Anuncio de participacion del
interprete de sefias y|Oficina Asesora de :
38 : h ; i Video
asistentes con discapacidad|Comunicaciones
auditiva.
Presentacion del informe por|Gerencia y Oficina Acta de Audiencia y
g 39 |parte de la Gerencia General|Asesora de videos
EJECUCION en la Audiencia - Video. Comunicaciones ’




ABRIL MAYO JUNIO JuLIiO AGOSTO DESCRIPCION SERERTE
ETAPAS # ACTIVIDADES RESPONSABLE SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS ACTIVIDADES EVIDENCIA
EJECUTADAS
Relacién de Intervinientes por
Qerez_:ho” pleplo ¥ par Subgerencia de
inscripcion. Se podra proyectar g
video con participacion de Flaneacion 5 :
40 | " P pact] Informatica, con apoyo Video
intervinientes que manifiesten 4
: de las demas
por escrito al momento de su :
: e . dependencias
inscripcion (videos
pregrabados)
Elaborgqon orden del dl_a y Gicing  Aesser de i
41 |grabacién evento en audio y o Video
< Comunicaciones
video.
42 Conclusiones vy reflexiones SedietatiaGeneral Documento
frente a los temas tratados
: . Boletines de Prensa,
43 Comunicados de Prensa - Oflcma' A‘sesora de registros
programa TV Comunicaciones Audiovisiales.
Elaboracion del acta para gjgreetraer:‘ada@eneral dé, s
44 |andlisis de la Gerencia gersh Acta de la Audiencia
Planeacion e
General. i
Informatica
B Subgerencia de
45 Tabulac_pn formatos de Planeacion - Documento
evaluacion ‘5
Informatica
Auto - Evaluacion, incluyendo »
los aspectos por mejorar para 7 Acta del Comité
46 e ajustes Gerencia General MIPG.
correspondientes
Todas las
Respuesta a los intervinientes|dependencias, lidera Oficio de salida
47 |en medio fisico y\o correo[Subgerencia de comeo elecirénico:
SEGUIMIENTO Y electronico Planeacion e
EVALUACION Informatica
Publicacion acta de la :
audiencia en pagina web; olbgerencia ds Pagina web y
48 Planeacion e ForiTate

incluidas las respuestas a los
intervinientes.

Informatica




ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | DESCRIPCION

SOPORTE /
ETAPAS # ACTIVIDADES RESPONSABLE SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS ACTIVIDADES
. EVIDENCIA
‘ l ‘ [ 28 i 7 EJECUTADAS
s s Gerencia, Subgerencia
Planels. s meJoramlentz_) “Nde  Planeacion e Acta de Comité
49 |atencion a las observaciones : -
o Informatica y Oficina MIPG
recibidas
de Control Interno
Verificacion de la participacion
50 m_uda_d_ana efectlva_ en el|Oficina de  Control Informe y Publicacion
ejercicio de rendicion de|lnterno
cuentas 2021.
De acuerdo con la Evaluacion de la Rendiciéon de Cuentas se obtuvieron los siguientes resultados: 1. La informacion presentada, el tema y la metodologia desarrollada durante la
ACCIONES DE Audiencia estuvo en un 100% de acuerdo y completamente de acuerdo. B. La audiencia permitié conocer los resultados de la gestion de Empas en un 100% entre de acuerdo y
MEJORA: completamente de acuerdo. C. La oportunidad de opinion para los asistentes inscritos fue adecuada con un 95.3%. D. El tiempo de exposicion del informe de gestion fue adecuado en

un 93%. E. La Audiencia Pablica permiti6 a los ciudadanos o usuarios conocer los servicios de la entidad en un 95.4%. La logistica del evento fue adecuada en un 100%. En atencion
anterior no hubo lugar a disenar Planes de Mejoramiento.

Elaboré: Ma. Consuelo Acelas A. - Profesional de Apoyo- Contratista

Revisé: Alvaro Galvis Jerez - Subgerente de Planeacion e Informatica

e: ejecucion

| r: re-planificacién

L X: actividad cancelada
I In: actividad no ejecutada

-
Nota: El aviso de convocatoria se debe publicar un mes antes de la Audiencia en un medio de circulacién regional




