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El Codigo de Integridad, es la guia de accion para los
servidores publicos que busca orientar las actuaciones
de los servidores y establecer pautas concretas de
como debe ser su comportamiento en su labor.

En el cédigo se encuentra una definicion para cada
valor y una lista de las acciones que orientan la

integridad de nuestro comportamiento como
Servidores Publicos.

Este codigo sirve de guia, sello e ideal de como
debemos ser y obrar los servidores publicos de la
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander
EMPAS S.A. E.S.P.
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INTRODUCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, desarrolla siete
dimensiones operativas, dentro de las que se encuentra la dimensién del
Talento Humano, el desarrollo de esta dimension se realiza mediante dos
politicas, la de “Gestion Estratégica del Talento Humano” y la de
“Integridad”, cuyos objetivos se orientan a “Fortalecer el liderazgo y el
talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como
motores de la generacion de resultados de las entidades publicas”. Es
asi como el Cédigo de Integridad se convierte en la principal herramienta
para la implementacion de la Politica de Integridad.

Asi mismo, se estimo6 que esa politica debia buscar la creacion un Unico
codigo de ética comun para todas las entidades publicas que las
caracterizara, es asi como el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), en una serie de esfuerzos que se venian adelantando
desde el Estado Colombiano para cumplir con los requerimientos y
recomendaciones que hacia la Organizacioén para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), realizé un diagnéstico de la realidad de
los codigos éticos de las entidades y formulé las bases para la
construccion del nuevo codigo unico.

La creacién de este nuevo codigo Unico se desarrollé en varias etapas,
partiendo de la elaboracién de un diagnéstico sobre cédigos de ética y
conducta publica en Colombia, continuando con una revision de literatura
y benchmarking de buenas préacticas, un ejercicio participativo con
servidores publicos para identificar una lista larga de valores, una votacion
a nacional para elegir cinco (5) valores y unas series de mesas de trabajo
en las cuales se determinaron los principios de accion que acomparfan a
cada valor. Es asi como se concluye con la elaboracién del Codigo, el
cual consta de cinco valores: honestidad, respeto, compromiso, diligencia
y justicia que aplican a todas las entidades y organismos publicos,
independientemente de su naturaleza juridica, rama del poder publico o
nivel al que pertenezcan.
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La Empresa Publica de Alcantarilado de Santander S.A., en
cumplimiento de su mision institucional y en la busqueda del
mejoramiento continuo del servicio que presta, presenta el Cddigo de
Integridad, en el cual se busca orientar el comportamiento humano, que
debe representar la conducta de los Servidores Publicos en el desarrollo
de sus actividades diarias.

Por tal motivo, y por la responsabilidad que tenemos como servidores
publicos, debemos llevar a cabo las directrices emanadas de este codigo
y mostrar con el ejemplo, la aplicacion y adopcion de nuestros valores
institucionales, lo cual contribuird a que la entidad sea mas eficiente y
logre resultados que conlleven al mejoramiento de la calidad de vida de
la comunidad y sus servidores publicos.
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OBJETIVO

Establecer una guia para el desarrollo de estrategias y acciones que le
permitan a las entidades y organismos fortalecer una cultura
organizacional, orientada al servicio, la integridad, la transparencia y
rechazo a la corrupcion, mediante la apropiacidon de valores y generacion
de cambio comportamental, lo cual se vera reflejado en la prestacién de
bienes y servicios, y el aumento de la confianza de los ciudadanos en las
entidades publicas.

ALCANCE

Los valores, politicas éticas y lineamientos de Buen Gobierno descritas
en el presente Codigo, serdn asumidos y cumplidos de manera
consciente y responsable por todos los servidores publicos vy
colaboradores de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander en
sus actuaciones, y seran promovidos de manera especial por el Equipo
Directivo de la entidad y demas particulares que ejerzan funciones
publicas o sean delegados para desarrollar las mismas, con el propésito
de consolidarlos en nuestra cultura organizacional.
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GLOSARIO

A fin de facilitar la comprension del Cédigo de Integridad, se presenta el
siguiente glosario, en el que se destacan los términos claves, contenidos
en ély con lo cual se pretende facilitar su comprension.

INTEGRIDAD: Consiste en la coherencia entre lo que se piensa, se dice
y se hace. En el ambito de lo publico, la integridad tiene que ver con el
cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los ciudadanos frente
a la garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de servicios
publicos, la calidad en la planeacion e implementacion de politicas
publicas que mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos.

PRINCIPIOS: Los principios se refieren a las normas o ideas
fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta. En esta linea, los
Principios éticos son las normas internas y creencias basicas sobre las
formas correctas como debemos relacionarnos con los otros y con el
mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores al cual la persona
o los grupos se adscriben. Dichas creencias se presentan como
postulados que el individuo y/o el colectivo asumen como las normas
rectoras que orientan sus actuaciones y que no son susceptibles de
trasgresion o negociacion

SER: Se usa para atribuir al sujeto de la oracion una cualidad o condicion
intrinseca, natural o permanente, que se expresa mediante un adjetivo,
un complemento preposicional, un nombre o una oracion equivalente;
también se emplea para indicar el oficio o profesion que una persona
tiene o alguna actividad o dedicacion habitual.

POLITICAS: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion
define el marco de actuacion con el cual se orientara la actividad publica
en un campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se garantice
la coherencia entre sus practicas y sus propositos.
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PRINCIPIOS ETICOS: Creencias basicas sobre la forma correcta como
debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales
se erige el sistema de valores éticos al cual la persona o el grupo se
adscriben.

VALORES: son convicciones profundas de los seres humanos que
determinan su manera de ser y orientan su conducta. Los valores
involucran nuestros sentimientos y emociones. Valores, actitudes y
conducta estan relacionados. ... Cada persona, de acuerdo con sus
experiencias construye un sentido propio de los valores.

CODIGO DE ETICA: Es un documento de referencia que establece
pautas de comportamiento de los servidores publicos, para gestionar en
el dia a dia de una entidad. Esta conformado por los principios, valores y
directrices, que todo servidor publico debe observar en el ejercicio de su
funcion administrativa.

CODIGO DE INTEGRIDAD: Guia de comportamiento del servidor publico.
El cédigo de Integridad es entendido como una herramienta de cambio
cultural que busca un cambio en las percepciones que tienen los
servidores publicos sobre su trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo
y vocacion por su rol al servicio de los ciudadanos y en el entendimiento
de la importancia que tiene su labor para el pais y especificamente para
la coyuntura actual, también busca cambio en los habitos y
comportamientos cotidianos de los servidores en su trabajo diario,
basados en el fortalecimiento de su quehacer integro, eficiente y de
calidad.

CULTURA ORGANIZACIONAL: es el conjunto de percepciones,
sentimientos, actitudes, habitos, creencias, valores, tradiciones y formas
de interaccion dentro y entre los grupos existentes en todas las
organizaciones
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MARCO NORMATIVO

Los parametros, reglas y procedimientos del CODIGO DE INTEGRIDAD,
se ajustan a la normatividad vigente, destacandose los siguientes:

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras Disposiciones”.

La Ley 489 de 1998, sefiala que son principios para el ejercicio de la
funcién publica: “buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad,
responsabilidad y transparencia.” (art. 3). La misma dispone que es
prioridad del ejercicio de la funcion publica la busqueda del interés
general.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

La Ley 1474 de 2011, establece en su articulo 73 el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015.” Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, version 2, el cual incluye en la dimensién del Talento Humano,
una politica de integridad y el cédigo de integridad del servicio publico.
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APLICABLE

Este documento aplica a todos los procesos estratégicos, misionales, de

apoyo y evaluacion de la Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander S.A.

RESPONSABLE

v" Subgerente Administrativo y Financiero.
v" Asesor Oficina de Gestion Humana

VALORES
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Actuo siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo mis deberes con

- R transparencia y rectitud, y siempre
id favoreciendo el interés general.
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LO QUE HAGO:

Siempre digo la verdad, Incluso cuando

cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto
esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la

aplicacion de misdeberes busco orientacion
en las instancias pertinentes al interior de mi
entidad. Se vale no saberlo todo, y también
se vale pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacion publica
completa, veraz, oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violaciones de
derechos de los que tengo conocimiento en
el ejercicio de mi cargo, siempre.

Apoyo y promuevo los espacios de
participacién para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones que
los afecten relacionadas con mi cargo o
labor.

EMPI\S

CODIGO DE INTEGRIDAD

&
I
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#ConstruimosCaIiadDera

LO QUE NO HAGO

No le doy trato preferencial a
personas cercanas para
favorecerlas en un proceso en
igualdad de condiciones.

No acepto incentivos, favores, ni
ningun otro tipo de beneficio que me
ofrezcan personas 0 grupos que
estén interesados en un proceso de
toma de decisiones.

No uso recursos publicos para fines
personales relacionados con mi
familia, mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el tiempo
de mi jornada laboral, los elementos
y bienes asignados para cumplir
con mi labor, entre otros).

No soy descuidado con la
informacion a mi cargo, ni con su
gestion.



VALORES DE SERVICIOPUBLICO CODIGO DE INTEGRIDAD
|

- RESPETO
- i ' |

Reconozco, valoro y trato de manera

digna a todas las personas,

con sus virtudes y defectos, sin

importar su labor, su procedencia,

titulos o cualquier otra condicion.
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LO QUE HAGO:

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad
a todas las personas en cualquier situacion a
través de mis palabras, gestos y actitudes,
sin importar su condicién social econdmica,
religiosa étnica o cualquier otro orden.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension a
pesar de perspectivasy opiniones distintas a
las mias. No hay nada que no se pueda
solucionar hablando y escuchando al otro.

Soy amable todos los dias, esa es la clave,
siempre
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LO QUE NO HAGO

Nunca actuo de manera
discriminatoria, grosera o hiriente,
bajo ninguna circunstancia.

Jamas baso mis decisiones en
presunciones,  estereotipos, o0
prejuicios.

No agredo, ignoro o maltrato de
ninguna manera a los ciudadanos ni
a otros servidores publicos.
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LO QUE HAGO:

Asumo mi papel como servidor publico,
entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a
la ciudadania y al pais.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los
zapatos de las personas. Entender su
contexto, necesidades y requerimientos es el
fundamento de mi servicio y labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualquier informacion o guia en algun asunto
publico.

Estoy atento siempre que interactio con
otras personas, sin distracciones de ningun
tipo.

Presto un servicio agil, amable y de calidad
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LO QUE NO HAGO

Nunca trabajo con una actitud
negativa. No se vale afectar mi
trabajo por no ponerle ganas a las
cosas.

No llego nunca a pensar que mi
trabajo como servidor es un “favor”
gue le hago a la ciudadania. Es un
compromiso, un orgullo y un honor
de gran responsabilidad.

No asumo que mi trabajo como
servidor es irrelevante para la
sociedad.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus
inquietudes.
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DILIGENCIA

Cumplo con los deberes,
funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.
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LO QUE HAGO: LO QUE NO HAGO
e Uso responsablemente los recursos e No malgasto ningln recurso publico.
publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se e No postergo las decisiones ni
desperdicia. actividades que den solucion a

problematicas ciudadanas o que
hagan parte del funcionamiento de mi
cargo. Hay cosas que sencillamente
no se dejan para otro dia.

e Cumplo con los tiempos estipulados para el
logro de cada obligacion laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es valioso.

e Aseguro la calidad en cada uno de los
productos que entrego bajo los estandares del
servicio publico. No se valen cosas a medias.

e No demuestro desinterés en mis
actuaciones ante los ciudadanos y
los demas servidores publicos.

e Siempre soy proactivo comunicando a tiempo _ _
propuestas para mejorar continuamente mi « No evado mis funmones_y ) _
labor y la de mis compafieros de trabajo. responsabilidades por ningdin motivo

15



VALORES DE SERVICIOPUBLICO CODIGO DE INTEGRIDAD

A
=S 4 S
~JUSTICIA ==

Actuo con imparcialidad
garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacién

e

A
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LO QUE HAGO:

Tomo decisiones informadas y objetivas
basadas en evidencias y datos confiables.
Es muy grave fallar en mis actuaciones por
no tener las cosas claras.

Reconozco y protejo los derechos de cada
persona de acuerdo con sus necesidades y
condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos

de dialogo y concertacion con todas las
partes involucradas
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LO QUE NO HAGO:

No promuevo ni ejecuto politicas,
programas o medidas que afectan
la igualdad y la libertad de
personas.

No favorezco el punto de vista de
ninguna persona o0 colectivo sin
tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion.

Nunca permito que  odios,
simpatias, antipatias, caprichos,
presiones o intereses de orden
personal o grupal interfieran en mi
criterio, toma de decision y gestién
publica.
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LO QUE HAGO:

Reconozco las necesidades de las partes
interesadas (grupos de interés), y me
esfuerzo por satisfacerlas.

Aporto soluciones creativas, efectivas vy
oportunas a los requerimientos de las partes
interesadas.

Establezco diferentes canales de
comunicacién con el usuario para conocer
sus necesidades y propuestas, y me
comunico de manera asertiva al usar un
lenguaje amable por medio de relaciones
cordiales con los comparieros y usuarios.

Me dirijo con amabilidad a mis compafieros y
expreso claramente lo que necesito de ellos;
y, escucho y atiendo lo que ellos necesitan
de mi.
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LO QUE NO HAGO:

Nunca dejo sin respuesta las
necesidades de las personas que
acuden a mi en razén de mis labores
y responsabilidades.

No me limito a cumplir por salir del
paso, sino que pienso en la plena
satisfaccion de las necesidades de
las personas

No postergo ni demoro
injustificadamente la respuesta a las
necesidades de las personas que
requieren de mis servicios
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“Ser servidor publico implica y requiere un
comportamiento  especial, un deber-ser
particular, una manera especifica de actuar bajo
el sentido de lo publico”.
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