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REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DEL PLAN ESTRATEGICO 2016-2020, VIGENCIA 2020 DE LA EMPRESA
PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS S.A. ESP

La audiencia publica de rendicién de cuentas de EMPAS S.A., se desarrollara segln el
siguiente reglamento:

DISPOSICIONES

EMPAS S.A., atendiendo las disposiciones legales, las directrices del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, version 2, con énfasis en derechos humanos y paz, y alineado con
el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion -MIPG-, ha definido tres etapas para el
desarrollo de la estrategia del proceso anual de rendicién de cuentas y las reglas para la
participacion ciudadana en este ejercicio democratico asi:

1) ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

EMPAS S.A., obrando de conformidad con el articulo 33 de la Ley 489 de 1998 y el titulo
IV, capitulo | de la Ley 1757 de 2015 convoco para el dia 14 de julio de 2021, mediante
aviso de prensa publicado en Vanguardia Liberal y por medio de nuestros distintos canales
de comunicacién virtual como son pagina web www.empas.gov.co, Twitter, Instagram y
Facebook, a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control a la audiencia publica de rendicién de cuentas del Plan Estratégico 2016-2020
vigencia 2020. Para la presente oportunidad y atendiendo las disposiciones de la
Presidencia de la Republica y el Ministerio de Salud, se realizara por medio virtuales.

Para el desarrollo del proceso la entidad en el Plan Operativo Anual de la Rendicién de
Cuentas que divulgd en la pagina web, incluyé las actividades, acciones, y plazos a
desarrollar, donde se contemplé la estrategia de relacionamiento y comunicaciones con
espacios de dialogos para los grupos de interés, la socializacién masiva del evento y la
difusién del informe de gestién 2020 en la pagina web www.empas.gov.co; asi como la
invitacion a los diferentes actores para participar, inscribirse y registrar virtualmente sus
preguntas, propuestas, evaluaciones, recomendaciones, sugerencias u opiniones.

Esta inscripcion se realizara a través de la pagina de la empresa, a partir del dia 30 de junio
hasta el dia 14 de julio de 2021, seleccionando el botén Registro de Inscripcién Rendicién
de Cuentas, donde realiza la inscripcién a la audiencia publica virtual de rendicién de

cuentas.
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2)

DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

A la audiencia publica podra conectarse cualquier persona que asi lo desee, ya que esta se
realizara en forma virtual, a través de Facebook Live, Youtube Live, donde podran intervenir
a través del Chat que se habilitara durante esta sesion, y durante el Registro de inscripcion
a la audiencia publica virtual de rendicién de cuentas, donde pueden dejar sus preguntas,
propuestas, evaluaciones, recomendaciones, sugerencias u opiniones.

Solo se aceptaran intervenciones respetuosas y relacionadas exclusivamente con la
evaluacion y los resultados de la gestion realizada por la Empresa en la vigencia anterior,
contenidos en el respectivo informe.

2.1

Del m@'erador de la Audiencia Publica:

Para garantizar el orden, EMPAS S.A., designara un moderador, el cual estara encargado
de administrar los tiempos y coordinar las intervenciones de algunos directivos.

Dentro de las funciones del moderador se encuentran las siguientes:

>

2.2

Presentar la agenda del dia y explicar el desarrollo de la Audiencia Ptblica,
basadas en el presente reglamento.

Garantizar las intervenciones de los participantes en forma presencial y virtual.
Moderar el desarrollo de la Audiencia

Velar por que los participantes respeten el espacio y actividad que los convoca, asi
como las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos
que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones. Es importante
tener en cuenta que la Rendicién de Cuentas es un ejercicio democratico para el
mejoramiento de la gestion y el control social, a través de la participacion ciudadana,
que no debe convertirse en un debate.

Informar y recordar durante el desarrollo de la Audiencia la importancia del registro
de inscripcidn virtual, asi como la evaluacién virtual de la Sesién.

Del desarrollo de la audiencia ptblica:

La audiencia publica de rendicion de cuentas estara dividida de la siguiente manera:

>
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Intervencién de la Empresa: Espacio en donde la Gerente Suplente como
representante legal de la empresa presenta a través de medi i |
informe de gestién afo 2020.
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» Intervenciones: Durante este espacio se informara las solicitudes de las personas
que previamente se inscribieron virtualmente, y que han manifestado el interées de
participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas y se presentaran los
videos allegados con sus intervenciones; lo anterior de conformidad a lo establecido
en el presente reglamento, quienes contaran con un tiempo maximo de tres minutos
para hacer su intervencion.

» Cierre y evaluacion de la Audiencia: En esta seccién se presentaran las
conclusiones de la Audiencia Publica y se informara del botén de acceso generado
en la pagina web www.empas.gov.co denominado Evaluacién Rendicién de
Cuentas, donde se evaluara el desarrollo de la jornada de cuenta.

» Todas las intervenciones presentadas en el formato de Registro virtual, quedaran
registradas y consignadas junto con las respuestas dadas en el informe de
seguimiento a la rendicién de cuentas, que se publicara en la pagina web de la
entidad, dentro de los términos de ley.

3) DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Los resultados de la rendicién de cuentas seran publicados en la pagina web de EMPAS
S.A., a través de un documento, que contendra el resumen del desarrollo de la audiencia,
las preguntas, comentarios, sugerencia e inquietudes de las personas y demas
organizaciones civiles que intervengan, junto con las respuestas generada por el area
correspondiente.

Igualmente se presentara una evaluacién de la experiencia basada en los resultados
obtenido de la encuesta.

Finalmente, la EMPRESA realizara una autoevaluacién a nivel directivos del gjercicio de la
rendicion de cuentas para realimentar el proceso y desarrollar los planes de mejoramiento
que pueden surgir.

Calle 24 N° 23-68 Bucaramanga - Colombia
PBX: (7) 6059370
WWW.empas.gov.co




