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INTRODUCCION

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander E.S.P — EMPAS S.A., para el 2021 presenta
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano como herramienta que le permite mantener
su compromiso con la lucha contra la corrupcion y el fomento de la integridad publica cumpliendo
lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto Reglamentarno 124 de 2016,
promoviendo la transparencia e identificando los riesgos de corrupcion en la Empresa.

Durante la vigencia 2020, en las inducciones virtuales programadas a los servidores y

contratistas de |a Empresa, se les dieron a conaocer los elementos normativos y contenidos del
Plan, adicionalmente para la vigencia 2021 se invité a todas las partes interesadas a participar
en el ejercicio de construccién permitiendo intercambiar opiniones y recoger insumos para su
formulacioén, estrategia que seguira vigente para la construccion y socializacion del Plan.

Este plan esta integrado por cinco (5) componentes independientes que cuentan con parametros
y un soporte normativo propio. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de
2017, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano instrumenta los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién v Gestién — MIPG v las Politicas de Gestion v Desempefio Institucional
que operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores
para Resultados (Relacién Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacion.

Y, siguiendo las sugerencias metodolégicas de la guia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — 2015” se incluyé el componente de Iniciativas
Adicionales donde se relacionan estrategias como la socializacion del cédigo de Integridad a
todos los servidores publicos y grupos de interés y la divulgacion de la herramienta creada en la
pagina web para que los grupos de interés puedan presentar posibies actos de corrupcion.
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2. DESCRIPCION INSTITUCIONAL

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. es una Empresa de Servicios
Publicos domiciliarios y sus actividades complementarias, creada el 19 de octubre de 2006 enla
Ciudad de Bucaramanga, como Sociedad Anénima, de caréacter oficial, regida por la Ley 142 de
1994.

Cuenta con 4 distritos operativos, identificados dentro del rango de accion de EMPAS S.A que

atienden los municipios de Bucaramanga, Giron y Floridablanca.

La recepcién de peticiones, quejas, reclamos se hace a través de la Ventanilla de Atencion de
PQR ubicada en la sede administrativa, el PBX (7) 6059370 o la pagina www.empas.gov.co

Con la orientacién estratégica se define el negocio en que se encuentra la Empresa y hacia
donde se quiere dirigir, asi como los valores que rigen su comportamiento, las politicas que son
las directrices que enmarcan las decisiones para que se cumplan los objetivos estratégicos y la

estructura organizacional para alcanzarlos.

El Sistema de Integrado de Gestién y Control de EMPAS S.A esta orientado a dar cumplimiento

al planeamiento estratégico en lo relativo a la satisfaccion del cliente. La Mision v 1a Vision
establecen el marco de referencia para definir la Politica de Calidad, que su vez sirve para definir
los Objetivos de Calidad y de ahi la identificacion de los Objetivos de los Procesos y sus

Indicadores de Gestion.
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2.1 MISION

Somos una empresa prestadora del servicio publico domiciliario de alcantarillado con un equipo
humano altamente calificado y criterios de excelencia, que garantizan la gestion integral de sus

procesos en procura de una mejor calidad de vida y la proteccién al medio ambiente.

2.2 VISION

Ser la empresa lider en Santander, en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, con una
cultura organizacional fundamentada en valores, orientada al servicio, el mejoramiento continuo y

el desarrollo ambiental sostenible.

2.3 VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad

Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud,

y siempre favoreciendo el interés general.
NESpew

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos a cualquier otra condicion.
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Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del

actadn.

Justicia
Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin

Servicio
Estoy siempre dispuesto a satisfacer las necesidades de nuestros grupos de interés, de manera

amabie y opuriuna.

2.4 MAPA DE PROCESOS

-

v
EMPAS

et e e

EViFAS



Plan Anticorrupcion

e

2.5 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

‘La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander E.S.P., EMPAS S.A. planifica, dirige y
desarrolla proyectos para garantizar la prestacién integral del servicio pablico domiciliario de
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y saneamiento basico, ofreciendo soluciones
oportunas con calidad y continuidad mediante la optimizacion de los recursos y el cumplimiento
de la normatividad legal aplicable, actuando con sentido de pertenencia bajo criterios de eficacia.
eficiencia y efectividad para el cumplimiento del Plan Estratégico establecido por EMPAS S.A.
Fomentando el crecimiento econdmico de la Empresa, el desarrollo social de los municipios de
influencia y la compensaciéon ambiental. Para ello cuenta con un talento humano competente,

comnrometido a satisfacer las necesidades v exnectativas de Ias nartes interesadas vy a meijorar

continuamente el Sistema Integrado de Gestion y Control”.

2.6 POLITICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

‘En la Empresa Publica de Alcantarilado de Santander E.S.P.- EMPAS S.A., asumimos el
compromiso de preservar y garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestros procesos
administrativos y operativos, asegurando un manejo adecuado de los recursos y apoyandonos en
un Sistema de Administraciéon de Riesgos de procesos y corrupcion que promueva la identificacion,
gestion y minimizacion de los efectos generados por los mismos.

CivirAo
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3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2021

3.1 OBJETIVO GENERAL.:

Implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021, conforme
lo establecen los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, y Decreto 1499 de 2017
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en pro de una gestién transparente y participativa
para la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander E.S.P. EMPAS S.A.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar la Revision y actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion por cada uno de los
procesos de la Empresa, generando controles que permitan mitigar los riesgos y evitar su

materializacion.

Identificar los tramites a racionalizar en la vigencia acorde a los requerimientos del ciudadano
y ajustados a los recursos con los que se cuenta para mejorar la atencion a los usuarios.

Generar espacios de dialogo y participacién ciudadana que conlleve a una permanente
Rendicion de Cuentas en pro de una gestion transparente enmarcada en el control social y el
acercamiento de EMPAS a la comunidad.

Fortalecer los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano a través de un facil y
eficiente acceso a sus diferentes canales de comunicacion y servicios, en el marco de un lenguaje
claro y sencillo, siendo preferentes con los grupos poblacionales vulnerables o en condiciones

especialesy/o prioritarias.

Garantizar el cumplimiento de los mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién publica a través de las actividades y plazos establecidos para la vigencia 2021

respecto a este componente.

Generar iniciativas adicionales que permitan mejorar la gestiéon de la Empresa enmarcando

sus acciones y desempefio en una cultura ética y de buen gobierno.

CiviFAs
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3.3 ALCANCE

Plan Anticorrupcion

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021, es aplicable a todos los
procesos de EMPAS S.A.

3.4 MARCO LEGAL

TEMA

NORMA

ARTICULO

DESCRIPCION

Metodologia
Plan
Anticorrupcién
y Atencion al
Ciudadano

Ley 1474 de
2011

Art. 73

Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas
arientadas a fortalecer los macanismos de nrevencion,
investigacion y sancién de actos de

corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Decreio 2641 de
2012

Art. 1

Sefidlese como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion|
y de atencidn al ciudadano de que trata el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en
el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”

Decreto 1784
de 2019

Art. 13

Modificacion de la estructura del DAPRE - Funciones
de la Secretaria de Transparencia. Numero 13.
Adoplair ia melodoiogia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional
y territorial, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, asi como la
metodologia para disefiar e implementar los planes de
accion previstos en el articulo 74 de dicha Ley.

Decreto 1081
de 2015

Art. 2141y
siguientes

Define las estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién
al ciudadano de que frata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011

Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion

Tramites

Decreto 1083
de 2015

Titulo 22
Arts.

2.2.221

siguientes

Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Puablica, se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn

Ley 962 de 2005

Todo

Se dictan disposiciones sobre racionalizacién de |
tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Decreto 1083 de
2015,

Titulo 24
Arts.

2.2.241

siguientes

Regula el procedimiento que debe seguirse para
establecer y modificar los tramites autorizados por la
ley y crear las instancias para los mismos efectos.

EViras
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Modelo
Estandar de

Decreto 2106 de
2019

ARTICULO

DESCRIPCION

—

Capitulo 1y
2

Decreto Ley Anti trémites: se dictan normas parg
simplificar, suprimir y reformar trémites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la

administracion publica

Control Interno

nara Al Catad
pauid O C5aao

Colombiano
(MECI)

Decreto 1083
de 2015

Capitulo 6

Adoptese la actualizacién del Modelo Estandar Control
Interno para el Estado Colombiano (MECI), en el cual
se determinan las generalidades y estructura
necesaria para establecer, implementar y fortalecer un
Sistema de Control Interno en entidades y organismos
obligados a su implementacién, de

acuerdo con lo dispuesto en articulo 5° de |a Ley 87

e el

1990,

Rendicion de
Cuentas

Ley 1757 de 2015

Titulo IV
Capitulo |
Arts. 48
siguientes

Promocién y proteccién del derecho a la participacién
democratica, la estrategia de Rendicién de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano

Transparencia
y Acceso al
Ciudadano

Ley 1712 de
2014

Art. 9

Ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional, literal g) Publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de
conformidad con el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

Mencién de
peticiones,
quejas
reclamos,
sugerencias y

denuncias

Ley 1474 de
2011

Art 76

(Estatuto  Anticorrupcién) Oficina de Quejas,
Sugerencias y Reclamos: En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanosformulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la misién
de la entidad.

Decreto 1649
de 2014
Modificacion
de la estructura
del DAPRE

Art. 156

punto14. Sefiala los estandares que deben tener en
cuenta las entidades publicas para la organizacion de
las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos y conocer directamente de las quejas,
sugerencias y reclamos que, por su gravedad, sean
puestas en su conocimiento por el jefe o coordinador

i e imtarnn dioninlinaria Aa
de la unidad ¢ grupe de control internc disciplinario de

cada entidad.

Ley 1755 de
2015

Art. 1

Regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CWVIFAS
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3.5 RESPOSABILIDADES

Para desarrollar una adecuada construccion del Plan, se definieron los siguientes responsables
para el envio de la informacion a la Subgerencia de Planeacion e informética por cada uno de los
componentes:

COMPONENTE RESPONSABLE (S)

Todos los procesos

_ . (identificacion, valoracién y control de los riesgos).
1. Gestion del riesgo de
corrupcion Subgerencia de Planeaci6n e Informatica — Planeacion

Corporativa (consolidacion y publicacién).

2. Racionalizacién de tramites Subgerencia Comercial y Tarifaria - Servicio al Cliente.

- Subgerencia de Planeacién e Informatica.
3. Rendicion de cuentas
Oficina Asesora de Comunicaciones.

4. Mecanismos para mejorar la . .
. . Subgerencia Comercial y Tarifaria.
atencion a la Ciudadania

5. Mecanismos para la Oficina Asesora de Comunicaciones.

transparencia Subgerencia de Planeacién e Informatica - Gestion
y acceso a la informacién puablica Informatica.

Todas las areas podran proponer iniciativas que
6. Iniciativas adicionales contribuyan a R Py 4

combatir y prevenir la corrupcion.

3.6 PRESUPUESTO

Los recursos fisicos y humanos se encuentran previstos dentro del presupuesto aprobado y
definido para la vigencia 2021.

3.7 METOGOLOGIA

Contexto:

La formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano inicié con la revision del
contexto estratégico de la Empresa en tomo a cada uno de los componentes sefialados, la revision
de los riesgos de corrupcion identificados previamente, a partir de lo cual se establecieron los
posibles hechos susceptibles de corrupcién o de actos de corrupcion que se pueden presentar en
EMPAS, adicionalmente se desarrollaron los diagnésticos dentro del marco del MIPG con las
diferentes areas, en los que se identificaran las necesidades orientadas a la alineacion de este
plan con el Modelo Integrado De Planeacion y Gestion.

11
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Los Diagnoésticos que sirvieron como base metodolégica para la construccién fueron, El de
Integridad, de Plan anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y el de Rendicién de Cuentas.

Lo anterior, teniendo como insumos de analisis y verificacién documental, los reportes FURAG
(Formulario Unico Reporte de Avances de Ia Gestion) del afio 2020, los informes de seguimiento
al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020 presentados por la oficina de Control
Intemo, Asi mismo, se realiz6 consulta a la ciudadania a través de (Web, Intranet, Redes Sociales,
Correo electronico) con el fin de brindar espacios de participacién a los grupos de interés de
EMPAS S.A.

Forinuiacion y consiruccion pariicipativa:
En el mes de enero de 2021, se dio apertura a la construcciéon del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano y se informé a través de nuestras redes sociales, pagina web, intranet; el
link de acceso para el diligenciamiento de la encuesta con las observaciones, requerimientos o

mejoras a nuestro PAAC.

Pagina web

PLAN —
ANTICORRUPCION

TRAMITES Y EMPAS
SERICIOS PQRS CoMUNITARIO  [RE———

12
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3.8 PUBLICACION

La Subgerencia de Planeacion e Informatica, con el apoyo brindado por la oficina de
Comunicaciones, publicara por los medios de comunicacion con que cuenta la Empresa el

presente plan para la vigencia 2021.

3.9 MONITOREO

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben revisar, monitorear y reportar la
informacién del comportamiento y tratamiento de los riesgos de corrupcion y de las actividades
descritas dentro del Plan.

3.10 SEGUIMIENTO

El seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano 2021, sera realizado por la Oficina de Control Interno, dichos
seguimientos se realizaran tres (3) veces al afio con los siguientes cortes, asi: 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre.

14
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4. COMPONENTES

A continuacion, se hace una breve descripcion del objetivo de cada uno de los componentes de
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

*Permite a EMPAS identificar, analizar y disminuir los posibles hechos que generan
corrupcién, tanto de orden interno como externo y al establecer sus causas y
consecuencias se pueden proponer medidas orientadas a prevenirlos y/o
controlarlos.

*Permite a EMPAS simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los

tramites existentes que se prestan al ciudadano, aumentando la eficiencia de sus
procedimientos y el tiempo de atencidn y respuesta.

SN e

eGenerar espacios de comunicacion y de encuentro con las partes interesadas
garantizando la divulgacion de la gestion institucional, asi como la transparencia y el
acceso a la informacion publica.

*Garantizar el acceso de los ciudadanos a los trdmites y servicios que presta la
Empresa, acorde a los principios de informacion completa, clara, consistente y en los
tiempos determinados por la ley.

»Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién pablica a Ia ciudadania,
salvo las reservas mencionadas por la ley, mediante un proceso transparente con la

—

mayor eficiencia posible.
1[“
; »Generar otras acciones para que EMPAS pueda contribuir en mayor forma a
i combatir la corrupcion y mejorar la atencion al ciudadano.
& B
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APA DE R DS DE CORRUPCIO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Actividad de revision y
Revisar y validar la Politica de actualizacién de la Politica Subgerencia de
Subcomponente 1 Administracién de Riesgos de la Empresa de Administracion de Planeacion e fonie 2021
Politica de 1.1 | conlanueva guia del DAFP que habla de Riesgos Informética
Administracién de riesgo.s de 3‘?‘3_*76"»‘ de corrupcién y de Sacializacién del Manual de Plakisastn S 2021
Riadsi Seguridad Digital Administracién del Riesgode|  Corporativa y
procesos y de Corrupcién Calidad
Revisién por dreas de los riesgos de
corrupcién identificados previamente Todos los
2.1 ; : Riesgos validados y actualizados
con el fin de verificar su pertinencia y/o B8 Y S Enero de 2021
actualizacion, con las dreas,
Subgerencia de
Consolidar nuevo mapa de riesgos para Planea:ioln €
la vigencia 2021 de EMPAS S.A. en Mapa de Riesgos Wforidtica
Subcomponente2 | 2.2 | cumplimiento al Decreto 124 de 2016. Actualizado. Plaisaian Enero de 2021
Construccién del Corporativa y
Mapa de Riesgos de Calidad
Corrupcién ™
2.3 Revision y aprobacién del Mapa de Documento aprobado. Comité Operativo Enero de 2021
i Riesgos de Corrupcién 2021. de Control
Interno
Publicar en la pagina web de EMPAS, el
3.1 | Plan de Anticorrupcién con todos sus Plan Publicado. Subgerencia de e
componentes vigencia 2021. Planeadidne
Subcomponente 3 ) Correo electronico nfarsti Febrero de 2021
Consulta‘y Sensibilizar a funcionarios y comunicaciones internas — y Cuando se
Divulgacién 3.2 | Colaboradoresde EMPASS.A. elPlande | jornadas de Induccién y/o Samorativa programen las
Anticorrupcion Reinduceién v Jornadas
Calidad
Subgerencia de
Enviar correos de recordacién de Planeacién e
compromisos del Plan Anticorrupcion Correas alectrénicos a Informatica Mensual
4.1 | aprobados en Comité de Coordinacién responsables de Actividades )
de Control Interno. Planeacion
Corporativa y
Subcomponente 4 Calidad
Monitoreo y Revision
Realizar el monitoreo a los riesgos
identificados en el mapa realizando uimiento al mapa de Lideres de Permanentemente
4.2 ajustes en caso que se requieran, corrupcién. Procesos Asesores
de Gerencia
Cortes:
Realizar el seguimiento al plan, Oficina de 30/04/2021
Subcomponente 5 5.1 | reportandoy publicando el resultado de I3l [nformes de Seguimiento. | Control Interno 31/08/2021
Seguimiento revision efectuada en los plazos 31/12/2021
establecidos por ley.
ACTIVIDADES PARA LA VIGENCIA 2021
) 16
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Revision y actualizacién de los trimites . :
1.1 | establecidos en la subgerencia. Documentacién actualizada Eebrero de 2021
Subgerencia
Comercial y Tarifaria
Andlisis y elaboracién del informe sobre Gestién Comercial
1.2 la actualizacién de los tramites Wohme sebre pranties TeUisscs Marzo de 2021
revisados
Subgerencia
13 Presentacién de informe a la Gerendia. Informe radicado en Gerencia Comercial y Tarifaria S g0
Actividades * Gestion Comercial
parala Subgerencia Comercial
racionalizacion de i y Tarifaria
LR 1.4 | Divulgacién del informe de revisién y Propuesta de mejoramiento Abril de 2021
las mejoras a los tramites revisados aprobada y divulgada Ofidia Asessra e
Comunicaciones
Subgerencia
A Trémites racionalizados Comercial y Tarifaria Mayeo -
15 Implementacién de las mejoras Novismbra:da
encontradas 2021
Gestion Comercial
1.6 = o Oficina de -
% Seguimiento a la implementacién Informes de seguimiento Diciembre de
Control Interno 2021
oLl 17



Plan Anticorrupcion
y de Atencion al ciudadano

Componente 3 Rendicién de Cuentas

Publicar en la pagina Web, Redes

implementara la entidad durante
la vigencia 2021 documento que
apoyara al "Plan de participacién
ciudadana por medios
presenciales y electrénicos PLDE-
o1

Realizar el video de rendicién de
cuentas con apoyo para personas
con discapacidad auditiva

Video ajustado

Publicar en la pdagina Web el
Cronograma de Espacio de dialogo
o Rendicion de cuentas con los
diferentes grupos de interés

Publicacion en
pagina web

11 sociales, Intranet vy Correo Boletin\'es Oficia Asescfra de |Durante el afio

. Institucional, Informacién sobre la Informativos Comunicaciones 2021
gestion de la Entidad Publicados
Mantener actualizada la pdagina Subgerencia de
web en cumplimiento a la Ley 1712 Planeacion e

12 de 2014 "Ley de Transparencia Pagina Web Informatica Durante el afio
acceso a la informacién publica" Actualizada 2021
el cumplimiento normative d Gestion
Gobierno digital Informatica
Publicar en la pagina Web el
Informe de Gestion de la vigencia <
BBt InformtlaaP:viI;:ado en Abril de 2021
entidad
Desarrollar el Plan Operativo de la Plan Operativo Samsiinda
Rendicién de Cuentas segtn sprobiadi 2021
lineamientos de MIPG
Crear cronograma de los espacios
de didlogo presenciales de
rendicion de cuentas vy los
mecanismos virtuales
complementarios en temas
especificos de interés especial que Febrero de
Cronograma Subgerencia 2021

de Planeacién e
Informética

Septiembre de
2021

Abril de 2021

Desarrollo del programa "Empas
Comunitario" en donde se tiene
acceso directo a las comunidades y
sus necesidades

Ejecucién del
programa en la
vigencia 2021

Subgerencia

Comercial y
Tarifaria

Durante el afio
2021

Crear link de acceso en la pégina
Web y socializarlo con los grupos
de interés a través de los
diferentes medios de|
comunicacién.

Apertura de foro en
la web

Subgerencia de
Planeacion e
Informatica

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

Agosto de 2021

o
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Plan Anticorrupcion

Convocar a la ciudadania a través

y de Atencion al ciudadano

Subgerencia de
Planeacién e

de invitaciones, pigina Web y | Convocatorias en R Agosto -
A Redes Sociales a la Rendicién de |Web, Oficios, etc. Intormutios septiembre de
Cuentas de EMPAS S.A, Oficina Asesora de 2021
Comunicaciones
Incluir dentro de las reuniones con
vocales de control, la consulta
sobre qué temas pueden ser de Preguntas para
25 interés para socializar en la participacion o &5 Sub‘g Tre::i?f . Julio de 2021
rendicion de cuentas y cuales | encuesta rapida mercialy Tararla
consideran son mecanismos de
convocatoria efectivos
: p Evento de Subgerencia de
2.6 Rea;[[z a’; ZUdéend:a Ribiice. Audiencia Planeacién e Octubre de 2021
rendicidn de Cuentas Pablica -
Incluir dentro del Plan Institucional de
itaci r. ncia 2021
Capac_rtacu?n pala a Ia‘viged ia u'na Subigerancia
34 capacitacion al equipo de secretarias Registro de Administrativa y
que apoyan la Rendicién de cuentas en capacitacion FiHaREarS Abril de 2021
temas tales como: (registro, logistica,
identificacién de grupos de interés, etc.)
Socializar a los Servidores Publicos de
i EMPAS S.A. Informacién sobre la ——— Gestién Humana
1 T 10
importancia de la Rendicion de » Septiembre de 2021
Cuentas.
Subgerencia de
Planeacion e
Agosto -
33 | Informar a los Servidores sobre la Comunicacién - ..ol
realizacién de la Rendicién de Cuentas. Interna
Oficina Asesora de 2021
Comunicaciones
Revisar y ajustar segtin lineamientos del Subgerencia de
MIPG la encuesta de evaluacién de la)  Encuesta Ajustada Planeacion e Informética Abril de 2021
%3 rendicion de cuentas
Publicar en la Pagina Web las
42 | Conclusiones de la Rendicién de Cuentas Socializar Oficia de Control Noviembre de 2021
incluyendo la evaluacién del conclusiones Interno
cumplimiento de las metas y objetivos
Disefar los Planes de Mejoramiento a ia d
43 haya lugar de la Rendicién de “nesde Su:fe rmra d Noviembre de 2021
’ HHE: Hiya R Mejoramiento aﬂeac‘on
Cuentas. e Informatica
Realizar Seguimiento a los Compromis
e Informes de Noviembre
44 | ¥ Conclusiones de la Rendicién de Eagmiiniorite Oficia de Control Interno ovie y
Cuentas de la Vigencia 2020. diciembrede 2021
15



V de Ale Lid
. N0 - o
] A
= ) ) Lidiid L)
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
n . L Plan de accidn
Revisar y actualizar el plan de accion de 5
11 : i z : . radicado en la Febrero de 2021
alineacion del autodiagndstico de servicio al Bficia.de Control
ciudadano del MIPG
Interno
Subcomponente 1 Subgerenci? Cc'nmercial
Ejecutar todas las actividades establecidas en . y Tarifaria -
Estructura 1) i gl Cumplimiento de Durante el afio
Administrati 1.2 el Plan de Accidon de alineacion del s sai s ey
Mminisatia y autodiagndstico de servicio al ciudadano del A - Servicio al Cliente
Direccionamiento MIPG fechas de ejecucion
Estratégico
Atender oportunamente todas las PQR que s¢ Atender todus las .
13 presenten durante la vigencia dentro de Io§  pQR dentro de! Durante el afio
tiempos establecidos en indicadores tiempo establecido 2021
Mantener actualizada la informacion sobre Actualizacion ~
21 de los procedimientos para los tramites y permanente (segn Durante el afio
servicios dela entidad. necesidad) 2021
: : Subgerencia
Revisar y actualizar las Preguntas frecuentes 5 i
i - i i ox Comercial y Tarifaria
disponibles en el espacio de Atencidn al Acta de reunion de Buranta el aie
22 Ciudadano de la pagina web tomando como revisién y/o 2021
base las solicitudes de informacion radicadas actualizacion
en la vigencia anterior
Realizar Campafias Informativas al ciudadang " Oficina Akesora de Dirants sl ans
2.3 por redes sociales sobre la utilizacién de g ublicacianes COMURICHEGHES 2021
Subcomponente 2 pdgina Web y accesibilidad de la informacion
Fortalecer los
Canalesde Atencién Seguimiento a los indicadores con el fin de Seguimiento de Subgerencia Bharanta alais
24 medir percepcion y eficacia de los canales indicadores ) o 2021
de atencion Comercial y Tarifaria
Realizar  Campafias  Informativas  al -~ Oficina Asesora de Durante el afio
2.5 | ciudadano por redes sociales sobre los Publicaciones Comuifleadionss 2021
tramites y canales de atencion al ciudadano.
Seguimiento al Buzon de Sugerencias en el o Subgere:cna.tf&.)mer(:ial
: Cen i Clianta de B i as de y Tarifaria 4
26 areT de ser\:cmda len E.?é e Fluc.;ratl;rlla gay sapviisients i Durante el afio
erf os puntos de atencién Floridablanca y i 2021
Gron Control Interno
20
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Plan

Anticorrupcion

{ ]

11 Al ( 1L}

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Incluiren el Plan Institucional de Capacitaciones . Subgerencia
31 de la vigencia 2021, temdticas para el :e.gtstro‘de Adnjmistr‘atwa ¥
fortalecimiento de las competencias del servidor s's'ftemfa a Financiera
s ila capacitaciones
E publico en Cultura del Servicio
o pmie s Cesatidn; Humnon Durante el afio 2021
Talento Humano
Socializaralos servidores publicosvinculados A’:_e;;:tr? d:e Subgerencia Comercial y
] i
32 a EMPAS S.A el portafolio de tramites y n_r:fa Tarifaria
serviclot. Induccion o Servicio Al Cliente
reinduccion
44 Realizar monitoreo y seguimiento a las POR Seguim;:ntoia PaR
i GRS EMPASSA. con evidencias en Durante el afio 2021
el aplicativo
Revisar de manera integral el procedimiento Procedimiento Subgerencia Comerdial y
4.2 para el tramite de Peticiones Quejas y Recursos 3':':'-'_3'5_33‘1“ Y Se ;aﬂ:’g? Durante el afio 2021
deley142 de 1994 (si se requiere) socializado rvicio Al Cliente
Diligenciamiento mensual de indicadores
43 sob?'e PGR Informes mensuales. Durante el afio 2021
Realizar jornadas de actualizacion al personal i . -
beom de planta de la empresa sobre la HBESIERGIa LB hencar i
S ponenteq | , , - i ; Una Jornada Tarifaria Durante el afio 2021
Normativo y normatividad que regula la Atencién al 2
. Gestion humana
Procedimental Ciudadano.
45 Socializar la Carta de Trato Digno al Usuarioa ::if:::;:z Subgere nci? c?m G/
. i skrviiiones pblicas Tarifaria Mayo de 2021
socializacién Servicio Al Cliente
Socializar todolorelacionadoal cumplimiento Procedimientos, Subgerencia Durante la vigencia
46 | delaley 1581 de 2012 (Habeas Data). formatos, etc. de Planeacién e 2021
Informatica
Publicar en WEB los Indicadores de Control . Subgerencia Comercial y
47 Social del 2020 Publicar Informe Tarifaria Septiembre de 2021
Medir la Satisfaccién y Percepcion de los Informe de NSU .
51 | usuarios de EMPAS S.A. (Anual) Noysmbiedeaas
Invitacion a nuestros usuarios para el uso de
5.2 la encuesta permanente sobre la satisfaccion Pégina web Durante el afio 2021
de Usuarios Redes Sociales
Ajustar la caracterizacién de Usuarios de
t Caracterizacian
Sub nte 5 53 EMPASS.A.a !.o es.t‘ablecido enhla guia del DNP . Mayo de 2021
L para caracterizacién de usuarios o grupos de ajustaday Subgerencia
Relacionamiento con interésy codificarla en el SIGC codificada C tal v Tarifari
&l Cludadatio e omercial y Tarifaria
54 Desarrollar el programa Empas Comunitario para 20 socializaciones
la vigencia 2021. con la comunidad.
Durante la vigencia
Socializar a grupos de interés los programas y - A 2021
g5 actividades quese proyectenpara la prestacion Soc ahza;cinn grupos
’ iy o ¢ de interés.
del servicio y atencidn al ciudadano.
21
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Plan Anticorrupcién

Componente 5 Transparencia y Acceso a la Informacién

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Estructurar la estrategia de g
4 comunicaciones de la Entidad. Plan de medios 2021, Oflcma‘Ase_sora o Febrero de 2021
Comunicaciones
Informacion
Publicar el 100% de la informacién publicada en pagina | Secretaria General Durante el afio
12 relacionada con la contratacion mensual web Contratacién 2021
en la pagina web y SECOP yen SECOP ||
Subcomponente 1
Lineamientos de Ajustar la Politica editorial y de
Transparencia actua!izan:lér} d.e la pégina web DI_EGI—UI a Politica DEGI-01 Cara i
Activa T o i I el e Sl dn ’
St Planeacion e
Pablica-ITA . Informética
Garantizar la actualizacién en la Sr.j![._;mmie_nto.s =l Gestion Informéatica .
i informacién de la pagina Web de la POlltlca‘edlf.:?rial y de Durante el afio
Entidad. actualizacion de la 2021
pdgina web DEGI-01,
L e . e S Bt i “_?Odi)s_lt);;}!;(:é;cg_ s i ]
Implementar y divulgar estrategias | Estrategias ejecutadas {segln se
institucionales de prevencién de Ia O piezas de requerimientos) Durante el afio
ol corrupcién  y  promocién  de la divulgacion 2021
transparencia. socializadas Oficina Asesora de
Comunicaciones
Subcomponente 2 Atencion de todas las
Lineamientos de solicitudes
Transparencia presentadas mes a Subgerencia
HAsIvg Mantener la atencién de solicitudes mesen medios Comr:_'rci:-s!y Durante e afio
2.2 de las partes interesadas acorde al accesibles para el Tarifaria 2021
proceso y procedimientos definidos. solicitante dando
cumplimento a lo Servicio Al Cliente
establecido porla
(Ley 1755 de 2015)
Subgerencia de
Planeacién e
Informatica
= : ; e Actualizacion del )
3.1 R eg!stri? da actn_.fus i¥ gty Registro de activos Subgt?rencm Diciembre de
institucional actualizado i irformiacisn Adva Y financiera 2021
Gestion
Subcomponente 3 Informética
Elaboracién de los Archivo
Instrumentos de indice de informacién
?:fi::?:ag;:‘a 32 _Crear y_ Publi{_:a_r el indice de CLZZ‘:::ad:aV Subgtatrenci'a Adva Y Octubre de 2021
informacién clasificada y reservada - financiera
actualizado y
publicado Secretaria General
2 | Pobicsrel documento e “miomacen | “mmzicate | Novmbre e
informacién clasificada y reservada clasificada y Wforrigtice 0
reservada Gestion Informatica
22
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y de Atencion al ciuy

Anticorrupcion

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

FECHA

Revisar que la pagina web de EMPAS, se

Pdgina web
actualizada dando
cumplimiento con

Subgerencia de
Planeacion e

Durante el afio

4.1 ajuste a los requerimientos de Gobierno lineamientos de 5 2021
Digital y Habeas Data. accesibilidad y Informética
SHbtomtenaRt LA usabilidad de las Gestion Informatica
Estrategias.
Criterio Diferencial R
de Accesibilidad Disefiar y realizar piezas comunicativas P'f' licackin de: do? (2)
5 . Piezas comunicativas T
42 con subtitulos y/o lenguaje de sefias para i —— Oficina Asesora de Durante el afio
' divulgar tramites o servicios de la entidad aubtitiios o Comunicaciones 2021
a través de los diferentes canales de : v 5
At lenguaje de sefias
Subcomponente 5
Monitoreo de Inf d imiento PQR Informe consolidadoy|  Oficina de Control Durante el afio
Acceso a la > Sl publicado en Web Interno 2021
Informacion
Piblica
23
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Plan Anttcorrupcmn

V de Ater Aa IAGANN
O pone D d dS AC Dnaie
civiFAs
SUBCOMPONENTE  ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
11 Desarrollar jornadas de Capacitacion en temas de Tenadise i Oficina Asesora de B |
Subcomponente 1 ' Transparencia y Autocontrol sensibilizacidn Control Interno i
Ejecucién de las actividades del plan de accién Plan dé Aesidn
2.1 | resultado del Autodiagndstico de Integridad Priéentado al Comlté Durante el 2021
seglin lineamientos del MIPG.
g ientos del MIPG
. o . : Subgerencia Adtiva y
Subcomponente 2 23 Socializacién del cédigo de Integridad a todos Registro de Einsnetars 12021
Integridad - los servidores publicos y grupos de interés, Socializaciones Burants el 20
Gestion Humana
Seguimiento en el Comité Institucional de s - b 1202
23 Gestion y Desempefio de los temas de CasoEcomite R
; Integridad
o e Divuigacién de la herramienta creada en la
Mmm 3 - 8 S L Oficina asesora de Durante el
Participacion pagina web para que los grupos de interés Publicaciones it 2021
3.1 | puedan presentar posibles actos de R
corrupcion
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
28/01/2021 Emision inicial 2021 Aprobada en Comité Coordinador de Control Interno segun acta No. 01 del
28/01/2021
Elabord: Luz Andrea Quirogs — Profesional Planeacidn Corporativa y Calidad
Reviso: Juan Carlos Reatiga- Subge de Pl 5n & inf dtica
24
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