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MENSAJE A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La Gerencia General presemta a consideracidn de [a Honorable Asamblea General de
Accionistas, Junla directiva y deméas grupos de interés el Informe de Gestion vigencia 2017,
resaltando las actividades ejecutadas y los resultados oblenidos que permiten garantizar la
sostenibilidad de la Empresa.

En este informe, estan integrados componentes técnicos, ambientales, soclales, comerciales,
econdmicos. comunitarios y legales que muestran el compromiso por el fortalecimiento de una
Empresa Santandereana, que crece para llevar el major servicio 8 sUs USUATIoS.

Durante la vigencia y en cumplimiento de los objetives del Plan Estratégico 2016-2020, se
implementaron y desarrollaron estrategias, programas y proyectos, que agregan valor a la calidad
en la gestidn corporaliva v que lograron orientar los esfuerzos hacia la satisfaccién de los mas de
260 mil usuarios y a la comunidad a la cual servimas.

La inversidn ejecutada por mas de 67 mil millones en Proyectos de Operacion de Redes de
Alcantarillado, Tratamiento de Aguas Residuales, Planeacidn, Disefic y Ejecucion de Proyectos,
entra ofres, determinaron los pasos estratégicos que permitieron avanzar en el camino hacia la
excalencia y el mejoramiento constante en la prestacion del servicio de alcantarillado.

Muestra responsabilidad Empresarial se vio fortalecids, recibimos nominacion en el Premio
Andesco a la Responsabilidad Social Empresarial, RSE 2017 e hicimos parte de los 14 finalistas,

La mejora continua en la gestidn por procesos se vio ratificada con la transicion a la nueva version
de la norma NTC-150 2001:2015 del Sistama Integrado de Gestién y Contral,

Se promaovieron espacios con |a comunidad con programas como EMPAS Comunitario, EMPAS
Manos Amigas ¥ EMPAS Social y Ambiental, con el propdsito de propiciar sinergias entre las
iniciativas plblicas y las propuestas ciudadanas, vinculandolos en la proteccitn y culdado de ko
colectivo y lo plblico,

La satisfaccion de nuestros usuarios y la sociedad a la cual servimos, guia nuestra gestion
operativa y administrativa. En este sentido, trabajamos para ser reconocidos en la parte técnica
como profesionales del saneamiento basico con la puesta en marcha del proyecto FTAR Rio de
Oro, que nos parmitira sanear el 100% de las aguas que llegan & este afluente hidrico y el cual
s& ancuenira en etapa de preinvearsian,

Les invito & que continuemes construyendo una Empresa salida, lider én |a prestacion del sanvicio
de alcantarillade en & ambilo nacional, con responsabilidad social y ambiental.

Muchas Gracias,

HURY ANDREA ESPINOSA MURILLO
Gearante General
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SUBGERENCIA PARA EL TRATAMIENTO INTEGRAL DE AGUAS Y
RESIDUOS

1. PROYECTO: OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTD DE AGUAS RESIDUALES
EN LOS MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA ¥ GIRON

El proyecto Operacidn de Plantas de Tratamiento de Aguas Residusles en los municipios de
- Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, inmerso en el Plan Estratégico 2016-2020 de la Empresa

Piblica de Alcantarillado de Santander, busca garantizar la coberiura fotal y ef éptimo tratamiento

de las aguas residuales domesticas generadas por los municipios, mediante la operacion y el
i mantenimiento de la PTAR de Rio Frio y futuras PTAR.

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Rlo Frio, se encuenira ubicada en el Km 4 del
anilio vial Girdn a Floridablanca, alli se tratan las aguas residuales domésticas del municipio de
Flondablanca y la zona sur del municipio de Bucaramanga.
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El sisterna de tratamiento estd constituido por tres fases: tratamiento preliminar, tratamiento

primario y fratamiento secundario, gque permiten principalmente, la remocion de la carga orgénica
en términos de DBO.




1.1.1 Caudales tratados

Durante el afio 2017 tratd un total de 14,437,357
S SR m® de agua residual, a razdn de un caudal medio
de 39.554 m/d (458 Us), lo que cormesponde al
92% del totzl afluente tratable gue fue de
15618 822 m'fafo y que representa el agua que
bajo cncunstancias normales presenta
condiciones  adecuadas para el tratamiento
anasrokbio,

B AGUA TRATADA im3)

Grafica No. 1. Indicadores de Caudal = Afo 2017
i AGUA MO TRATADS |mE)

CALIDAL AFLUENTE TRATADD 2007 PORCENTAJE CALUDAL
TRATADO 2017
1500
1.0001,30x)
S0 l
$P35E333R83¢8
BOAUOAL AFUURMTE PROMEDSD TRATABLE [midfmes)
# CAUDAL PROMEDND TRATADD §m3fmesi EAGUATRATADA = AGLA MO TRATADA

Caudales mensuales afluents

1.1.2 Produccién de biogas

La produccian total esfimada
de Bioghs ganeratio durents GEMERACION DE BIOGAS {m3/mes)

el afio 2017 fue de 1.781.126 200000
m?®, para un promedio de 150000
148.427 m*mensual, La 100000
propofcidn de biogas GO
producide vs el volumen de

agua tratada amojé en BB P 4 o & B R
promedio relaciones de 0,12 *55!‘,‘59‘4 o "'&ﬁiﬂ 'd “-‘f,fﬁfop?#f
m® de blogés por m* de agua o

tratada.

Generacion de Biogas.




1.1.3 Produccion de lodo

La produccion total de lodo generado durante el afo 2017 fue de 18.982 m?, para un promedio
de 52 m*/dia y una relacién de 0,0013 m? de lodo por m® de agua tratada,

GENERACION DE LODOS (M3)

UASE | UASE | UASB | UASH | UASE | TOTAL
1 2 1 4N 45 {m?
4875 | 39 | Bos4 | Bel | 1074 | wmsez

9
UASE
1

% |
LiASB
2

Generaciin de lodo en la PTAR Rio Frio

, Generacion de Lodos

1.1.4 Caracterizacion fisicoquimica y eficiencias del sistema

En la tabla No. 2 sa reportan los datos promedio de DQO, DBO: y Sélidos Suspendidos Totales
{35T) en los diferentes puntos de contrel de la PTAR Rio Frio, La concentracion promedio anual
para el afluente de la FTAR fue de 744 mg/ en términos de DQO, 374 mgA en DBO;: y de 321
mgil en SST. lgualmente, la concentracion promedio anual para el efluente de la planta se registrd
en 261 mg/l en DQO, 103 mg/l en DBOs v 76 mgA en SST.

Datos promedio afc 2017 de DOO, DBOS v S5T,

_ — N
PARAMETRO |—+HiFADO | UASE! | UASE2 | UASB3 | UASEAN UASB4S | VF
DGO 744 | 349 | 363 | 300 358 360 261
DBEOs avd 140 145 136 146 150 103
58 21 28| 133 56 139 136 79

En ia tabla No. 3, se presenta el promedio anual de las cargas organicas afluente, efluente v
remaovidas en la PTAR Rio Frio. En promedio se removieron 18.952 kgidia de DQO. 11166 Kg/dia
de DBOy y 9982 Kg/dia de Solidos Suspendidos Totales (S5T),

Datos de carga organica afluente, efleente y removida - PTAR Rio Fric.

AFLUENTE | EFLUENTE CARGA REMOVIDA | % DE REMOCIGN
PARAMETRO | “eoiaia) (Kg/dia) (Kgicia)
DQo 30723 10770 19952 65
DBO. 15432 4266 111686 72
55 13253 270 QEE2 Fili




COSTOS DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTO

Los costos de operacién y mantenimiento de la PTAR Rie Frio para el afio 2017, ascendié a
CINCO MIL SEISCIENTOS SESENTA ¥ CUATRO MILLOMES SETECIENTOS OCHENTA Y
SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MCTE (35.664.786.636), los cuales se
ejecutaron a traves de contratos:

VALDR EJECUTADD 2047 OESERVACIONES =i
& &.477.317.00 % 4121438 267 LI Dy
% 5.CAB, TH2 952 § 1.543,347.339 EN EJECUCION
TOTAL, INVERTIDD PARA OPERACION ¥
MANTEMIMIENTO PTAR RiG FRIG § 5.664.THE.63E

Inversidn Operacka y Mantenmisnto 2047

De acuerdo & la discniminacién mensual
promedio de los costos para el afio 2017, se
tiene que el 32% del presupuesto se invirtio en
obras de infraestructura v fortalecimiento de
planta fisica, el 22% en mano de obra directa,
&l 20% en maguinaria y el 26% restante en |as
demas actividades necesarias para la comecta
operacion y mantenimiento de la PTAR Rio
Frio {otros insumos, adquisicidn de bienes y
sarvicios, estudios e  investigaciones
ambientales, mantenimiento de equipos).
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Grafiea mwershin operackin y mantensrsents 2017,

El costo promedio de operacion y mantenimiento de la PTAR por metro clibico de agua tratada
ascendid a los $392 pesos.
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INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO DEL PROYECTO: OPERACION DE
= PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN LOS MUNICIPIOS DE
BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON

1.1.6 Cobertura en Tratamiento y Operacion de Infraestruciura en Plantas de Tratamlento
— de Aguas Residuales

Con relacién al indice Volumétrico de Agua Tratada, en el periade comprendido entre enera y
diciembre de 2017, se cumplié con la meta establecida, por cuanto se logrd una relacion del agua
tratada y el agua afluente tratable superior 8 0,90 m3.

5 La carga organica vertida fue infarior a 4.000 kg/dia, cumpliendo con el indicador definido en el
Plan Estratégico. Mo obstante, debe buscarse reducir la carga organica vertida a menos de 3000
kg/dia, para estar dentra de los parametros establecidos en la normatividad vigente.

116 Seguimiento y control vertimientos industriales al sistema de alcantarillado aferente
a la PTAR Rio Frio.

En el afic 2017 se Bevd a cabo el seguimiento y monitorea a 10 de los mas representativas
vertimientos industriales idenfificados v conectados al sistema de alcantarillade aferente a la
PTAR Rio Frig, con el fin de evaluar el cumplimiento de la resolucion 0631 del 17 de marzo de
2015 ylo en su defecto eliminar las descargas indusiriales que no cumplan la legislacian vigente
¥ per ende reducir la concentracion de contaminantes tales como la DBOS, DQO, §S, Grasas y
Aceites afluentes a la PTAR, cumpliendo con la meta establecida para el afio de analisis (10
verfimientos).

1.1.7 Estudios e investigaciones ambientales aplicables al cumplimiento del plan de
manejo ambiental de la PTAR Rio Frio.

En el afio 2017 se realizaron los cuatro estudios ambientales definidos en el Plan de Manejo
Ambiental de la PTAR Rio Frio, cumpliendo con la meta definida para la vigencia, los cuales se
relacionan a confinuacion:

= Monitoree Fisicoguimico, Microbiclégico y de Metales Pesados en el Tren Liquido y Sélido
del Proceso de Tratamiento de la FTAR Rio Frio
» Composicion y Cuantificacidn del Biogés generado en los Reactores UASE de la PTAR Rio
Frio
== * Monitoreo Isocindtico en los quemadoras de biogas pare la evaluacidn de emisiones
atmosféricas
» Estudio de calidad del aire en el area de influencia de la FTAR Rio Fria.




1.1.8 Mantenimiento integral de estructuras, unidades y equipos de la PTAR Rio Frio

En 2017 se modificd el nombre del indicador “Mantenimiento integral de estrucluras de
tratamiento del reactor UASE No 1 y 47, por “"Mantenimiento integral de estructuras, unidades y
equipos de la PTAR Rio Frio”, considerando que dentro del marco del proyecto de Modermizacion,
Optimizacion y Nueva Integracion de Procesos de la PTAR Rio Frio, se han incorporade nuevas
unidades de tratamiento que incluyen equipos eléctricos, mecénicos de gran importancia, que
requieren de mantenimiento periddico que permita garantizar la eficiencia y vida util de los
mismos, para el logro del cumplimiento de los requisitos legales en materia de vertimientos, es
asl como se incluyeron las actividades de mantenimiento de los equipos eleclromecanicos, al
igual que el de las estructuras, estas ultimas contemplan las previstas para los reaclores UASE,
los cuales continuaran inmersos dentro del indicader. De igual forma, se ajusid, la meta prevista
para el afio 2017, guedando definida en 3 mantenimientos.

Las mantenimientios realizados en el afio 2017 fueron:

¢ Mantenimiento corractive al AQUAGLIARD de 6 mm
» Mantenimlento de los tableros de control y potencia de los equipes del nuevo proceso de
Iodos activados.

Teniendo en cuenta que en la Empresa se presentaron obras prioritarias, fue necesario realizar
reasignacidn presupuestal, quedando pendiente el mantenimiento preventive de los puentes
metalicos para la vigencia 2018,

1.1.8 Obras de infraestructura, fortalecimiento de planta fisica y acondicionamiento del
recurso tecnolégico.

Considerando que, dentro del Proyecto de Modemizacion, Optimizaciin v Nueva Integracion de
Procesos de la PTAR Rio Frio, se deben desarrollar obras prioritarias diferentes a las
contempladas en la meta inicial del indicador "OBRAS DE INFRAESTRUCTURA,
FORTALECIMIENTC DE PLANTA FISICA Y ACONDICIONAMIENTC DEL RECURSO
TECNOLOGICO" del Plan Estratégico de la Empresa, se hizo necasaric el cambio de las obras
inicialmente definidas (la restructuracion y adecuacion fisica del Laboralorio de Aguas Residuales
de la PTAR Rio Frio v la construccion de un auditorio con fodas las adecuacionas y exigencias
normativas para |a socializacién de los proyectos e inversionas que adelanta EMPAE).

Sa hizo necesario reubicar la estructura para la medicion de caudal de entrada, considerando que
las condicicnes hidraulicas del interceptor aferente a PTAR Rie Frio, fueren modificados con al
realce de los muros laterales del canal afluente para garantizar el ingreso de |a totalidad ded
caudal afluente a la planta, para la nueva capacidad instalada de 1 ms.

Adicionalmenta, la Corporacién Auldénoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga — COMB, s& encuentra adelantado el proceso da construccion del Laboratorio de
Aguas, por tal molive tiene ubicado provisionalments en las instalaciones de la PTAR Rio Frio su
laboratorio de aguas. Es azl como, la restructuracién v adecuacion fisica del Leboratorio de
Aguas Residuales de la PFTAR Rie Frio y la construccién de un auditorioc con todas las
adecuaciones y exigencias normativas para la socializacidn de los proyecios e inversiones que
adelanta EMPAS, an materia de tratamiento de aguas residuales, no se podran ejecutar hasta
tanto la COMB no culmine con la construccidn del Laboratorio de Aguas.

e el e e L)



OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Y FORTALECIMIENTO DE PLANTA FISICA

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas en la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales, PTAR Rio Frio, a través del rubro denominado "Obras de Infraestructura ¥
Fortalecimiento de Planta Fisica” que corresponde al desarrollo de obras menores con enfoque
civil, eléctrico o mecdnico, entre otras.

1.1.10 Realce canal de entrada 1.4.2 Compuerta de cribado

——e ———

Se realizaron los mures del canal de entrada Se instald una compuerta en el cribado
con &l fin de garantizar el ingreso de la con el fin de desviar caudal hacia el
totalidad del caudal afluente a la planta y su desarenador 2 y el Reactor UABS 5, obra
tratamiento, que hace pare del proyecio de

ampliacion de la planta.

1.4.3. Reconstruccion pozo de distribucidén P2

Se realizd mantenimiento general, reconsiruccién y algunas obras complementarias en al pazo
de distribucién de caudal, el cual se enconlraba en avanzado estado de deterioro.




a. Instalacion de valvula y tuberia
de 600 mm en pozo de
distribucion P2

Para conducir &l agua residual al nuevo
sistema de tratamiento aerobio, fue
necesario empalmar una tuberia de 600
mm que llevara el caudal al Tanque de
Alreacion MNo.1

b. Sandblasting y Arreglo de muros
laterales del P2

Dabido a los efectos de carbonatacion
generados en el concreto del P2 se
observt gue era necesario realizar una
obra de mantenimienio a los tabiques y
muras laterales, con el fin de prolongar su
wida ufil

¢. Instalacion de baranda y pasarela

Instalacién de baranda en acero inoxidable y pasarela en fibra de vidrio pare seguridad del
personal de operacién, en el sector del P2 de la FTAR.

d. Pozo de distribucion delta 11

Se instald una compuerta y un tubo con un
diametro de 1000 mm con el fin de recibir el
caudal proveniente del reactor UABS 5
correspondiente a la ampliacion de la planta.




1.4.4 Reconstruccidn base camal
efluente

Los efectos de carbonatacion
debilitaron la estructura de los muros
dal canal de salida. Con &l fin de
mitigar e daho, =e realizd el
procedimiento de sandblasting v friso
de los muros con SIKA 122, y fueron
reforzados con una caps de concrelo
de 15 cm a lado ¥ lada,

1.46 Construccion caseota

1.4.5 Placa cribado - p1
medicion de caudal

Se construyd placa en concreto, que
b Se construyd una nueva esfructura

permite manejar el volanie de la compuerta :
de distribucion de caudal para la zona de para la medicion del caudal afluente a

ampliacion de la PTAR,

1.4.7 Cerramienta subestacidn
oléctrica da BOD KVA

Por seguridad del personal operalive
de la planta, se& realizd o
encerramiento en malla en acero
inoxidable de la subestacion eléctrica
de BOO KWVA,
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1.4.8 Lechos de secado

Debido al deterioro generado por el
frdnsitc permanente de la
maguinaria pesada que retira los
lcdos de los lechos, se realizd la
reconstruccidn del canal de aguas
lluvias v el mejoramiente de las
lzsas de concreto de los mismos,

1.4.9 Adecuacién de vias Internas

En el proyecto de ampliacion, modemizacion y
nueva integracion de procesos de la PTAR Rio Fria,
se tiene proyectada la puesta en funcionamiento del
primer tren de tratamiento aerdbico, asi como del
sistema de deshidratacion mecanica de lodos, por
lo tanto, se requieren que las vias inlernas se
encuentren en buen estado para facilitar la
movilidad en la zona del nuevo sistema de
fratamiento, asi como el transporie del ledo
deshidratado hasta el drea de compostaje.

MANTENIMIENTO DE
EQUIFOS

En & marco del Proyecto de Ampliacion, Modernizacion e Integracidn de Nuevos Procesos,
durante la vigencia s realizaron una serie de mantenimientos preventivos, previos al arranque
del primer fren de fratamiento aerobio de los equipos electromecanicos que intervienen en este
nuevo proceso, esto con &l fin de poder garantizar la puesta en funcionamiento, una vez sa
culminen las obras complementarias al Tanque de Asracidn No. 1.

1.1.11 Mantenimiento preventivo bombas conduccion de lodos decantador No.1
En &l mes de octubre se iniciaron las labores del mantenimiento preventivo de las tres bombas

e recirculacion de lodos, dos bombas purga de lodos y dos bombas de recoleccion de natas, la
exfraccion de las mismas de los respectives pozos fue realizada por una Empresa.

Registro fotegrafico del estado actual de las mismas:




Una vez realizado el desmonte de los equipos se transportaron a la Empresa para iniciar con sus
laberes de desarme. impieza, lubricacion de los elementos internos, de ahi salieron una serie de
actividades correctivas gue en actualmente se encuentran en ejecucin.

1.1.12 Mantenimiento preventivo homogenizadores de flujo flygt 4460

Junto al mantenimients preventiva de las bombas de conduccién de lodos, se realizd el
mantenimiento preventive de los siete (07) homogenalzadores de flujo FLYSGT 4460, iniciando
con labores de desmonle e izaje de los motores eléctricos de cada unc v el fransporte a la
Empresa contratista.

Se puede evidenciar ¢ estado en el que se encuentraron los elementos intermos de cada agitador,
se desarmaron y se llevaron a la Empresa para su respectivo mantenimiento preventivo.




Realizadas las actividades de mantenimiento preventivo, quedan los equipos a punto para la
reglizacion de pruebas de funcionamiento, una vez se regule el fluido elécirico en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Rio Fric,

1.1.13 Mantenimiento correctivo red de olores

Se adelantd el mantenimiento de la red principal de olores teniendo en cuenta que se encontraba
con un alto grade de deteriroro por corrosion, los soportes de la tuberia principal v las valvulas de
derivacidn habian perdido por completo su funcionalidad, debido a que estaban fabricadas en
metales no resistentes al tipo de ambiente que se tiene en la Planta de Tratamiento.

Para ello se adelantd el cambio de soporteria, valvulas de paso en acero inoxidable, suministro e
instalacién de la tuberia de conduccién PYC y por URimo se le aplicd el color de pintura que
establece la norma para la conduccion de gases.

Estado Inicial red principal Okores

Para llevar a cabo dicho mantenimiento se realizaron las siguientes actividades:
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a. Camblo de valvulas
de paso de 4"

Se realizd el cambio de
todas las valvulas de paso
de la red principal (8 en
total) por unas fabricadas
en su totalidad en acero

= inoxidable, asi ]
garantiza su prolongada
vida il y sus bajos costos
de mantenimianto.

Valvulas 4" red de olores

b, Cambio soporte tuberia 4" PVC

Para &l cambio de los soportes de la tuberia PVYC de conduccitn de red olores, se definio
fabricarlos en concreto y con abrazaderas en acerc inoxidable, con el fin de garantizar una
durabilidad y proteccion de los acidos corrosivos que se generan dentro de la Planta de
Tratamientg,

Soporte tuberia PVC red principal de olores

7 c. Suministro y aplicacién pintura PVC

Se gjecutaron actividades de pintura de la tuberia segin la norma NTC 3458, Ia cual especifica
los colores para la identificacion de las tuberlas que transportan fluidos en instalaciones terrestres
¥ en navios, en este caso el fluido que conduce es gaseoso, Indicéndonos que se debe identificar
con color amarilo — ocre.

Se culming el mantenimiento de la red principal de olores, se tienen pendiente las labores de
mantenimiento de la red secundaria, la cual es la encargada de capturar el gas generado dentro
de cada reactor UASE.




1.1.14 Mantenimiento preventive tuberia recirculacion de lodos, purga de lodos y
conducclén de aire

Para el mantenimiento preventiva correspondiente a la tuberia de recirculacion de lodos, purga
de kodos y conducsgion de aire, cormespondients al Tanque de Aeracion Ne. 1, se empled un
sistemna epdxico por su excelente rigidez, adherencia, resistencia a los alcalis, a la humedad, a la
inmersion temporal o permanente, a los dcidos minerales, a los solventes y buena resistencia a
las temperaturas moderadamenta altas (80 a 80 °C).

Estado incial superficie tuberia Recirculacién de lodos

Fara realzar & mantenimiento de las tuberias qua se mencionaron antericrmente se ejecutaran
una serie de actividades las cuales podemas ver refllejadas a continuacidn:




Limplaza de superficie

Limplaza mediante chorro
abrasivo segin norma
S5PC — SP10, con un

perfil de anclaje de 1.5 a
3.0 mills

Aplicacién Imprimante epoxico
fosfato de cinc

Ze aplicd wn recubrimienta base el
cual &8s un imprimanie epoxico
fosfato de cinc a un espesor de 3 -
4 mills. Posteriormente se aplicd un
recubrimiento de barrera epoxica
GRIS a un espesor de 3.5 — 4.0 mills

Imprimanie epéxicn Tubaria
Conduccin de Airg

Aplicacion esmalte uretano

Por dltimo, se aplicd un recubrimiento de acabado en Esmalte Uretano a un espesor de 1,5 = 2,0
mills y luego la aplicacidn de la pintura con el color que exige la norma NTC 3458.

Acabado y pintura recirculacién de lodos

Con esta dltima actividad se culmina el mantenimiento de las tuberias de recirculacidn de lodos,
uberias de conduccion de aire, soportes vy luberias de purga de lodos expuestas al ambiente.




Acabado y pinlura recirculacion de lodos y Conduccion de aire

1.1.15 Mantenimiento preventivo motosopladores kaeser

Para los trabajos de mantenimiento preventive de los motosopladores KAESER se ejecutaron
actividades de limpleza, camblo de correas, cambio de aceite y cambio de filtros de aire, esto con
el fin de garantizar el correcta funclonamiento de los cuatro molosopladores una vez se de
arrangue al Primer Tren de Tratamianto Aerobio de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Ria Frig.

1.1.16 Mantenimiento preventivo de los tableros de contrel y potencia del sistema de lodos
activados para la PTAR Rio Frio.

Se llevd a cabo el mantenimiento eléctrico y puesta en marcha de log tableros de control y
polancia de los equipos de aeracién de |2 planta, se realizaron actividades de mantenimiento
preventivo por parte del personal contratista, para las siguientes unidades:




Motosopladores
KAESER 250 HP:

Instalacion  Varadores
de frecuencia 3 v 4,

Suministro 2 instakacidn
de variador e
frecuencia
ATVEINCTIENALC.

Mantenimients
preventive  ieblero  de
contral.

Mantenimienio
preventiva tablero  de
potencia,

Homogeneizadores de Flujo: Recirculacién de lodos:

. | Suministro e  instalacion  VF
Suministro e instalacion de VF 12 y 5 ATVBIOUTENS da 7.5 HP.
AT‘u"EIE{_ILJTEN# de 7,5 HP. Suministro e instalacidon VE
Mantenimiento preventivo tablerc de potencia ATvE30d18M4 de 25 HP.

y control. Mantenimiento preventivo tablero de

potencia v control,

1.1.17 Suministro e Instalacién de transformador de 3.5 MVA y equipos de medida.

Debido a la falla eléctrica presentada en la subestacion principal el dia 31 de Julio de 2017, la
Planta se vio en la necesidad de dar continuidad a fos contratos eléciricos y normalizar |a energia
en &l drea operativa y drea administrativa, Para ello se contraté |2 compra de un transformador
que supliera la capacidad de carga de la planta, con caracieristicas similares del averiado. Las
actividades realzadas por la Empresa CONTRATISTA fueron las siguientes:

«  Suministro e instalacion de dos transformadores de Potencial PT's y dos transformadores de
comiante CT's, asi mismo, &l cambie de cableado, pines y borneras desde ¥ hacla su respectivo
RTIR LT e



*.'i.-

EMPAS

instrumento de madida,

« Suministro e instalacién de fres cajas cortacircuitos con proteccion de arco eléctrico ubicadas
a la entrada del transformador principal.

«  Suministro & instalacien de un transformador de polencia de 3.5 MVA marca MAGNETRON.,
+ Instalacitn de dos cajas cortacircuitos en la derivacion central y el cambio de nusve fusibles
a la salida del transformador principal.

PTAR RIO FRID

1.1.18 Reactor UASB &

Desde la vigencla 2016, el proyecto Obras complementarias Etapa Il Fase 2 Reactor UASE & da
la PTAR Rio Frio, fue radicado ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Termitorio - MVCT, con la
documentacion corespondiente a especificaciones técnicas, cantidades de obra, presupuesto,
colizaciones, plan de inversidn, flujo de fondos, plancs, caloulos hidraulicos, bombas y eléctricos,
certificaciones del Municipio de Girén, asl como la metodologia general aplicada - MGA vy las
fichas basicas de inversion — EBI, guaedando pendiente Ia viabilizacidn para la vigencia 2017, afio
durante e cual se realizaron las siguientes gestiones ante la referida entidad:

» Enenero de 20117, mediants oficio radicado en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Termitorio
MVCT 2017TER00D0898, la Empresa por medio del municipio de Girdn, remitié los ajustes
técnicos solicitados por el ministerio al proyecto.

* En marzo mediante el oficlo MVCT 2017EE22458, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y

Territorio le informé al municipio de Girdn que "Una vez verificada la informacién remiida, el

proyecto fue presentado anle &f Comité Técnico de Proyectos que durante la sesién No. 7 llevada "
a cabo al 17/02/2017 recomendd emilir ef conceplo de viabile™.

= En mayo de 2017, mediante el oficic MVCT 2017EEDD49226, el Ministerio de Vivienda, e
Ciudad y Terrtoric le informé al municipie de Girén que el FINDETER habia realizado
observaciones al proyecto “Obras complementarias Etapa |l Fase 2 Reactor UASB 5 de la PTAR

Ria Fria".

« En julic mediante oficio radicado en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio MVCT
2017EED0B3792, la Empresa por medio del municipio de Girdn, presenié respuesta a las
cbservaciones del FINDETER y solicitd reformulacion del proyecto.
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« En julic mediante el oficio MVCT 2017EE0068662, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Teritorio le informé al municipio de Girdn que: "Una ver revisados los soportes enviados ¥

= cumplidos los requisitos de viabilizacion, el cambio en ef valor del proyecto fue presentado en el
Comite Técnice de Proyectos del Viceministerfa de Agua y Saneamiento Bdsico en su sesidn No.
37 del 19 da julle de 2017, donde se recomendd su aprobacion’,

= En octubre via comreo electronico el FINDETER realizd una consulta a |a Empresa respects
al proyecto "Obras complementarias Etapa Il Fase 2 Reactor UASBE 5 de Ia PTAR Rio Frio™.

= En este mismo mes octubre via correo electrénico, la Empresa dio respuesta a las
inquietudes del FINDETER sobre el proyecto “Obras complementarias Etapa Il Fase 2 Reactor
— UASE 5 de la FTAR Rio Frio™,

* En octubre mediante el oficic MVCT 2017EE0100760, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
— Territorio le informé al municipio de Girén que “una vez adelentads la revisién, se propuse una
modificacidn en la fuente de recursos y fue presentada en Comifé Técnico de Provecios del
Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico — VASB, gue recomendd su aprobacion en su
sesion No. 57 del 27 de oclubre de 2017, Es importante preciear que el valor del proyecto
aprobado por el MVCT comesponde a 32.489.884.597. valor que incluye VA, Interventoria
técnica, administrativa y financiera, asi como la evaluacion y seguimiento por parte del Ministesio.

Fese a que el proyecto fue aprobado en el afio 2017 por el MVCT y el FINDETER, este dltimo no
realizé la contratacion para la ejecucion de las obras, la cual e espera que se realice en la
vigencia 2018 y asi poder efectuar la puesta en funcionamiento de este reactor que permitira
ampliar la capacidad de tratamiento primario aproximadamente en 0.5 m¥/s para una capacidad
total en la PTAR Rio Frio de 1 m'/s.

1.1.19 Tanque aeracion No. 1

En diciemiwe de 20186, se realizd la adjudicacion del contrato cuyo objeto es *“CONSTRUCCION
TERMINACION PLACA DE FONDO Y OBRAS COMPLEMENTARIAS - TANQUE DE AERACION

~1 No. 1 FTAR RIO FRIC", teniéndose proyectada la terminacion de las obras para finales del mes
de junio de 2017, No obstante, y debido al periodo de lluvias presentado en gran parte del afio ¥
a obras adicionales que surgieron en el desarrollo del mismo. el plazo del contrato fue modificado
considerablemente.

El valor inicial del contrato fue de 32.973.500.854 millcnes de pesos, con un adicional de
a $304.863.462 millones para un fotal de $3.278.364.217 millones de pesos. El avance del contrato
a diclembre 31 es de aproximadamente el 803,

Dentro de las actividades mas relevanies desarrolladas durante la vigencia, se pueden citar
excavacion, disposicion de material de excavacion, construccion de lastre (concreto ciclopen),
placa de fondo, perfilado wo reconstruccion de taludes, instalacian de Geadren, reconstruccitn
de filtros para el manejo de nivel fredtico, instalacion de Geocelda, instalacion de Geomembrana,
construccion de andenses, sub-base para vias. efc, quedando pendiente el suministro e
instalaciin del Polylock, baranda perimetral en acero inoxidable, construccion de base y carpeta
alifatica para las vias, construccidn de canaletas para aguas Huvias, endurecimiento de areas
aterentes a los tanques de aeracion, reinstalacion de la tuberia de aire, entre otras.
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Es Importante precisar que, con |a puesta en marcha del tanque de aeracion, se garantizard al
tratamiento secundario de aproximadamentes 0.5 m*/s en la PTAR Rio Frio, asi como de los picos
de agua residual que llegan a la PTAR, los cuales por falla de capacidad instalada se vierien
directamente al cuerpo receptor a través del Bypass. Asi mismo, parmilird disminuir la carga
contaminante vertida &l Ric Frio, mejorando las condiciones de calidad del agua de la fuenie
hidrica, asi como reducir el pago de la tasa refributiva que la Empresa realiza a la autoridad
ambiantal. &

1.1.20 Proyecto de Ampliacion, Modernizacién e Integraciéon de Procesos para una
capacidad instalada de 1 mdis

Se realizd la formulacién de los términos de referencia requendos para la contratacidn de la
“COMSULTORIA PARA LA REVISION, ACTUALIZACION, ELABORACION Y/O AJUSTE DE
LOS DISERNOS, PLANOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA AMPLIACION,
MODERNIZACION E INTEGRACION DE NUEVOS PROCESOS DE LA PTAR RID FRIO PARA
UNA CAPACIDAD DE TRATAMIENTO DE 1 MYS, con la cual se pretende oblener ka informacion
requerida para iniciar el proceso de consecucién de recursos, confratacion y construccitn de las
obras, para Begar a la culminacion de la Il Etapa y alcanzar una capacidad instalada del sistema
integral de tratamianto de 1,0 m®/s. El proceso contractual de la consultoria se tiena planeado
realizar en la vigencia 2018,

PTAR RIO DE ORD

El Rio de Oro es la fuente hidrica que sinve como cuerpo receplor de las aguas residuales de
Bucaramanga y su Area Metropalitana,

Desde &l afio 2007, el Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico - VASE formuld el Programa
“Saneamiento de Vertimientos — SAVER", cuye objetivo principal es cumplir las metas del
Documento Colombia Vision 2018 y los Objetives de Desarrollo del Milenic-ODM, para alcanzar
el tratamiento del 50% del caudal de aguas residuales generadas en el pais, en forma coordinada
con los lineamientos del Plan Macional de Manejo de Aguas Residuales — PMAR. El VASE a
través del programa SABER, realizo la priorizacion de las 10 cuencas en el territorio Nacional con
estado critico por &l nivel de contaminacion, y entre estas se encuentra el Rio de Oro.

Para garantizar el cierre financiero de la etapa de preinversiin del proyecto de la FTAR Rio de
Oro y asl evitar que el costo de los mismos se traslade a los usuarios del servicio de Alcantarifado
a través de la tarifa, la Subgerencia para el Tratamlentn rntagrﬂl de Aguas Yy Haar:luna de la

Y




EMPAS 5.A., liderd la suscripcidn del convenio interadministrativa en el cual participan &l
Departamento de Santander, los Municipios de Bucaramanga y Girén, el Area Metropolitana de
Bucaramanga — AMB, la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Mesata de
Bucaramanga — COMB y la Empresa Poblica de Alcantarillado de Santander 5.4, ESP — EMPAS
S5.A,

Durante la vigencia, el Area Asesora de Expansion de Infraestructura PTAR ¥ Residuos, actuando
en o marco del convenlo interadministrative. apoyd las siguientes actividades inherentes a la
FTAR Rio de Oro.

= Apoyo en el reconocimiento del predio proyectado para la construcclén de la PTAR Rio de
Oro, actividad efectuada con los representantes de las Empresas consulloras que quedaron
seleccionadas en la lisla corta del proceso de contratacidn de la etapa de Preinversion.

* Apoyo en la elaboracion de la necesidad contractual, presupuesto y especificaciones
técnicas para la Interventoria lécnica, administrativa, financiera v ambiental de los servicios de
consulteria para el andlisis de alternativas, estudic de faciibilidad, disefios definitivos v
preparacion de los pliegos de licitacién de las obras para el proyecio de planta de tratamiento de
agua residual para las civdades de Bucaramanga v Girdn,

* Apoyo en la elaboracion de la versién final de los términos de referencia para la etapa de
Preinversién, los cuales fueron formulados a parlir de las especificaciones propuestas por el
banco kiw para la elapa de preinversin de la PTAR Rio de Oro, asi como las exigencias técnicas
i legales que aplican al tratamiento de aguas residuales en el pals.

* Apoyo en la realizacion de las reuniones - comités de seguimiento de la etapa de Preinversion
desarrollados en el marco del Convenio Interadministrativo No. 168, las cuales se realizaran con
los supervisores designados por cada uno de los entes que forman parte del convenia.

La Subgerencia para el Tratamiento Integral de Aguas y Residuos, durante la vigencia inicié |a
evaluacién lécnica de las ofertas presentadas por las cinco Empresas ylo consorcios gue
quadaron en |a lisla corta para la contratacidn de los “servicics de consultoria para el anafisis de
alternativas, esludio de factibilidad. disefios definitivos y preparacion de las bases de licitacion de
las obras para el proyecto de Planta de Tratamiento de Agua Residual para las ciudades de
Bucaramanga y Girén".

Visita Empresas de la lista corta del proceso de contratacidn de |a etapa de preinversién de la PTAR Rio
de Crg
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Es imporante precisar que bos estudios a desamollar, tendran entre otros de los entregables, al
disefio de la Planta de Tratamiento, la definicién de las elapas de construccién modular del
sistemna de tratamiento, los disefios para el sistema de accesibilidad y movilidad del proyecto, asi
como las obras de protecckin requeridas.

Avances del proceso licitatorio para la confratacién de la etapa de preinversion surtidos durante

la vigencia 2017
ETAPA | AVANCE PERIODO DE EJECUCION
Ciefra proceso lictatarie 26 de Hpthﬁ'lhr;_ : E
Revision malriz de calificacion remitida por el KRN 3 al 10 de oclubre
Envle matriz para no objeciin y avala matriz calificacion KFW 12 al 10 de cctubre
Inicio evaluaciin ofertas técnicas 7 al 10 noviembre
Continuacion revision ofertas técnicas 20 al 22 diciembre

Se surtid la revision técnica de las oferias presentadas, no obstante, durante la evaluacion
surgieron algunas inquistudes respecte a la experiencia profesional, cargo o posicidn dentro de
los proyectos referidos por las Empresas, de algunos de los profesionales propuestes en la etapa
de precalificacién y en el proceso licitatorio. De igual forma y para algunos casos puntuales, |a
participacion especifica de las Empresas consultoras en proyectos referentes dentro de la
expariencia institucional.

Hasta tanto ne se adlaren las inquietudes surgidas en el proceso, no se podra dar por terminada
la evaluacion técnica, requisito fundamental que debe surtirse previo a la apertura de las ofertas
financieras; siendo exigencia haber alcanzado un puntaje minimo de 75 puntas en la oferta
técnica, para hacer la apertura de la oferfa financiera. La contratacion del consultor se tiene
previsto gue se realice en el afo 2018,

INDICADORES DE GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL PROYECTO:
SANEAMIENTO DE LA CUENCA DE RIO DE ORO

1.1.21 Entregables del proyecto

Este indicador corresponde al nuevo proyecto denominado “Saneamiento de la cuenca del Rio
de Oro", que hace parte del programa 2, creade por la necesidad gue existe de desarroliar
estudios y proyectos de saneamiento basico, que permitan la eliminaciin de las descargas de
aguas ressduales sin previo tratamiento, a las fuentes hidrncas, el cual e encuentra enmarcado
dentro del Programa Macional de Saneamiento de Verlimienlos — SAVER del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Terrflorio = MVCT, y es coordinade por el Viceministerio de Agua y
Saneamiento Basico — VASB.

El objetivo especifico de este proyecio es desarrollar la etapa de Preinversion de la PTAR Rio de
Oro, la cual incluye el andlisis de alternativas, estudio de factibilidad, disenos definitivos y
preparacian de términos de referencia para la construccidn de |a planta de tratamiento de aguas
residuales y los emisarios finales (Ric de Oro Il y Surata), en los municipios de Bucaramanga y
Girdn, asi como la respectiva interventoria l&cnica,

El proyeclo para esta vigencia tiene como meia 0, debido a que la contratacion del consultor para
la etapa de Preinversidn sa lenia planeada para finales de la vigencia en mencién o a comienzos
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del afo 2018, tiempo en &l cual se empezaran a eniregar los informes finales contemplados en
los servicios A - F de los términos de referencia de esta etapa.

Se presenta el indicador y la meta, asi como la distribucion de recursos para el presente proyecto:

INDICADOR | [ UNIDAD - = META {ANO]
ACTIVIDAD INVERSION 2017 2018 2018 2020 | TOTAL |
Entregabiles deal
MDA a -
proyecto o £ .
TOTAL Milones de $ 1.560 4 687 4.152 o 10.400 |

La meta de & unidades comesponde a los servicios A — F que debe entregar el consultor durante
el desarrollo de |a etapa de preinversion de la PTAR Rio de Oro.

SUBGERENCIA DE ALCANTARILLADO

2. PROYECTO: PLANEACION, DISENO ¥ EJECUCION DE PROYECTOS

Este proyecio tiene como objetivo establecer y ejecutar los proyectos necesarios para la
expansion del sistema de alcantarillado hacia los tratamientes de aguas residuales propuestas,
reposicion integral de redes existentes y realizar control de los proyectos externos relacionados
con el servicio, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, del cliente
externo e intermo,

Las actividades desarrolladas en la vigencia 2017 se encuentran enmarcadas denfro del Plan
Estratégico 2016-2020 de EMPAS, planeando las obras acorde al Plan de Saneamiento v Manejo
de Vertimientos PSMV y los recursos disponibles para su ejecucién, asi como, los estudios de
apoyo para la construccion de estas obras y las requeridas en e Plan Maestro de Reposicidén de
Redes. PMRR, buscando el cumplimiento de los objetivos propusstos en la optimizacién de los
sistemas existentes y ampliacion de la cobertura del senvicio, cumpliendo estandares de calidad
para la satisfaccion de los usuarios.

2.1 INDICADORES DE GESTION DEL PROYECTO PLANEACION, DISENO ¥ EJECUCION DE
PROYECTOS
2.1.1 Corrientes descontaminadas por colectores y emisarios

Este indicador proyecta una meta de 1300 metros de redes primarias nuevas. Esta meta fue
cumplida en un 164 ,8%,

A diciembre 31 se realizaron 2143 metros de redes nuevas soportadas por [2s obras realizadas
en el Emisaric Rlo de Oro, la rectificacion del Interceptor Los Colorados vy el Interceptor Menzull.
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Emigario Rio de Oro, Margen lzqusarda, Encamado, acostillado y relleno inicial

de [a tubaria en arena

———

Instalaciin de Tuberia Inetalacion de Tuberia Fundida de coronas de pozo

2.1.2 Proyectos de adecuacién, modemnizacién y optimizacion de los procesos y
construccion de infraestructura para la ampliacién de capacidad en las FTAR

El Plan Estratégico para el quingquenio 2016-2020, tiene establecido adelantar las obras de la
etapa de Ampliacion, Modernizacion e Integracién de procesos de la PTAR Rio Frio, para poder
realizar la puesta en marcha las unidades y los equipos de [a || Etapa de la PTAR, lo cual permitira
oblener una capacidad instalada de 1,0 m%s.

Para la vigencia 2017 una meta planteada de 5.4% de avance de las obras del indicador, con una
inversidn de B.641 millones. Se tenia previsto que parte de los recursos ingresen través de un
crédite, para lo cual se prasentd desde el afio 2015 un proyecto al Deparlamento Macional de
Flaneacion — DNP, Sin embargo y teniendo en cuenta @l concepto de la calificadora de riesgos,
no fue viable la aprobacidn del mismo, siendo preciso el aplazamiento de la gestion de recursos
para la realizacidn de las obras.

En julio de 2017, la Asamblea de EMPAS 5.A. realizé modificacion del plan estratégico 2016 —
2020, en la cual se efectud una reduccién presupuestal al indicador Proyectos de adecuacion,



modernizacion y optimizacion de los procesos y construccion de infraestructura para la ampliacian
de capacidad en las PTAR, los cuales fueron frasladades al indicador Cobertura en tratamiento Y
operacidn de infraestructura en FTAR'S por un valor de 3877 496,000 millones de pesos MCTE.

El indicador quedé con una meta de 8.4% con un presupuesto de $6.111 millenes de pesos, de

los cuales $3.200 millones de pesos son para proyectos de inversion y el restante para gastos
indirectos de actividades asociadas a este indicador.

En el afio 2017 se ejecutd aproximadamente el 77% del contrato cuyo objeto es “TERMINACION
PLACA DE FONDO Y OBRAS COMPLEMENTARIAS — TANQUE DE AERACION No. 1 PTAR
RIO FRIO®, con lo cual se avanzé el 5.15% (ver grafica No. 6) con respecto a la meta del afio
2017 (B.4%) y al acumulado del quinquenio (100%, inversién de $81.836 millones),

Es impaortante precisar que, hasta el mes de diciembre de 2017, el presente indicador se evalud
lenienda en cuenta los rubros de modernizacion, tasa retributiva, RST esfudios Subgerencia de
Alcantarillado, RST Expansitn de Infraestructura v Contratacién, RST Operacion de la Planta,
practicantes, contribuciones sector plblico privade v gastos generales, a los cuales se les aplicd
una formula y se obtuvo el valor de la inversion. Cabe resaltar que se tiene previsto para la
praxima vigencia, el ajuste de la formula de calculo, acorde a la nueva estructura organizacional
de la Empresa.

Medicidn del indicador Proyectos de Adecuacidn, Modemizacién y Optimizacicn de los Procesos y Construccion de
Infraasiricirs paca la Ampliscien de Capacidad en Las PTAR.
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2.1.3 Convenlo interadministrativo fase preinversién PTAR Rio de Oro

El indicader inicialmente se denominaba “Estudios PTAR Rio de Oro”, perc en la sexta
medificacién del Plan Estratégico 2016 — 2020, se analizd que, para el desamralle de los mismos,
es necesario realizar previamente la celebracidn del convenio interinstitucional que permita el
desamcllo de la etapa de preinversion de la PTAR Rio de Oro, etapa en la cual se efectuard la
factibilidad, ol analisis de alternativas y los disefios definitivos del sistema de tratamiento de aguas
residuales en mencién,




Asl mismo, se determing gue con la suscripcion dal referido convenio interinstitucional se
garantiza el cierre financiero de la elapa de preinversion, la cual permitira avanzar en la bisquada
del saneamiento del Rio de Oro.

De acuerdo con lo anterior, |a Asamblea de Accionistas en reunion realizada en el mes de Julio,
autorizé realizar el cambio del nombre del indicador “Estudios PTAR Rio de Oro®, fijando como
nuevo nombre "Convenio Interadministrativo Fase Preinversldn PTAR Rio de Oro®,

Este indicadar durante la vigencia tenia una meta de una unidad. El cumplimiento del indicador
fue del 100%, por lo tanto, se realizard el respectivo clerme para ka vigencia 2018.
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Periddo 2

Mediciin dal ndicador Convenig Interadminisirativa Fase Preinversion PTAR Rio da Ora

2.1.4 MNegociacidén de Servidumbres y Compra de Predios para Infraestructura de
Alcantarillado y PTAR

Este indicador tuvo una meta de cuatro. Durante el afio 2017, no se realizd la compra de ningun
pradio para la ampliacion de capacidad o construccion de nuevas PTAR, sin embargo, se realizd
negociacion de cuatro (4) servidumbres cumpliendo cen la meta.

2.1.5 Eficacia en la supervision de proyectos externos:

Durante &l afio 2017, se realizd supervision de 255 proyectos, de los cuales solo 97 fueron
recinidos formalmente y en su mayoria corresponden a edificios multifamiliares con acometida y
conexion a pozo de nspeccién y en un menor porcentaje. coresponden a los proyectos de
yivienda con redes locales de alcantarilado a incorporar dentro de la infraestructura pdblica.

En la siguiente tabla, se presenta la informacion consolidada de los proyectos supervisados y [
infragstructura recibida para cada Municipio del area de prestacion del servicio, que comesponde
a 400346 metros de redes y 248 pozos, con un costo estimado del orden § 3.586.290.732.
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Proyactos Supenisades & Infracsbruchira recibida- afie 2047,

REGISTRO FOTOGRAFICO DE DOS PROYECTOS EN SUPERVISION:
+ BARRIO PUNTA PARAISO:

Dentro de los procesos de legalizacion del servicio de alcantarillado de los barrios gue carecen
de esle servicio, se consiruyd por medio del municipio de Bucaramanga las redes del barrio Punta
Paraiso. Es asi, como se realizaron los disefios de las redes de alcantarillado pluvial y sanitario
del barrio, la cuales fueron supervisadas por el personal profesional y técnico de la oficina de
Froyectos Externos, obras en las cuales se construyeron 1348 metros de red sanitaria. Dichas

redes serviran para recibir y captar las aguas residuales domésticas y lhwvias de
aproximadamente 400 usuarios,

Instalacion de luberias y construccidn de pozo v chmars de calda
Fuante: EMPAS 5.4




Red de alcantarnllsds terminada. Fuante: EMPAS &8

« BARRIO PAISAJES DEL NORTE:

De igual manara y dentro de la optimizacion del servicio de alcantariflado de los sectores, en el
barrio Paizajes del Norte se realizé la construccidn del alcantarillado combinado y la red pluvial.
Una vez revisados los disefios y aprobados por el drea de Proyectos Externos, se realizd el
acompafiamiento técnico y la supervision de la construccién de las redes de alcantarillada
anteriormente enunciadas. En este sector, se construyeron 280 metros y 280 metros de red de
alcantarillado combinado y plusial, respectivamente.

Instatacion de tuberfas y consbuseion de pozos de mepeccitn. Fuenie: EMPAS 5.4

2.1.8 Eficiencia en el tramite técnico de Incorporacién y autorizacion de instalacién de
alcantarillado.

Durante la vigencia 2017, se realizd la revision téenica y verfficacidn del cumplimiento de los
requisitos legales, a los predios yio proyecios que solicitaron autorizacion de malricula para
acceder al servicio de alcantarillado. previo cumplimiento de los rg-quer_in:ientniiﬂtabdedduﬁ por
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la Empresa y reglamentacion vigente, como son el contar con disponibilidad de servicio otorgada
por EMPAS S.A y encontrarse debidamente conectado al sistema de zlcantariliado.

Dentro de las actividades desarrolladas para la incorperacién y autorizacidn de matricula, se
realizan las visitas a log predios objeto de solicitud, revisitn de las conexicnes realizadas, con el
fin de establecer el cumplimiento de las normas técnicas de construccidn de |la Empresa vy
verificacion de la documentacion soporte de la solicitud. Una vez verificade el cumplimiento de
los requisitos técnicos y legales, se emile el concepto técnico correspondients, gue permile la

- emiskin de la carta de aulorizacidn de matricula v posterior vinculacion como usuario del servicio
de acueducte y alcantarilado respectivamente, a fravés de |la Empresa de Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga “amb” o en su defecto, la expedicién de las cartas informativas
segun corresponda, indicando las acclones a desarrollar por parte del peticionaric, para subsanar
las no conformidades que llevaren a emitir un concepto desfavorable.

Mo obstante y siendo & interés de la Empresa, facilitar la gestién para la vinculacién de usuarios,
para aquelios predios localizados en seclores legalizados por la autoridad Municipal, con
disponibilidad de servicio alcamtarillado, pero con incumplimiento de la totalidad de requisitos,
coma legalizacidn de la construccion ante ka Oficina de Planeacién Municipal o Curaduria Urbana,
s& cred por parte de la Empresa de Acueducto Metropelitano, un comité Interinstitucional, con la
participacion de funcionarios del Municipio, que permita el estudio de estos casos particulares.

En lo que respecta a predios, con limitaciones en el cumplimiento de los requisitos legales v
técnicos y en condicion de riesgo inminente, la Empresa se abstiene de viabilizar la vinculacién
como usuarios del servicio, por lo cual existe un ndmero de solicitudes no aprobadas.

En & afio 2017, se adelantaron framites para vincular 11.552 nuevos usuarios (residenciales yfo
comerciales) en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, los cuales representaron
ingresos significatives por conexidn al servicio,

2.2 ATENCION DE PETICIONES QUEJAS ¥ RECURSOS:

Se atendieron 2.074 PQR's, con un promedio mensual de 172,83 solicitudes recibidas a través
del aplicative de atencion al cliente, Estas POR’'s requirieron visitas técnicas, emision de
conceplos ¥ aprobacion en el sistema, consolidando para la vigencia 2017 un total de 7369
matriculas de servicio autorizadas, conformadas por proyectos urbanisticos mayores a ocho
unidades de viviendas, locales o individuales.

PETICIONES ¥ RECLAMACIONES PROYECTOS EXTERNOS

DISPONIBILIDADES =9 415

i CISPONIBILIDADES OTORGADAS 700
DISPONIBILIDADES NEGADAS 125

A MATRICULAS DE ALCANTRILLADO ) 1384
MATRICULAS DEFINITIVAS DE ALCANTRILLADO 1368
MATRICULAS PROVISIONALES DE ALCANTARILLADO 16

=2 AUTORIZACION PARA LA INTERVENCION DEL ESPACIO PUBLICO 106 |
OTROS (Derechos de peticién, solicitudes de informacién, etc.) 169
TOTAL 2074

Patciones v reclamaciones proyechos axtermos
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2.3 DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO:

En &l afio 2017, se expidieron disponibilidades del servicio de alcantarillado para desarrolio de
provectos, que involucran viviendas unifamiliares, muktifamiliares, urbanizaciones y actividades
comerciales, entre otros, con un tiempo de respuesta que no superd los (3.21) dias por solicitud
en nuesira area,

En la siguiente tabla, sa presenta en detalle las disponibilidades y factibilidades otorgadas por
cada municipio, de igual forma las solicitudes negadas. Es de resaltar el otorgamiento del 70%
de las disponibliidades solicitadas y el 30% restante a scolictudes negadas por comesponder a
predios ubicados fuera del perimelro de servicio del sistema de alcantarillado sin factibilidad
inmediata de conexion o predios en Areas de Expansion Urbana — AEU.

DESCRIPCION e

{u) )

1. DEponibilidad de sarviclo oorgada (Area<500 meé) 103 25
a, Elumga &1 12

b. Flarndablanca Ik &

C. GRirtn 30 I

7 Disporiilidad da servicio olorgada (Area=500 md) 187 45
A, Bucaramanga a4 3

b, Flaridatlanca 44 1

& GBirtn 48 12

DISFPONIBILIDAD TOTAL DE SERVICID OTORGADA 250 o
A. El..H!-HTB'-I'I'lEI'Igﬂ 145 35

b. Floridabianca 66 15

. Girtn 74 18

~ DISPONIBILIDAD DE SERVICIO NEGADA [F R ]

TOTAL SOLICITUDES DE DISPONIBILIDAD 415 1%

Tiempo madio de respuosiat 921

Solicitudng de disponibilidad de gendcs da alcantsnliado

2.4 REVISION ¥ APROBACION DE PROYECTOS DE ALCANTARILLADO:

Todos los proyectes constructivos que se adelanten dentro del perimetro de servicio de
alcantarillado de los Municipios de Bucaramanga, Flofidablanca y Girdn, que involucren
desarrollo de obras de alcantarillado, deben presentar los disefios de las redes inlermas y
desagles hasta el punlo de conexidn al sistema piblico de alcantarillado ctorgado en la
disponibilidad de sarvicio, para la respectiva revisién y aprobacion por parte del area Asesora de
Proyectos Exiernos de EMPAS 5.A

Como parle del preceso de revisién y aprobacién de los proyectos de alcantarillado, se realiza la
verificacion del cumplimiento de las normas técnicas para disefio de alcantariflado y del Manual
de Especificaciones Técnicas de Construccidn de la EMPAS SA; de igual forma y en lo que
respacta a los desagles internos de edificaciones, se toma como referencia @ Cddigo de

k — ﬁ_"q:_:‘.-_-:ﬁ e
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Fantaneria "Morma Técnica Colombiana NTC 1500°, complementada cuando existen vacios, con
el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Polable v Sansamiento Basico-RAS y demas
normatividad aplicable al disefic de alcantarillado.

En el proceso de revision de los proyectos se analizan no solo el cumplimiente de requisitos

lecnicos, sino también consideraciones legales y demas aspectos relevantes que permitan
garantizar una vez se reciban las redes, el buen funcionamiento del sistema.

En la sigulente tabla, se prezenta el resumen de proyectos revisados durante la vigencia 2017,
que cofmesponde a 192 proyectos para los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn,
no obstante cada proyecto tuvo un promedio de 2 revisioneas, 1o qua da un promedio de 364
revisiones de proyectos en total, de los cuales fueron aprobados 65 durante la vigencia 2017, 115
fueron revisados posteriormente al proceso constructive, siendo obieto de revision, mas no de
aprobacién por parte de la Empresa.

Municipic Unidad |  En

Revia

Bucaramanga Fm?m :

Floridatian __Proveclos 2

S &

Gindn Froyecins 2

il 4

Total L"”Qﬂﬂ'—' 1:
Tiempo medio de revisidn de proyectos: 4.33 Dias

Promedio de revisién de proyectos: 20 Veces

* R-F: Proysctos én procoso constnuctivoe gue se revisan sin Aprobacién
Distribucion de proyecios revisados y aprobades por Munidpio

Tiempo promedic de repuesta en la revision y aprobacién de proyectos duranie la vigencia 2017:
(4.33) dias.

Proyectos revisados y aprobados de mayor relevancia:

| . PROYECTO | cuoap
DIFIGO ACADEMCO UBICADO EM LACRAS No.35-53 BARRID CENTRO BLCARAMENGA
M:aucw
DIFICHD CASTILLA LA MAMCHA, UBICADC EN LA GRA TS Mo, 13-73 BARRID ANTOMIA SANTOS BUCARAMARGA
EDIFICHO Z3MTRI, UBIGADO CALLE 55 Mo 280 BARKI) ANTONIA SANTDS [pucarsanca
EDIFECRC MULTIFAMILIGR AN ALONEC PARGUE. UBIGADO EN LACALLE 15 No. 2647 RAARID SAN ALOMSD || BLICARLARIANGA,
[WUILTIFAMILIAR 5010 UBICADC EN LA CALLE 71 GO CRA 26861, URBANIACION RID DE 0RO |GIRoN
EDIFICIO MULTIFAMILIAR UBSCADC EN LA GALLE 51 Ho.12-205 BARRIO SAN MIGUEL | [T e
EDHFICIO RESIDENCIAL UIBICADD EN LA CALLE E5 No,17-38 BARRID LAVICTORIA, [EuCARMAN G
CATAR APARTAMEN TS [BCARAMANGA

Proyectos revisados y aprobados deo mayor relevancls
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2 B CONSULTORIAS REALIZADAS EN LA VIGENCIA PARA APOYAR LAS METAS DEL
PLAN ESTRATEGICO

Para cumplir los fines del objeto soclal en la Empresa, es necesario contar con una herramienta
gue be permita proyectar las fuluras obras de expansion del sistema de alcantarilado acorde a
las actuales necesidades. Esto se logra haciende una proyeccién o una actualizacién de los
estudios y disefios correspondientes al diagndstico, rehabilitacion, ampliacion ¥ optimizacion del
sistema de alcantariliado sanitario y pluvial de los municiplos de Bucaramanga, Floridablanca y
Girdn de los diferentes sistemas requeridos para prestar el servicio eficientemente.

Es por ello, que la EMPAS S.A. contratd la consultoria para elaborar los estudios y disefios de

. los colectores o sistemas que hacen parte del Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario y Pluvial
coma: Sistema Rio Frio - Interceptores: Las Pilas, La Calavera, El Penitente, Las Mojarras y
Zapamanga, Sistema Rio de Oro - Interceptores: La Cascada, La Flora |, La Iglesia Parte Alta,
Sistema Rio de Oro - Interceptores: Rio Frio Margen Izquierda Girdn |, Rie Frio Margen Derecha
Girtn 11 y Anillo Vial y adicionalmente lo gue tiene que ver con el Plan Maestro de Reposicion de
Redes asi: La Meseta Escarpa - Corriente Quebrada La Picha - Subsistema o Sector La Picha,
La Meseta Escarpa - Corriente Quebrada Chapinero - Subsistema o Sector Estructura de
Vertimiento Calle 6, La Meseta Escarpa - Corriente Quebrada Las Navas - Subsistema o Sector
Estructura de Vertimiento Gaitan | y I, La Meseta - La Iglesia - Rio de Oro - Quebrada La Flora -
Subsistema o Sector Colegle La Presentacidn, La Meseta - La lglesia - Rio de Oro - Quebrada
La Guacamaya Subsistema o Sector Barrio Ricaurte y La Ceiba, Floridablanca - Quebrada
Suratoque - Subsistema o Sector La Cumbre Sur, Caracoli, Bucarica, Bellavista, Lagos Hy lll y
Girdn - Barrio Rincon de Girdn y Barrio El Palenque.

Ademés. se contratd la actualizacion del Plan de Saneamiento y Manegjo de Vertimientos PSMY
para el periodo 2018-2028 y se realizo la actualizacion del catastro de redes de los municipios dea
Bucaramarga, Floridablanca y Girén y su cargue al sistema de informacién geografica - SIG -
implementaciin por EMPAS 5.A. etapa 1.

3. PROYECTO: “OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN LOS
MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON".

Este proyvecto fiene como fin garantizar la operacidn integral del sistema de alcantarillado de los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, para satisfacer las necesidades y
requerimiartos de los usuarios del servicio.

El mantenimiento preventivo, s quizd una de |as actividades mas importantes dentro de las que =
como operadoer del sistema de alcantarillado tiene la Empresa, por cuanto permite garantizar el
correcta funcionamianto del sistema, al igual que la continuidad del servicio publico prestado.

Ez asl como se adelanta periddicamenta la limpieza de los sumideros, pozos de inspeccién, y
demas estructuras propias del sistema; al igual que la reparacion y/o reposicion de tedas aquellas
redes y estructuras, que por cumplimiento de su vida Gtil o por dafics en las mismas, requieran |a
realizacion de obras en cualquiera de sus componenles. coleclores e interceptores, sumideros,




pozos de Inspeccidn, estructuras de vertimiento, controles de cauce y demas estructuras
complamentarias del sistema.

Las actividades dessrrollas en el aflo 2017, se orentaron al cumplimiento de la Politica de
Calidad, objetivos y estrategias corporativas, relacionados todos, con la prestacién integral del
sefviclo pdblice de alcantarillado, con estandares de calidad. eficiencia y efectividad, que
redundan finalmente en mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

Se relacionan a continuacion las actividades desarrolladas, explicando brevemente para cada
una de ellas las inversiones realizadas y los objetivos y metas alcanzados,

3.1 MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS DE VERTIMIENTO

Las Estructuras de vertimiento, fusron obras desarrolladas dentro de o que fue el Plan General
para el Control de la Erosion de la Meseta de Bucaramanga, su funcion principal es la captaclén
de las descargas provenientes del sistema de alcantarllado combinade de la Meseta de
Bucaramanga y la conduccion de los caudales generados hasta |a cabecera de las corrientes
receptoras, su mantenimiento consiste en efectuar reparaciones a las estructuras afectadas por
procesos de socavacidn, ko cual incluye el desmonte de la vegetacion aledafia, la adecuacion de
rellenos y la limpleza y remocién de los sedimentes acumulados en dichas estructuras, para
facilitar su correcto funcionamiento, especialmenta en épocas de alta concenfracidn de
escorrantia superficial, asociadas con periodos invernales,

En la aclualidad se tienen 18 grandes Estructuras de Vertimiento y un namero considerable de
menoras vertimientos, a los cuales anualmente se realiza mantenimiento, en la medida en que
se avidencia su deterioro.

La inversidn alcanzada en mantenimiento de estrucluras de vertimiento para la vigencia 2017,
asciende a la suma de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA ¥ SIETE PESOS MCTE (% 453.746.247),
que permitieron atendear obras en 43 estructuras las cuales son: Hamacas-Kennedy, Villa Helena-
Kennedy y Maria Paz, Café Madrid, Cuyamita, Claveriano, Galtan, Nazareth y el SINAL, Narifio,
Parque Extremo, Bavaria | y ||, Mutis - La Resita — El Lore, La Joya, Barrio Santander, Café | y
Il, Barric Provenza, San Valentin — Progreso- Olas Bajas, Miramar, Carrizal Campestre, Altos de
San Antonic del Carrizal, Las Mojarras, Belencito, Zapamanga, Laureles, La Cumbre -
Pomarroso, Bellavista, Escoflor, El Carmen (canaleta), Caracoli (desarenadar).

3.1.1 DESCRIPCION GENERAL DE LAS OBRAS DE VERTIMIENTOS:

QUEBRADA LA GUACAMAYA: Recuperacion piso.




COLEGIO METROPOLITANO: Protzccidn de la margen izquierda del Colegio Metropolitano del
sur,

QUEBRADA EL PEMNITENTE: Recuperacion del piso de un tramo de [a quabrada.




QUEBRADA LA ZAPAMANGA: Recuperacitn muro lateral margen derecha Quebrada La
Zapamanga.

CUADRILLA DE LIMPIEZA VERTIMIENTOS:

= TR . Las Mojarras, belencito, Zapamanga, Laureles, La Cumbra,
£ ol Bellavista, Escoflor, El Carmen, Desarenadaor Caracoli,




Hamacas, Villa Helena, Café Madrid I-1l, Cuyamita,
Claveriano, Gaitan, Nazaret y el Sinal, Narifio, Parque
Bucaramanga Extremno, Bavaria |-, Mutis- La Resita- El Loro, La Joya,
Barrio Santander, Barric Provenza, San Valentin - El

Progreso = Olas Bajas, Miramar, La Cuyamita

3.2 MANTENIMIENTO DE CONTROLES DE CAUCE

Los controles de cauce se localizan aguas abajo de las estructuras de vertimiento y en las
cafiadas y corrientes urbanas que por desarrollo de proyectos urbanisticos, han sido canalizadas;
su funcién principal es la estabilizacidn y regulacién hidraulica de las corrientes receptoras de los
aportes de las diferentes cuencas de drenaje dal perimetro de servicio, asi mismo y o que
constituye para la Empresa la razon de ser, de |as labores adelantadas en estas estructuras, es
la proteccion de los interceptores localizados paralelamente a ellas y dentro del entorno urbano
de los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn.




Se cuenta en |a actualidad cerca de 48 comrientes que cuentan con obras de contral de cauces,
para un total de aproximadamente 34,000 metros de obras de canalizacin. Dentro de las
actividades de mantenimiento que se adelantan se encuenira, la limpieza general de los mismos,
recuperacion de concreto de fondos de canal, reparacion y reconstruccion de muros de gaviones,
proteccién de concretos en la base de los canales etc.

La inversion alcanzada en mantenimiento de controles de cauce para la vigencia 2017, asclende
a la suma de MIL DOSCIENTOS DIECIOCHD MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO
MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MCTE ($1.218.268.445) que
corresponde & obras adelantadas en 42 cauces, como son: Chimita, Padre de Jesis, Las
Macanas, Villa Carclina, Rincon, Las Papas, Cambulos, Puerto Madero, Bosquesito, San Antonio
del Carrizal, Carrizal Campestre, Altos de San Antonio del Carrizal, Le Ronda, Limoncito-
Morrorrico-Albania, La Floresta, Desarenador la UNAB, Conwvivir, Pargue Industrigl |,
Bucaramanga, Luz de Salvacion, Granjas de Provenza.

3.2,1 DESCRIPCION GENERAL DE LAS OBRAS DE CAUCES:

ESPARTACO; Replanteo batea Quebrada La Cuellar entre la canalizacion existente y el punto
de cruce de la red principal.




CHIMITA: Construccion placa sobre canalizacion.

CUADRILLA DE LIMPIEZA CAUCES:

Se observaron las cuadrillas de limpieza realizando actividades en el Canal de San Antonio da
Carrizal, Bosquecitos, Carrizal Campestre y Altos de Carrizal i




Canal Padre de Jesus, las Macanas, Villa carolina, Rincén, Transejes, las Papas, Cambulos,
Fuerto Madero,




Canal Pieles y Pieles, DESCONT, CyberGlaes, Wondar, Campolio, Sacertes.

» Quebrada la Ronda: Canal Club House: Canal Pargue Industrial
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Desarenador UNAE: Canal de villa Rosa- Villa Helena, Canal regaderos

Luz de Salvacion, Granjas de Provenza,  Limpieza barrio Convivir y Barrio Bucaramanga.

3.3 BARRIDS CON MANTENIMIENTO PERIODICO DE INFRAESTRUCTURA DE
ALCANTARILLADO

Las actividades de mantenimiento y limpleza del sistema de alcantarifiado, son todas agueltas
encaminadas a garantizar el buen funcionamiento del sistema y de las estructuras
complementarias del mismo en el perimetro de servicio de la Empresa. Para el cumplimiento de
tal fin, se adelantan la limpieza de sumideros, pozos de inspeccion, canaletas de aguas luvias,
al lgual que el mantenimiento y limpieza integral del sistema de alcantarillado utilizando cuadrillas
de personal y equipos de succitn — presién de propiedad de la Empresa, asi como pequafias
reparaciones generales a las estructuras y reposicicnes menores de las redes.

» Estos trabajos se desarrollan para los cuatro Distritos de operacién en los que se tiene dividida
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geograficamente el drea de prestacidn y aliende a cerca da 265.609 wsuzrios del servicio en
aproximadamente 552 barios, para los tres municipios, adelantandose estas labores en forma
peritdica y con frecuencia promedio de dos veces anuales por seclor.

En la vigencia 2017 se realizé mantenimiento de la infraestructura publica en toda el area de
cobertura del servicio, De igual forma. se realizaron trabajos especificos de reposicien de
acomelidas, cambio de elemantos prefabricados, etc.

Las inversiones ejecutadas para |la vigencia 2017 ascienden a DOS MIL DOSCIENTOS
SETENTA ¥ DOS MILLOMES CIENTO VEINTE ¥ NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y
OCHO PESOS MCTE ($2.272.120.688), correspondiendo esle presupuesio a reparaciones
manores y impieza y mantenimiento de todo el sistema de alcantarillado piblico en los municipios
de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn.

1.4 LONGITUD DE REPOSICION ¥ REPARACION DE ALCANTARILLADO

La reposicion de las redes de alcantarillado s adelanta primordialmente, teniendo en cuenta los
lineamientos del Plan Maestro de Reposicion de Redes "PMRR” que, mediante la identificacion
de las zonas de mayor detericro del sistema de alcantarilfado, por cumplimiento de la vida utll,
identificacién realizada con el apoyo de las investigaciones efectuadas con el equipo de television
para inspeccién de redes CCTVY, permite priorizar la ejecucion de las obras de reposicidn del
sistema, Asi mismo, con base en los requenmientos realizados por la comunidad, o los
identificados en ¢l desarrollo de las actividades de mantenimiento del sistema, De esta forma se
planifican anualmente las cbras de reposicién y se complementa con las reparaciones y
reposiciones mencres adelantadas en los contratos de mantenimienta y reparaciensas generales
del sistema de alcantariliado.

En el afio 2017 se registra una inversién por coniratos de distritos por un valor aproximado de

TRES MIL SETECIENTOS WVEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS DIECISIETE MIL
SETECIENTOS CINCUENTA ¥ SIETE PESOS MCTE ($3.721.317.757), qua permitieron la

reposicion de 579202 metros de redes de alcantarillado en los tres municipics donde se

administra y opera el sistema de alcantarilladoe, adicionalmente, se hiciaron los contratos de obra

a todo costo mediante contrato, en donde tienen por objeto * CONSTRUCCION DE LA -
REPOSICION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO EN DIFERENTES SECTORES DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA — DISTRITOS 1 ¥ 27 ¥ “CONSTRUCCION DE LA
REPOSICION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO EN DIFERENTES SECTORES DE LOS
MUNICIPIOS DE FLORIDABLANCA ¥ GIRON, del cual durante la vigencia del 2017, solo se

pagt TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS MCTE (§ 346.966.357) Y CUATROCIENTOS —
NOVENTA ¥ SEIS MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL DOSCIENTOS TREINTA Y

SEIS PESOS MCTA (§496.561.236), respectivamente.

4. PROYECTO: INVENTARIO GEOREFERENCIADO Y MODELACION A
TRAVES DE UN SIG DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO.

C:on este proyectc EMPAS S.A. espera contar con un sistama de informacion geografica que esteé
constantemente actualizade, el cual serd dindmico y agll v que permita realizar consultas




estadisticas y revisar el eslado de colectores, con el fin de proyectar estudios sectorizados de
revisién hidraulica y pregramar las obras e inversiones del Plan Maestro de Reposicion de Redes,
definiendo zonas criticas o de emergencia y en el futuro la proyeccién preventiva de reposicién
en &l corto, mediano y largo plazo v que permita ademas, la valoracion institucional sobre la
IHIFEHMLH'H que s& posee en este sistema para permitir el reporte estadistico a los Organismos
de Control.

El proyecto del software del catastro de redes se adelanta desde hace varios afios en la Empresa,
con este software, se realiza el levantamienio topografico de redas y el cargue de |a informacidn
a la base de datos de la Empresa, identificando las redes de alcantarillado de la mayoria de los
sectores en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén con el objetive de lograr en el
menor tiempe posible, tener la informacidon cartografica de la totafidad de las redes de
alcantarillado que opera EMPAS 5.A.

T r o ——— -
gy S ——— = | La plataforma del Sistema de
Lo e — T Adminisiracion de Redes de

Alcantarilladoe -SARA-, se
pudo consolidar como una
| = herramienta | rada al

YT Sistema Enr:mﬂgiivn de
S EMPAS que permitid la
interaccion  de diferentes
funcionanios de la Empresa,
de forma simultdnea en
procesos  de consulta v

edician.
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En la vigencia 2017 se realizaron capacitaciones a los funcionarios de ia Subgerencia de
Alcantarillado, tanto en el uso comecto del software propletario SARA, asi como en la tematica de

datos espaciales con base en la herramienta ArcGIS como directriz institucional de mejoramiento
continwo,

A traves del personal de catastro, el rea de Expansitn de Infraestructura, se hizo participe en
las reuniones tematicas con los duefics de procesos de lgs diferentes prestadoras de senvicios
publicos del Area Metropolitana de Bucaramanga, a fin de unificar la informacién téenica son
componente gecgrafico, para la integracidn de la misma, a partir del uso de las TIC (Proyecto
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Open Data Metropolitana). Se cuenta con un perfil de usuario de consulta pars geslion
administrativa y operativa.

El contar con esta informacion, le permite a la Empresa cumplir con el requerimiento establecido
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de tener un catastro de redes
actualizado, con lo cual se podra reportar en el SUI (Sistemna Unico de Informacion) la informacian
completa y precisa de los skstemas de alcantariiado (fongitud, diametro, material, lipo de
alcantarillado, etc.) y en general, precisar los activos da la enfidad y tomar decisiones para
proyectar las diferentes obras que se reqguleren para el normal funcionamiento de la
infraestructura, siendo un insumo de gran importancia para la elaboracidn de disafios, oparacion
del sistema, ubicacion de puntos de enfrega para nueyos proyectos y se convierte en informacion
de consulta ¥ revision permanente en las labores diarias de la Subgerencia de Alcantarillado ¥
los clientes externos de la Empresa,

L}
LT

4.1 INDICADORES DE GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL PROYECTO: INVENTARIO

GEOREFERENCIADO ¥ MODELACION A TRAVES DE UN SIG DE LAS REDES DE
ALCANTARILLADD.

4.1.1 Actualizacion y mantenimiento del SIG - Catastro de Redes de Alcantarillado




Se cargaron trescientos cincuenta y tres (353) proyectos al Sistema de Administracién de Redes
de Alcantanllade SARA, cumpliendo con la meta planteada de noventa (90} proyectos.

En la actualidad, en el software de catastro de redes de EMPAS 5.A. se encuentra cargada la
siguiente informacion:

o R %y SSTLFLAL TR % LL i ST] L Cele L Tk LR
L e R R T
ey
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f Pokas totaled ‘J
eslimadas Cantldad 1 6,2 3,685 5,848 31,752
3 Tramos di MJ
aleantarillada Cantidad * 14, 9,223 K, 505 gt |
Estrudiuras di
4 poacion ntidad u 67’ E £ 112
5 |Sumideras |Cantidad u 7,73 2,437 1,079 11,253}
1 6 Estrscturas de | Cantidad U X 7 Fl,
vertimientos Longitud m 3,784 1522} £ 304
Eilstrones de
& 7 R Cantwdad U || 3
. Cantidad u 21 10 ay
] Canalizaci
| i m m 19,308 5365  11623] 35,79

Actuskzacian y Mantenimiento del 516 Calasto de Radas de Alcamarillsdo
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5. PROYECTO: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCION
¥ CONTROL DE CARGAS CONTAMINANTES VERTIDAS A LAS CORRIENTES

DE AGUA ¥ EL MANEJO INTEGRAL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES
POTENCIALES

Con la ejecucitn de este proyecto, la Empresa investiga, analiza e implementa mecanismos
tecnicos, econdmicos, normativos y educativos, que permitan minimizar y confrolar la carga
contaminante vertida a las comientes de agua y manejar los demés impactos ambientales
potenciales de causarse en el desarrollo del objeto misional. Ademds, realiza programas de
soclahzacién, capacitacion y sensibilizacion con respecto al cuidado y uso de todos los productos
que por sus caracteristicas causan deterioro al ambiente, a fin de crear habitos y buenas précticas
gue nos caractericen comao Empresa socialmente responsabile con el medio ambiente.

5.1 INDICADORES DE GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL PROYECTO:
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCCION Y CONTROL DE CARGAS
CONTAMINANTES VERTIDAS A LAS CORRIENTES DE AGUA ¥ EL MANEJD INTEGRAL DE
LOS IMPACTOS AMBIENTALES POTENCIALES

Dentro de aste proyecto se reslizaron las siguientes actividades para e cumplimiento de los
indicadores eslablecidos:

5.1.1 Seguimiento ambiental a obras

Esla consiste en llevar a cabo seguimiento ambiental a todas las obras de la Subgerencia de
Alcantarillado con respecto a lo plasmado en e Manual Guia Ambiental para la ejecucion de obras
del sistema de alcantarilade y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR: &l cual
comprende 11 programas de manajo ambiental y actividades de acuerdo a los requerimientos de
la legislacion ambiental vigente,

Para la vigencia 2017 se realizé un total de 15 capacitaciones a los trabajadores de las obras que
se ejecutaren durante el presente afio y 95 visitas a las obras de la de alcantarilado, realizadas
tanto a obras de Operacion de Infraestructura como de Expansion de Infraestructura.

Teniendo en cuenta los requerimientos de los trabajadores en obra y cada una de las necesidades
de los mismaos, se realizd la socializacion del Manual Gula Ambiental a coniratistas y personal de
_ EMPAS S.A.




Ademas, [a Empresa participd an
sgis  reuniones y visitas de
campo sobre gesfion del riesgo ¥
derechos de paticidn realizados
per los usuarios en general, en
las cuales se soliciaba |2
colaboracion de EMPAS S.A
para iniciar los provectos de
prevencion de resgo en Zonas
aferentes a los trazados del
alcantariflade administrado por
EMPAS. Las entidades que
hicieron el lamado fueron Area
Metropolitana de Bucaramanga,
la Alcaldia de Floridablanca, la
Alcaldia de Bucaramanga v
usuarios del servicio plblico de
alcantarillada,

Induccitn del Manual Guis Ambbsntal 4 ks ohrs Emisario Rio da Sequimbenio a obras de Operacicn de Infrassiruciura,
e La Marime

5.1.2 Actividades de Implementacion, Seguimiento y Control para Manejo de Vertimientos
No Domesticos.

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander il dighe O

EMPAS S.A. E.5.P. dando cumplimiento a lo establecide - vt s
en ol Decreto 1076 de 2015 articule 2.2.3.3.4.17 &l cual = -Tl" L ———
establece “La Obligacidn de los suscriptores wo usuanos _'__'—":_':-=-':.__-_=.-.;:=
alcantarilado. Los suscriplores wo usuancs an cuyos T S —
predios o inmuebles se requiera la prestacidn del sendcio o

comercial, industrial, ofictal v especial, por parte del —— il |
prestador  del  senviclo  pablco domicliamo de R
alcantarifade obligados a cuomplic la norma verlimienio k ik

vigante.” y con e personal adscrito al area Ambiental, e e e — -
realizd durante el afio 2017 visitas a usuarios antiguos, Pt e [ s 8 e
donde se reakizd acompafamiento en los monitoraos de !“—

caracterizacion de ARnD, visitas a usuaros nuevos, el
estudio de caracterizacion de usuanos gue vierten ARnD o

a la Quebrada Chimitd y el Programa Sumilight 0% _—

Grasas y Aceiles.




Por parte del Area Ambiental se realizéd seguimiento a vertimientos de ARND y se ejecutaron las
siguientes actividades:

Esta actividad se desaimols con el objelo de idendificar

Idontificacion de uauarios usuarios del sisiema de alcantarillade, para dar

W aplicabiidad dal gecrato 10762015
Inspecciin &l esiabiecimienio con ef objetivo de conocer
Visitas de reconocimiento la actividad productva que sa desarralla y datemminar gl

) | &5 genarador de ARND.
| Estas se realizan m usuarios anfiguos, su objetivo es
verificar el estada pohial el manejo de los vertmienios
conducides ol sislema de alcentanllado v los

Visitgs de seguimiento | croncgramas de mejoramients de la calidad de los
| warimeantos para dar cumplimiento a la nomatividad
| mmbisnial vigants. :

= Lisvar & cabs la Auditoria de lns monitoreos s

Caracterizacion de vertimiantos por labaratorios screditedos por &l IDEAM en fos

| establacimiantos gm'rul‘la;ﬁ:lmch ARRD.
Evaluai los resuftados e g caracierizacion, teniendo

Evaluaciin de Informe de msultados mmmmmmmwmmmm
s nomnathidad ambisntal vigente,

Socralizacitn de la nommalivoad ambiental wigente pars

Educacidn amblental vertimientos, a usuaros nusvos, personal extermo B

ntema da k8 mebtvcion,

Hdl* 1 mt:LH rod i
oy conocar la productive gue & desarmola
Sumilight 0% Grasas y Aceltes rdmﬂumd-mrﬂ.wnhn
regliza socializacitn de la Resslucidn D831 y Decrato
1076 de 2015.
Anualmente se reporian medante fichas disefiadas por
&l Ministario los egullados de |es carscterizackones
Reporte de usuarics presertadas por los usuanos en la presens anuakdad,
| & la auforidad amientsl competente (CDMB)}
- Las acinvidades ejecutadas a diario quedan registradas
enlabage do dadon instiiusional, la cual so constituya la
Actealizacion de base de datos | bease del seguimbents, sopartadas por el archive fisice

Tabls 12 Aclividades Area Ambiemal

A corte 31 de diciembre de 2017 son objeto de seguimiente BSR usuarios aproximadamente, Se
realizaron 445 visitas de reconocimiento a usuarios nuevos y seguimiento y control a los antiguos.
Ademas se auditeron 119 monitoreos, se evaluaren 141 informes de resultados de
caracterizaciones, adicional a ello, para forialecer el proceso de seguimiento se ejecutaron 5
socializaciones a nivel interno { Disiritos: Florida- Girdn = Bucaramanga - Oficina E.L), 3
soclalizaciones a nivel axterno (FENALCO, usuarios nuevoes) y se elaboraron 141 ficha de reporte
de resultades de caracterizacion al Ministeric de Ambilente y Desarrollo Territorial y fichag técnicas
para la solicitud de la exclusion de pardmetros PSMY .




VISITAS A USUARIOS ARND

USUARIOS ACTIVOS | GENERADORES | NO GENERADORES | TOTAL USUARIOS
2011 BEG 27 93
2012 ] 1] 35
2013 118 28 146
2014 B3 0 B3
2015 79 24 103
2018 116 24 140
2017 112 126 238
TOTALES 629 229 858
visilas a usuarios ARRD
ACTIVIDAD REFERENCIA

Suscriptores objeto de seguimiento: 2017 858
Suscriptores nuevos 2017 238

Suscriptores nuevos 2017 que aplica &l Decreto 1076 72015 112
Sugcriptores depurados yio no generadores 2017 126
Notificacionas 2017 B2V

Monitoreos auditados 2017 132

visilas de reconocimiento y seguimiento 2017 B05
Evaluaciones 2017 141

Total visitas realizadas; (sumatoria de visitas de -

reconocimiento y Auditorias)
Actividades de educacion ambiental B
Fichas de uimiento Ministerio 142
Fichas técnicas de informe de exclusion de parametros COMB 55

Infarmacn de secacion

DESCRIPCION |  No.DE
EUSCRIPTORES EIJEEFETEI_!EE

TOTAL 265.624
RESIDENCEAS Z2eA07
OTEAZS
_ VIDADES 43371
SUSCRIPTORES
Lo 410
SEGUIMIENTD
A 2016

% DE
W“W 1710400067

_ BEGUIMIENTO




PROGRAMA SUMILIGHT 0% GRASAS Y ACEITES

Se realizd en el mes de diciembre de 2017, limpieza de los sumideros ubicados en la carrera 18
entre la Avenida la Rosita y la calla 50 y &l parque de la Concordia ubicado en la Carrera 178
entre calles 48 y 50. Esta actividad fue realizada un domingo para no generar fraumatismo
vehicular,

Esta Jornada tuvo como finalidad, dar & conocer tips para el cuidado y conservacion de los
sumideros y |as redes sanitarias interas en los establecimientos comerciales, actividad que logro
impactar a 35 establecimientos comerciales y 1 técnico independiente que labora alrededor del
pargue,

For otra parts, se realizo el dia 11 de diciembre una jornada de educacidn ambiental en el marco
del Programa Sumilight 0% Grasas y Aceites en cada uno de los esteblecimientos comerciales
(Takeres de Motos) ubicados en el bamio La Concordia del municipio de Bucaramanga, Esta
aclividad, estuvo apoyada por el equipo de impieza (Vactor).




CARACTERIZACION DE LA QUEBRADA CHIMITA

La ©Quebrada Chimitd esti
compuesta por las Quebradas Seca
y La Joya. Los siguientes barrios
vierten sus  aguas residuales
directamente a esta Quebrada:
Primero de Mayo, La Palma, Campo
Hermosa, La Estrella, Chomreras de
Dan Juan ubicados en la Comuna §;
los barrios San Miguel, Gomez Mifio
ubicadoz enm la Comuna &
Sotomayor, Bolarqui,  Antiguo
Campestre, Cabecera del Llano y
las barrios ubicados en ta Comuna
12.

Fuanta: POT 2074-2027 Mumicipio de Butaramandgs

Las principales actividades productivas objeto de seguimiento por parte del Area Ambiental -
wartimiento de ARND son:
B
Actividades apoyo de diagnostico: 62
Actividades de la practica médica, sin intermacian: 120
ly Actividades de la practica odontoldgica: 118
n Alojamianto en Holeles: 111
ﬁ Fabricas de calzado de cuero y piel, con cualguier tipo de suela: 169
d.'_i_; Mantenimiento y reparacion de wehiculos automotores: 134
""31‘."1. Publicidad: 182
Dentro de la caracterizacidn en la Quebrada Chimitéa se identificaron aproximadamente 2424

establecimientos comerciales objeto de seguimiento por parte de la Empresa piblica de
Alcantarillado de Santander S.A. E. S.P.

§.1.3 Caracterizacion de Vertimientos aprobados por el PSMV.

Para este indicador se ejecutt en mayo del 2017, &l contrato de consultoria ACTUALIZACION ¥
AJUSTE AL PLAN DE SANEAMIENTO ¥ MANEJO DE VERTIMIENTOS - PSMY - DE LOS
MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANGCA Y GIROM.
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Dentro del objeto del mismo se manejaron las respeciivas caraclerizaciones de los verimientos
aprobados por la autoridad ambiental en el PSMY, las cuales se iabularon y soportaron la
autodeciaracién de vertimientos presentada ante ta COMB para la vigencia 2017 v el respectivo
pago de tasas relributivas,

Los monitorecs realizados fueron tres: dos sobre los puntos de vertimientos plasmados en o
PSMV actual aprobado por la CDMB teniendo en cuenta lo requerido por la Actual norma de
vertimientos - Resolucién 0631 de 2015 y la Resolucién 1433 del 13 de diciembre de 2004 -
= Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimienlos = PSMV y un monitoreo sobre las cuatro
corrientes hidricas (Rio Frie, Ric de Oro, Quebrada La Iglesia, Rio Suratd) que reciben las
descargas operadas por la Empresa, aguas arriba y aguas debajo de cada vertimiento,

La metodologia utilizada para los monitoreos en mencidn fue la toma de muestras para las
veintisels descargas de aguas residuales base identificados y operadoes por la EMPAS S.A. ylos
cincuenta ¥ dos puntos identificados previamenie en campo sobra los ries y quebradas ya
mencicnados, teniendo en cuenta lo requerido por la normatividad vigente ambiental ya
mencionada,

«  Monitoreo de 26 descargas de aguas residuales y 52 puntos sobre las corrientes hidricas
en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca v Girdn,

. Monitoree de 24 horas - 2 muestras compuestas por descarga y punto aguas amiba y aguas
abajo (diurna y nocturna).

. Analisis fisico quimico de agua residual para los parametros requeridos por la Resolucion
1433 del 13 de diciembre de 2004 (Caudal-Q, Oxigeno Disuelo-OD, pH. DBOS, DQO,
Sofides Suspendidos Totales-55T, Temperatura, Coliformes Totales, Coliformes Fecales),

. Los métodos analiticos ufilizados para la toma y andlisie de las muestras de vertimientos,
se establecieron por el Institulo de Hidrologia, Melecrologia v Estudios Ambientales,
IDEAM.

. El monitoreo se levd a cabo por personal técnico y profesional certificados, entrenados y
con experiencia para garantizar [a representatividad de las muestras, con releves de 12
horas de rabajo.

o . Las muestras en campo se tomaron siguiendo la metodologia de muestreo eslablecida por
el sistema de calidad vigente en el Laboratorio de acuerdo con los procedimientos
planteados en el Standarnd Methods for the Examination of Waler and Wasfewater, 18th

2 edition, 7995,

Actualmente, el confrato presenta un avance del 85% y se encuentra suspendido debido a la
demora por parte del laboratorio contratado para el andlisis de muestras, justificando que el
parametro AOX requerido por la Resolucion 0631 de 2015 solo es evaluado fuera del pais,

=1 pendiente de esta manera la proyeccién final de cargas contaminantes e indicadores para el
nuavo PSMY,

& Una vez tabulados los resultados obtenidos en la siguiente tabla se realizd la respectiva
Autodeclaracién de Vertimientos ante la Autoridad Ambiental, con un valor aproximado de $1.617
millones de pesos, esta, se encuentra en proceso de validacidn para la respectiva factura de
cobro final,




Autodeclaracion de VerBmienios 2077,
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Por ofra parte. la Empresa trabajd en la disminucion v adacuacitn de verlimientos sobre |a
Quebrada La Iglesia, teniendo en cuenta gue el Interceptor se encuentra en un 98% construido y
B operacion.

Como complemento a nuestra gestion ambiental, se eliminaron las descargas denominadas La
Esmeralda, Interceptor Rio de Oro Margen lzquierda v El Camizal, dando paso a la puasta en
funcionamianto da un nuevo vertimiento denominade Rio de Cro, el cual sera a futuro el afiuente
de la PTAR Rio de Oro en &l municipio de Girdn. La informacion que consolidd en un informe
semestral y fue presentada ante I3 Autoridad Ambiental.




Respecto al informe anual de avance del Plan de Saneamiento y Manejo da Verimientos — PSMV,
actualmente se estd consolidando la informacion de expedientes y pages de cada uno de los
contrates de obra y de consultoria.

Maedicicn da caudal on la PTAR Toma de mueaims vertimionto
Ria Frim, Intarcepine Rio de Oro margsn
lzquicrda,

5.1.4 Ejecucion de estudio, diagndstice, analisis y definicién de estrateglas.

Dentro del mismo confrato de consullorla ACTUALIZACION ¥ AJUSTE AL PLAN DE
SANEAMIENTO ¥ MANEJO DE VERTIMIENTOS — PSMY DE LOS MUNICIPIOS DE
BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON, citade en & numeral 2 del presente documento,
como uno de los productos finales se generd el ANALISIS DE ALTERNATIVAS PARA LAS 25
ESTRUCTURAS DE VERTIMIENTO S0OBRE LA MESETA DE BUCARAMANGA, partiendo que
EMPAS 5.A, en su interés por mejorar las cendiciones de las descargas sanitarias de las
estructuras de verfimiento sobre la Meseta, que se manejan como entrega final sobre las fuentes
hidricas y de las que se auto declara ante la autoridad amblental para el pago de lasa retributiva;
programé una nueva allernativa de monitoreo con el fin de calcular las cargas vertidas
directamente desde las entregas de las estructuras para poder comparar con los resultados
histéricos gue s& han mansjado sobre [as quebradas y rios; con el fin de concertar que 1an factible
puede ser el caracterizar directamente en la fuente v no scbre la corriente hidrica.

La meledologia utilizada para el monitorec en mencidn fue la toma de muestras para las
veinticinco estructuras de verimiento de aguas residuales sobre la Meseta v operadas por la
EMPAS S.A., tenlendo en cuenta lo requerido por la normatividad vigente ambiental y las
condiclones que se presentan a continuacién:

= Monitoreo de 25 descargas de aguas sanitarias sobre estructuras de vertimiento durante
8 horas (10:00 a.m. = 6:00 pm) - 1 muesira compuesta por descarga.

= 25 analisis fisico quimico de agua residual para los parametros contemplados en la
autodeclaracion de vertimientos caudal, DEOS y S8T.

* Toma de una muestra puntual cada (1) hora y se compone cada 8 horas para obtener
resultados puntuales de cada parametro,




El laboratorio que realiza el analizie de lae muestras estd acraditado en muestreo de vertimientos
de aguas domésticas e indusiriales, segin Resolucidn No. 1718 del 07 de octubre de 2004,
concadida por el IDEAM.

Los métodos analiticos utilizados para la foma y analisis de las muesiras de vertimientos, estan
establecidos por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, |DEAM.

El monitoreo de aguas lo llewd a cabo personal técnico y profesional cerifficados, entrenados y
con axperiencia para garantizar la representatividad de las muestras durante las 8 horas de
manitoreo,

Lo anterior parmitid demostrar gue para la Empresa as indispansable of andlisis de alternativas v
astrategias que mitiguen el pago de tasas retributivas, partiendo de minimizar el aporte de cargas
contaminantes sobre las fuentes hidricas, por eso los resultados obtenidos sirnven como base para
futuros provectos de control y manejo de vertimientaos.,

5.1.5 Implementacién ylo participacién en actividades de Produccidon Mas Limpia.

Este programa desarrelld varias campafas de conciencia ambiental dentro de los trabajadores
de la Empresa, A continuacién, se relacionan cada una de las actividades realizadas:

realizd diagnostico y se sefializaron puntos
verdes, para llevar a cabo el buen manejo y uso

de residuos solidos, en las dos sedes -
administrativas, distritos y PTAR, -

i | e e T

5.1.6.1 Sefializacién Puntos Verdes: Se ?ﬁ%m

MY
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&

5.1.5.2 Manejo de Residuos sdlidos: se ubicaron canecas blancas en cada uno de los puestos
de trabajo para el material organico que se pueda generar papel, cartdn y material reciclable, y
luago pader trasladare al punto ecoldgico mas cercanc.
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Asi mismo, se llevd a cabo sefalizacidn e
nstalacién de acrilicos alusivos al ahorro v uso P l-. ol
aficiente del agua v energia elécirica en los o

edificios administrativos, distritos y la PTAR Rio — rTypEsa
Frfo, s—— L. asrilieds

1 z =l e 1 Wi
Para esta actividad, la Oficinga de '-;'.1_,'1. LU | iT ]!
Comunicaciones redisefid los letreros de los y

= acrilicos con el objetivo de sefalizar [as canacas
que estan ubicadas en las sedes, para que sean
utiizadas dnicamente para depositar, papel,
cartdn, revistas y periddico, fomentando el uso
de los contenedores ecoliégicos que se
encuantran disponibles.

Las actividades previamente se socializaron
por redes sociales y coreo inferno de la
Empresa para dar conocimiento de los
cambios a realizar, adicional se flevaron a
caba adividades de capacitacion a las
sefioras de senicios generalezs sobre el
manejo ¥ disposicidn de residucs sélidos,

Como complemenio a cada una de las actividades realizadas, los funcienarios a cargo del
programa crearon una base de datos y estadistica con los recibos de agua y luz, para de esta
manera evidenciar |a eficiencia en las capacitaciones del personal de planta y coniratista.

.
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5.1.6 Educacidn ambiental a usuarios y personal de la Empresa

Para la sensibllizacién del uso adecuado de las redes de alcantanllado, e drea soclal de la
Empresa desarrolla programas de culfura ambiental ciudadana, encaminados al buen uso y
cuidedo de las infraestructuras de alcantarllado operadas por la Empresa, a fin de evitar
disposiciones indebidas de basuras y desechos sélidos, conexiones erradas en los drenajes
sanitarios vy pluviales que generen sobrecarga en los sistemas, asi como, concientizar a la
comunidad que no se hagan descargas indebidas a los rios; para ello ha venido trabajande en
programas dirlgidos a los suscriptores, comunidad en general e instituciones educativas, con el
apoyo de entidades del orden publico y privado.

Para el desarrolio de estos temas y ofros gue permitan el funcicnamiento optimo y adecuado del
sistema de alcantarilado, al igual que programas que nos permitan proyectar cultura ambiental
ciudadana con respecto al cuidado del medio ambienle, la Empresa ha venido desamollando los
siguientes programas:

5.1.6.1 Aprendamos con EMPAS:
Actuaimente se desarrollan dos actividades
semanales a instituciones educativas, en
donde se llega al estudiantado a fin de
concientizarlos v sensibilizarlos de manera
dico pedagdgica acerca del buen uso de las
estructuras de alcantarillado desde el hogar,
colegio v la calle. De jgual manera se tratan
temas relacionados con el cuidado del
ambierte,

5.1.6.3 Jornadas ambientales: Se

5.1.6.2 Redes en tu barrio: Este programa va

ancaminado a las amas de casa, &l cual se
desarrolla dos veces por semana, en donde
de manera instructiva y didactica a traves de
juegos, se ensefia 8 la comunidad como
hacer un buen uso del alcantarillado v de
alamantos complemantaricse para el
ambienta.

desarrollan eemanalments Jomadas
Ambientales en Municiplos vy en
barrioz, en donde se invita a todo al
sBCctor 8 hacerse participe de las

actividades de limpieza ¥
mantenimiento de las estructuras gue
confarman el sistema de
alcantariflado y &n donde se incentiva
a una mejor cultura ambiental
ciudadana, encaminada al cuidado
de las esfructuras. De igual forma se
hace énfasis en los servicios que la
Empresa ofrece a la comunidad,

Estas Jornadas se programan con
las diferentes Instituciones pablicas o
privadas comprometidas con la
cultura Ambiental Ciudadana, en pro
del Ambiente.



— 5.1.6.4 Talleres, charlas ¥
capacitaciones: La cullura ambiental
ciudadana propuesta por EMPAS ha tenido

— reconocimiento de la comunidad en general.

For esta razén diversas Instiluciones

educativas, universidades y comunidad en

general, =@ agendan durante el afo para
realizar capacitaciones, lalleres y charlas,
relacipnadas con todos los temas que
tengan que ver con el cuidado del ambiente.

Por otra parte, se brindd apoyo para la sensibilizacion vy las actividades de Educacién Ambiental,
acerca del uso adecuado del Sistema de Alcantarillado, en el proyecto EMPAS COMUNITARIO,
que se desarrollé desde la Subgerencia Comercial los dias sabados en diversos sectores del Area
Metropolitana de Bucaramanga,

5.1.6.5 Soclalizaciones de obras a cargo de EMPAS 5.A: En el desarrollo del programa social
se& atendieron todas |las socializaciones de las obras a ejecutar y el seguimiento social a todas las

obras en ejecucidn, reuniones con las comunidades y las que se desarrollan en la Subgerencia de
Alcantarillado.

' _ ENERQ A IICIEMBRE DE 2017 ==
ACTRADADES ACTIMIDADES | COMLMNIDAD SUBRERENCIAS -
1. JORMADAS AMBIENTALER 12 000 Expanaitn de
i | Infraestructura
2, Pragrams "APRENDAMDS CON EMPAS™ - BES Expansiée de
3. Programa "REDES EN TU BARRIOD™ E 150 Expanaitn da
4. Programa "EMPAS COMUMITARID™ 18 | ] Subgerenoa
5. Fragrama “VERTIMIENTOS INDUETRIALES" [ an Expansitn de
! | Infraesanre
6. Boolalizaciones 51 | 1530 Clperaciin de
1 i | Infroesnicirs
7. Gastidn Socikal ™ 73 Oparacitn de
' : : Infraecsinure
B, Consxlamns Erradas 3 45 Ciperacian de
5. Soclalracidn para gostlonar recursos 1 - Expanaitn de
INITBesinChIre
10. Sornadas de Boclplizacken Planla de Tratamilenis PTAR a4 LT Piania de Tralamierin
. 4 de Aquis Resklugh
10, Deirgs Activideies an 1] Expansién de
nlraesinicurs

TOTAL ACTIVIDADES | 2z | 0T
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PROYECTO: EMPAS COMUNITARIO

Con esta proyecto se busca desamollar y fortalecer capacidades y habilidades en los civdadanos,
frente al servicio piblico domiclliario de Alcantarilade v ofros que presta EMPAS S.A.
construyendo relaciones fundadas en la paricipacidn, el diglogo permanente entre el usuario,
usuaria potencial y la Empresa, mediante procesos de formacidn tedrico — practica, que permitan
la vinculacion como usuarios, el conocimiento y la comprension de las politicas Empresariales, Ia
minimizacidn de dafios e impactos sobre el ambiente, el mejoramiento de procesos de operacion,

la satisfaccion del usuario v la reduccion de costos.

Lo anterior, con el objeto de reforzar el trabajo social y ambiental que realiza 1a Empresa mediante
la realizacion de jornadas de capacitacion a los usuarios en temas relacionados 3 la gestién
integral de residucs sdlidos y liquidos, derechos de los usuarios, contralo de condiciones
uniformes. la gestion que realiza la Empreea, puntos de atencitn, forma de preseniacion de las
PQRs con la finalidad de vincular al usuario en los temas dal servicio de alcantarillado que presta
ta Empresa; desarrollandose durante el 2017 Ia siguiente programacién:
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20T
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2017
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2017

SAN RAFAEL « EL GINAL -
NORTE BAN d
JARDINES DE COAVICONSA,
CANDILES, MaHUELA

BELTRAN. IGSABELAR. VILLA
ALICLA EL ROCHD

LAS AMERICA - ALVAREZ
CANELOS - AN GERARDO 1Y
7 - WLIEWE COLOMBIA -
CORDORMCILLOS 1 ¥ 2
bﬁ.km. PANTANOS |, I, L IV
RINCON DE GIROH

LA LIDERTAD - LA PEDREGOSA
FLORIDA, (LA CLUMERE)

SIRARGOT. G4 .Ul.

CRECIRA

PROVEMZA, CRISTAL ALTO,

CRISTAL BAKD

MORRORICO, ALBANIA,
i 4, 108

ESTORADUEZ I, ESTOOUEE ||,
PRADOS BEL MUTIS

VILLA BLEGRA 1Y 2, L&E
HAMACAS, BALCONES DEL
KENKNEDY, AL TOS DEL

KENNEDY

REGADERDS - ESPERANTA |,
ESPERANZA ii, ESPERANTA @,

LOS ANGELES

| LAVICTORIA - LA CEIBA - LA
SOLLE - PABLO W - LAURELES

i
3

"

13

£ 8

| FLOFIDA

10
14

7

EITIO DF RELMION

| PARGUE SAN RAFAEL CALLE & COM
CARRER A0

| PARCIUVEADEROD DE SEDE RECREACION

IDE L& CONTRALCFLA

dmﬂmmm
CANCHA CAMELOR

POLICEPORTIVD LA JOYA,

| CARCHA DE TIERRA EN LA CALLE 38 CON

&0
CANCHA DE FUTBGL BARRED DIAMANTE

TAMGLE DE LA CUMBRE
CANCHA OE MICRO CALLE 16 CRA B
GAITAN

" PATINCOROMO DE PROVENZA,

PARCUE SAGRADO CORAZON
MORRORIC
CAMCHA FUTBOL ESTORADUES

PACIRES SOMASCOS

PARUUEADERD POLIDEPORTIVG LA,
VICTORIA




16 nowiombre 11, ALTOS DEL CACIQUE BaLCON 16 PARQUEADERD ALTOS DEL GACIGUE
07 DEL LAGD

7 natemboe 18, MOHNTERBEDONDO, LOS 17 CANCHA DE FUTBOL MOMNTERSED ORI
ik ind HEROES, MUTIS
14 5 de MIRAFLORES, BUENA VISTA, i CAMCHA DE FUTECL MIRAFLORES
FenisEnbne de LIMOHNCITO
iy
14 (2 da MAPOLES, Lo FERS, FASED LA 4 CANCHS DE FUTEDL MAFOLES
diciembre de FERIA bt
2017 i
0 03 de RE&L OE MINAS T POLIDEPDR TIVE LOS RARANIOE
dipsembie de
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6.1 NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIO DE EMPAS S.A.

A través de una encuesta estructurada para conocer la percepcién de la ciudadania frente al
servicio ofrecido por la Empresa, se realizo la medicidn de la satisfaccion del usuario externo sobre
la atencian recibida. Se analizan los niveles de satisfaccion, la calidad de la atencién, las cbras
civiles y la percapeién general de los usuarios actuales de la EMPAS S.A.ESP.

La ciudadania o poblacién encuestada considerd que la EMPAS 5.A es la segunda mejor
Empresa que ofrece sus servicios en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn. Esto
se atribuye al mayor contacto e interaccion de la Empresa con la comunidad con los diferentes
servicios, programas y estrategias implementados durante la vigencia 2.017.

Los resultades evidenciados dal
estudic de nivel de la
satefaccidn del usuano externa
del 2017 en Jos atributos
concarnientas al alcantarillado.
En esta sentido |a percepcion
sobre el sarvicio ofrecido en la
Empresa también es alta con
una puntuacion de B2
superando los resultados
oblenides en la vigencia
anterior,

La evaluacién se realiza con al fin de establecer los niveles de satisfaccidn, la calidad de la
atencion y la percepcidn general de los usuarios actuales de la Empresa EMPAS 5.4, E.5.P.




NIVEL DE SATISFACCION | PERCEPCION SOBRE EMPAS
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Al ir finalizanda las encuestas perlinentes sigue en primer lugar con un porcentaje del 43% el tem
cerrespondiente a "bueno”. Este fue el nivel de satisfaccion que demostraron los usuarios,

La percepcion que se tiene por parte de la comunidad hacia EMPAS SA es de un 67% entre bueno
y excealenta,

La Empresa Publica de Alcantarilade de Santander EMPAS 5.A. ESP se ubica en el tercer
puesto de posicionamiento como mejor empresa que ofrece sus servicios a la ciudadania de los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

MEJOR EMPRESA OFRECIENDO SERVICIOS
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6.2 SERVICIO AL CLIENTE

6.2.1 PQR presentadas segdn medio de presentacién

En el afio 2017, el area de servicio al Gliente recibit y tramitd 7.955 solicitudes que correspenden
a peticiones, reclamaciones, quejas y recursos de reposicin y en subsidio el de apelacion que




fueran recibidas por los distintos medios que tiene establecido la Emprasa para que sUs usuarios
ylo usuarios polenciales se comuniguen con la EMPAS SA y corresponde a: aschtas, pagina web,
telefénicas y personalmente en la sede administrativa y puntos de atencidn de Floridablanca y
Girdn, de o cual se luvo el siguiente resuliado:

FORMA DE PRESENTACION 016 o, 2017 =
Eseritas y pigina wob ! A7o0 B0.06 HIBH TE6.22
Tuleltnicas 2 BEY 32 35 1R 3.
Prrsinales (R T .70 | B4 10.E7
TOTAL B, 004 100 7.880 100

POR presentadas segon medio de preseniacion

€.2.2 PQR y su tramite interno

Al Interior de la Empresa las peliciones y reclamaciones fueron trasladadas de acuerdo con las
funciones de cada area de la siguiente manera:

TRASLADO INTERNO POR AREAS 2016 % 207 5
SERVICIO AL CLIENTE ) I 1274 1507 1166 1465
OPERACION INFRAESTRUCTURA 3.807 47 5B 3245 A0.BD
GESTION COMERCIAL 181 2,30 1605 2018
PROYECTOS EXTERNOS 2,672 33,38 1860 23.38
EXFANSION INFRAESTRUCTURA 58 072 7a 0.98
PTARs 2 0,02 i 0.01
TOTAL 8.004 100,00 7.956 100

PR v 50 trdmibe inlemd

Las anteriores peticlones y reclamaciones se atendieron en un tiempo promedio de respuesta de
8.03 dias, termino comprendido desde su recibo hasta el radicado de la respuesta y & misma
conlleva las labores de recepcitn, visita, emitir concepto técnico, aprobacién del concepio tecnico,
proyeccion de la respuesta y se finaliza con &l radicado del decumento para ser notificado o si es
el caso enviarlo por la Empresa de cormreo.

De acuerdo a la normativa vigente la Empresa cuenta con 10 dias, si es pelicidn para solicitar
informacion, y 15 dias si comesponde a pelicion o reclamacion respecto del servicio de
alcantariflade que la EMPAS SA atiende, para emitir la respectiva respuesta; sin embargo, la
Empresa tiena fijado como politica o meta interna un lope de 8 dias para un mayor control y evitar
ganciones o la configuracién de silencios administrativos positives. meta que para el 2017 fue
cumplida & cabalidad y que comparada con el afio inmediatamente anterior presenta disminucion,
como se observa en el siguiente grafico:
COMPARATIVO B
2016 Y 217 %
B.004 B.12 7.955 Z 8.03




%‘,

EMPAS

POR y su trdmis intemo
= 6.2.3 PQR por municipio donde se presta el servicio
EMPAS SA tiene jurisdicclén para prestar el servicio de alcantarilado en los municipios de

Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, de quienes se recibieron durante el 2017 las siguientes
peticionas y reclamaciones:

3 e G He | % 2017 %
Bucaramanga 4376 54687 4822 @062
Floridablanca 2244 28,04 1857 24,80

. Girdn 1.384 17286 1185 1464
Oiros Mo competencia 11 0.14

= TOTAL B.004 100 7958 100

POR por Munlcipie

Lo anterior demuestra gue TRASLADO INTERND POR AREAS
Bucaramanga por ser el centro

poblado con mayoras habitantes

tuvo un 60.62% de sus residentas

que presentaron peticionez o
reclamaciones a la EMPAS SA,

seguido por Floridablanca con un

2460% vy Gindn  14.64%;
porcentajes gue son acordes al I
nimero de habitantes de cada —
umne, L

¥ Bucaramanga

= Floridablanca

& Qirtn

=

a 6.2.4 Recursos de reposiclén, apelacion y quejas ante la SSPD

Dentro de las reclamaciones se encuentran los Recursos de Reposicion, en subsidio & de
apelacidn, quejas y olros tramites que exigen vigilancia por parte de ia Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, que para el 2017 comesponden a los sigulentes-

CONCERTOD ARD
R PRI NS, S S 25
it RECURSOS PRESENTADOS Y RESUELTOS POR EMPAS SA - 144
EXPEDIENTES REMITIDOS A LA S5PD EN APELACION 19
FALLOS DE LA SSPD A FAVOR DE EMPAS SA | =
B FALLOS DE LA S5PD EN CONTRA DE EMPAS SA 2

Rescursas de reposicidn, epelacian y quijas ants la 550




6.3 GESTION COMERCIAL

6.3.1 Suscriptores por municipio 6.3.2 Crecimiento de suscriptores

EMPAS S.A a 31 de diciembre de 2017, por muricipio

registra 266.062 suscriptores, de los —
cugles 1681503 corresponden a
Bucaramanga, 75.222 a Floridablanca y

20337 a Girdn.

6.3.3 Consumo en metros cibicos

El consumo en mefrog clbicos registrado durante la vigencia 2017 fue de 52655633 ma
distribuidos en los municipios asl: Bucaramanga 31.465.725 m3, Floridablanca 15.172.342m3 ¥

Girén 6.017.566 m3.
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EMPAS
Dk COMSURTS %‘F_hﬂhn G
RS iois o7
EMERD 4 g | 4503 mT
FIBRERD 4 285 1) | 4372 088
MERID 4.4 M 4,300 088
Agn &332, 570 &
WD 4.3E3 30170 4307578
L 4,305 550 i
L A Bl ddi i g7 I
AG0ETO 4 M 11 4342178
4EPT) 46T 4,356,968
DCTLERE 4 5 T A.]4431 -
HOVITMEAL 4404 g8 2305 TH = -3, 14
CHEIMBAT i 4 a3 ET ] L5 58
TOTAL pETE ] 52.535.620
DFERERCIA (M) A8

Total de consumas ma

6.3.4 Ingresos por cargo fijo y consumo

Los ingresos par servicio de alcantarillado (cargo fijo + consumo) vigencia 2017, corresponden
a §85.178.532 087

:jgﬁff?%ﬁhﬁ—ﬁgggg: MEs | INGRESOSCARGO |  iNGRESOS
] AMSWMEN | § 5109 11380 ] FLO CONSUMD
FE T Enaro $ 1338128 |s  si1s123860
§_emsxsieme s Siuci i =% Febrero $ 1133448844 | §  5.087.712.933
P e e e Marzo §  1165.E05 148 | §  5.388.278.277
[§ _1ammimen 5 §ET AL 4B W Abril S 11521330474 |5 5110028363
n e i Maye S 1226510620 | 5§ 5366970075
AR S Junio & LI16S18.541 T—m
4 ammeram|s  6Is1e e TR Julg & 1313.501132 | § 5.B57.481.400
— . Lo L m E Agosto 5 1507474120 | §  6.685.R21 88D
5 R Septiembre |5 1448508676 | 5 6.393.091.420
Octubre 5 1.450,385.040 | §  6.440.467.240
S | Noviembre |5 1434338533 | & 6,391 689 809
_ﬁwfi_ﬁ_&f % iﬂdtmhuz S 1429708175 | 5 6.283.653.052
MMFTTIT |5 tidenan [TOTAL $ 15602455426 | § 69.577.077.561
L

£

£
i
]
o

— hcwimsnbin 316843 3¢5 1433, 518 821 Ingresos por cargo fije y consumo




6.3.6 Ingresos generados por EMPAS [NGRESOS RECAUDADOS POR EMPAS |
Los Costos Directos de Conexion, fueran los CONCEFTO Recaudo 21T
ingresos  mas  representativos  con un AGGEEOIOE B8 CONEXItn ] 1.044.000
£2,76%. Los demas servicios facturados paor Alpuler e maguinaria § Erozssm
la Emprasa, tuvieron el siguiente %:'i:::::ﬂ""“m“ : w;;:i;g:
compartamianto: Reposiciones Domiciliarias ;

10,24%. Alquiler de Maquinaria 0,63%. ﬁiﬂﬂx;“fﬁ”“ : ﬁgg:jﬂ;
Vertimiento de Residuos 2,08%. Venta de s . I o
Prefabricados 0,0065%. Fuentes Allemas Verlimienls ge Fesiduas 5 B8 528 DB
4 22%, y Emision de Documentos=0.04%,

Accesorios de Conexion 0.02% TOTAL OTROS SERVICIOS | §  4.264.785.244 |

Ingresos genaersdos por EMPAS 5.4

6.3.7 Subsidios y contribuciones

El Balance General del Fondo de Salidaridad y Redistribucidn de Ingreso FSRI, presentd deficit
de $980.766.044, comespondiente a la vigencia 2017,

6.3.7.1 Recaudo por cartera de subsidios y contribuciones

MUMNICIFICD DE FLORIDus BILA KA,
FECHA VALOR "EIT'“' i
15/11/2017 4 35,964,422 DESCRIFCION VALOR
18/12/2017 $348.410.977 CARGD FLIO % 15602455426
TOTAL £70.976.393 CARGD COMNSLUMO 5 B9.S7T.077.561
OTROS CONCEPTOS amb 5 LAc5 411548
4, 2d4
RALIBHCT P IO CFE B FA WA N G OTROS INGRESOS EMPAS 3 m:ﬁm
FECHA VALOR $ 91.310.
30/06/ 2017 5 140857 965 SUBSIDIOS 5 5E4.617.917
25/082017 $ £2.007. 485 TOTAL $ 91.895.348.696
30/11/2017 % 311.876.063
TOTAL 4 514,241 518

Recaudo por caners subsidios y congribuckones




6.3.8 Cartera

El estado de Cartera de la Empresa

Piblica da Alcantarilisdo e ESTADD DE mﬂ.ﬁ POR MUNICIPIOS A 3
- ERE DE 2017
— Santander 5.A. "EMPAS 5.5.", esla FLORIDABLANGA ﬁﬂ_ﬂﬂ_ﬂ 819
conformado por la  carters :
administrada por el Acueducto GIRON % 304.895.317
— Metropolitano de Bucaramanga BUCARAMANGS $2712.443 429
(amb), ¥ k| carera Interna de la ]
Empresa, por i de Sarvitios. TOTAL CARTERA MUMICIFOS £ 3.E05.520.565
Estedo de cartera por municigios
[ (=] e | WK | vl | wem | e | e | wem WA | W o R
—_ COMERSML | o CFr BT i ] KA & GCERIN =T LT
H TE Gl B [FTEET] ]
1TH E FITS IETIY 1 SLEIL TR
(117 s e a | a R
BT Mal| e L1 AT R e 1 B Hd]| EHNTE o - BakEN L LS
T W] s W ] o 7 E L
] m TE] T T B WL
TEMF (AL BB 1 L B A BT TAGLETL
[Tobal i imboomomn] |0 {50, 5000 T MG WESE Y # TS o 1 | e T [F R oo 7 ]
o e L F= B T i } v EETE
[ﬁ S T EETS
Estada de carera por conceping

6.3.8.1 Cartera interna EMPAS

CARTERA INTERNA EMPAS

Fuenles Aternas - $21.393,605

Maquinaria y Alquiler de Maguinaria $26.674.680
3 Adminisiracion Convenios $64.801.263

TOTAL CARTERA INTERNA . $115.869.778

Cartara Intarma

El total de la cartera interna administrada por la Empresa: ($116.868.778), se encuentra distribuida
asl: El 18.46% ($21.393.805) a Fuentes Alemas, El 28 61% (520 674 6B0) a Alguiler de

o Maguinaria y el 55.93% ($64.801.2083) a Administracion de Convenlos. este concepto en el Utimo
semesire presentc un leve incremento en $2.602. 183 debido a un ajusie gue se hize al municipio
de Lebria.

El total de carlera recuperado por la filma de abogados contratada por &l amb durante la vigencia 2017 es
por valor de $174.164.414

6.3.8.2 RECUPERACION DE CARTERA

El total de cartera recuperado por la firma de abogados contratada por el amb durante Ia vigencia
2017 asciende a la suma de $174.184.
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SUBGERENCIA DE PLANEACION E INFORMATICA

7 PROYECTO: CONSOLIDACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

A partir del logro de la Certificacién en NTC GP1000 e IS0 5001:2008, EMPAS S.A. E.S.P. tiene
como reto la consolidacion y fortalecimiento de su Sisterma Integrado de Gestitn y Control, en la

— vigencia 2017 se logré cumplir con las metas establecidas para este proyecto logrande la transicisn
total del sistema a la nueva version de la norma NTC IS0 9001:2015, reto asumido por la Gerencia
Ganaral eon el compromiso del tode &l personal de la Empresa, gue se fradujo en una revision

— exhaustiva del sistema por parte del ente cerfificador ICONTEC quienes emitieran su informe final
con resultados muy positivos evidenciando cero no conformidades en la verificscion del
cumplimiento de los requisitos para la vigencia 2017,

Adicionalmente, se coording la capacitacion del equipo auditor intermo integrado por 35
funcionarios &n donde fueron renovados los conocimientos en la nueva version de la norma.

Ademas, se cred y vinculd al sistema de gestion el nuevo proceso Gestién Contractual que
commesponde a todas las actividades que se desarroflan en todo el proceso de contratacion de la
Empresa, ia creacion de este proceso permitio la organizacion de toda la documentacion requerida
por los diferentes confratistas segun el tipo de contrato constituido.

Coma resultado de la gestién del Sistema segun el Departamento Administrative para la Funcidn
Publica, en el seguimiento que anualmente e realiza a los SIGC de las entidades, nuestro sistema
obtuve una calificacion de B2.87% que hace referencia a un MECI en nivel Satisfactorio de
maduracion,

INDICADORES DE MEDICION DEL PLAN ESTRATEGICO ARD 2017

— - Mangjo Integral de Saneamientp Bésico T
Apeyo al Desarrolle Institucional 20
1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO 2017 87.1%

Anglisis: La meta alcanzada de cumplimiento de los Indicadores del Plan Estratégico vigencia 2017 fue
87.1%, el cual permitic garantizar fa prestacion integral del servicio piiblico domiciliaria de Alcantariiado,
Tratamiento de Aguas Residuales y Saneamiento basico,

INDICADORES DE MEDICION DE GESTION LOS PROCESOS

Estratégicos 20 18.3%




Misionales L 1] 38.7%

De Apayo 30 29.7%
Medicidn, Analisis y Mejora 10 8.7%
CUMPLIMIENTO GESTIOM POR MACROPROCESOS 98.5%

Analisis: La meta alcanzada de cumplimiento de los Indicadores de Gestion de los Procesos Tue
del 98.5% para el aflo 2017 permitiendo alcanzar un alto nivel de sjecucion de las actividades
programadas por las diferentes areas de la Empresa,

MNota Aclaratoria: a8 la fecha de este Informe falta por reportar el dato del indicador de Crecimiento
de Usuarios del mes de diciembre por los lempos de envio de la informacion por parte de amb.

. HADDREE DE MEDICION OBJETIVOS DE CALIDAD , s

Cumplimeento de! Plan Estratégico Gestian y 50 97.1%

Resullados

Forialecimiento  de competencias ¥ 10 20.0%

compromisa del personal

Mejorar Continuamente la Eficacia, Eficiencia y 20 BE.5%
 Efectividad del SIGC :

Alender an términos de Ley taz POR de los 10 100%

Cliertes . .

Satisfacer las necesidades y expectativas de 10 100%

las Clientes relacionadas con los senvicios gue

prasta la Empresa

CUMPLIMIENTO DBJETIVOS DE CALIDAD a7.5%

Andlisis: La meta alcanzada de cumplimiento de los Objetives de Cakdad fue del 57.5% para el
afio 2017 lo que nos muesira un sistema de Gestion maduro que cumple en un nivel alto 1a Politica
de Calidad establecida por la entidad,

8 PROYECTO: FORTALECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DEL CENTRO DE
INFORMACION ¥ DOCUMENTACION =

Con este proyecto EMPAE SA busca
fortalecer y posicionar el Centro de Informacitn
v Documentacién a nivel intemo v externo
como un centro mas de consulta, en beneficic
de los usuarios, ofreciendo una dptima calidad
en el servicio y en el material bibliografico fisico
y virtual con que cuente.



Para la vigencia 2017 el Centro
fue  actualizade con Ia
adgusicion de MILPEVES
pubkicaciones en temas técnicos
y administrativos, se fortalecid
con la adguisicidn de equipos
tecnoldgicos y se socializd a
través de dos evenlos de
divulgacion a tode el personal de
la Empresa, con e fin de
mantener al dia toda Ia
Informacién vy documentacidn a
nivel interno vy externo como
centro de consulta.

Evenigs g divilaacion Cemno o Iniormacien y Dasimaniacisn

8 PLANEACION CORPORATIVA Y CALIDAD

8.2 MODIFICACIONES AL PLAN ESTRATEGICO 2017

Durante la vigencia 2017 el Plan Estratégico fue modificado en tres oportunidades, contd con la
aprobacion de la Asamblea General de Accionistas.

9.3 GESTION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

En la permanente actividad de mejora continua de nuestro sistema integrado de gestitn y control,
por parte de los distintos lideres de los procesos, se recibieron 170 solicitudes para actualizacion
en la informacion documentada que corresponden a 598 cambios entre creaciones, modificaciones
o derogaciones a la informacion documentada.

9.4 APLICATIVO DE INDICADORES ¥ REPORTES SUI

Ee cumplié con la administracidn adecuada del aplicativo de Indicadores, brindando el soporte
necesario requerido por los usuarios intemos, en donde se consolidé la informacicn a reportar a
la superintendencia de servicios plblicos aplicative SUI, de las diferentes dependancias de
EMPAS B.A., se elabord y entregé los informes para control intermo de los cargues de la
mformacién reporiada al SUI, por las diferentes dependencias responsables dal cargue y sae
administrd el aplicativo de indicadores del plan de desempelio de los procesos, segluimiento y
medicion al plan estratégico, seguimiento y medicion a los objelives de calidad.  Fmalmente,
sugirieron 38 mejoras para visualizacidn y consolidacion de los datos cargados al aplicativo de
indicadores.

Por otra parte se desarroliaron diferentes actividades gque ayudaron al fortalecimiento de la
Empresa como: la construccion del Plan Anticorrupeidn v de Atencidn al Ciudadano basados en la
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Version 2 de |a Gula establecida por la Presidencia de la Republica, la actualizacion del Manual
de Administracién del Riesgo que abarcd desde la capacitacion del personal del equipo directivo
hasta la actualizacitn del mapa de riesgos de corrupeion de todos los procesos de la Empresa. la
construccitn del Plan Anual de Gestion presentado a la Asamblea General de Accionistas para la
vigencia 2017, el reporte de la informacion solicitada por SIRECI (Indicadores), la construccion del
Informe de Gestién de s vigencia 2016, |a censtruccién de nueves indicadores para |a vigencia
2017 de Plan Estralégico, de seguimiento & los Procesos de la Empresa y de Calidad, la
coordinacién en la actualizacion de las matrices DOFA de las diferentes areas de la Empresa, &l
seguimiento de directrices de la Gerencia General para la Construccion del nuevo proceso Gestién
Contractual y fusién de los procesos adquisicién de bienes y servicios con gestidn administrativa.

Se llevé a cabo la Audiencia Pibica de Rendicién
de Cuentas para presentar por parte de la
Gerencia General de la EMPAS S.A el
seguimiento del Plan Estratégico de la vigencia
2016, a fin de dar cumplimiento al articulo 33 de la
Ley 489 de 1208, la Ley 1757 de 2015, el Conpes
3654 de 2010, v el titulo IV Capitulo | de la Ley
Estatutaria 1757 DE 2015 y la atencion a
requerimiantos de informacién por parte de |a
Caontraloria y avance en los cierres de los planes
de mejoramiento respeclivos.

10 PROYECTOS ESTRATEGICOS

El area de proyectos estratégicos desarolla y administra los instrumentos que sirven de apoya en
la gestion de los programas y proyeclos de inversion establecidos dentro del Plan Estratéglco 2016
-2020. siendo la instancia encargada del funcionamiento del Banco de Programas y Froyectos de
Inversién de EMPAS 5.4, a travée del cual e registran los programas y proyectos susceptibles de
ser financiados o cofinanciados con recursos del Presupuestio General de la Empresa

En el logro de acciones que permiten mejorar dia a dia la Operacion del BPPI, se destaca |a
creacién de la reselucién 792 del afio 2017, por medio da la cual se adopta el modelo de operaciaon
del BPP| en EMPAS 5.4, con el fin de actualizar los documentos que se encuentran en el sistema
integrado de gestién y control, asi misme, la formulacién y actualizacidn de diez macroproyectos
en metodologia MGA, de acuerdo al Plan Estratégico EMPAS 2016-2020; y de acuerdo a la
maetrologia interna de EMPAS S.A, se formulan proyectos con el fin de emitir certificaciones del
BEPI. de acuerdo a cada programa y proyecto contenido en el documento ruta de gestibn de la
Empresa.

De acuerdo a la sollcitud de las diferentes subgerencias, en la vigencia 2017, se emilieron 152
certificaciones que contemplan programas y proyectos del Plan Estratégico, para ser financiados
con recursos de EMPAS SA; a confinuacidn, se describen las cedificaciones de acuerdo a

programas y proyectos:

 BANCO DE PROGRAMAS ¥ PROYECTOS DE INVERSION
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Por otra parte, se adelantaron capecitaciones al e e e e
personal de la Empresa que intervienen en la
centratacién, con el fin de instruir a cada uno, en el uso e T L

commecto de los formatos para presentacion de los

proyectos de inversion ante el Banco de Programas v

Proyectos de Inversion de EMPAS S.A a fin de
- 1 fortalecer &l proceso de Planificacion del SIGC.

Ademas, [a Empresa realizd al proceso de calificacion

m de capacidad de pago, obtenlendo la calificacion BBB,
én donde se miden indicadores que determinan el
estado financiero de EMPAS 5.4,

Fuente: Banco de Programas y Proyecios die Inveraion EMPAS 5.8 - BRR




11 SISTEMAS DE INFORMACION

El drea de Sistemas de informacion hace
parte de los procesos de apovo de la
Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander, realza actividades para
determinar y gestionar la infraestructura
tecnolégica necesaria para asegurar la
disponibiiidad, oportunidad y confiabilidad
de la informacidn, a través de la gestion de
acciones para la asistencla, soporte v
adminisiracian de los FECUrsos
tecnoldgicos.

11.1 HARDWARE

Se fortalecia la infraestructura tecnolbgica tanto en hardware como en software, y de esta maneara,
dar cumplimiento a las metas de cada uno de los precesos y brindar una mejor atencién a la
comunidad. Se adguirieron 4 computadores portatiles, 41 equipos de escritorio, 5 impresoras laser
multifuncionales, 1 scanner profesional, 1 impresora laser, 10 discos externos de 2 terabyle v 1
Firewall que permite la proteccion y aplicacion de politicas de seguridad en la navegacién de
Internet en la Empresa.

11.2 SOFWARE

La Empresa cuenta con:
LICENCIAS Y SISTEMAS DE INFORMACHON
Sopore y Mantenimiento del sisterna de informacién Adminkstrative, Financiers. Comercial y Técnico,
Sopoeis y Mantenimisnto sl Sistama Arco Sis
300 licencias anthwrus ESET,
Lina licencia Firewsll por dos afos
465 Boencias de office 2016,
LUina licencia Aubscad 2017, por un ahd.
Una licenicia adobe acrobat profesional.
Una licencia visual sludia 2017
Dios Boencias WMWindaws 10 profasional,
Lina licencia Acrebat profesional (eddorn de documeantos Flﬂf.l
B} licencias Call, gue permiten la aulsnlicacdn de usuanos an la plataforma tacnoldgica.

Licencas y sistemas de |nforrmatiGn




For otra parte, se obtuve cerlificacion por parte de la Direccién Nacional de Derechos de Autor del
Sistema de georreferenciado de alcantarilado SARA, se realizé migracién e implementacién del
Aplicative de Facturacion de ambiente Windows & ambiente WER, se puso en produccitn dal
Aplicativo de POR WEB, se implementd e Formularic POR Digital cumpliendo con los
requerimientos de Gobiemo en Linea, as dacir que con la posibilidad de hacer seguimiento en
linea y recibir respuestas a través de via web, se dio continuidad al funcicnamients del Comité de
Gobierno en Linea, en la que se presentd el plan de acoidn para implementar las esirategias TIC
de gobiemo abierto. asi mismo la informacion registrada en |a plataforma de datos abiertos y el
cargue de tramites y servicios en la plataforma SUIT, se avanzd en el desarrollo un nueva partal
wib, ol cual estara en produccitn en el 2018, con nuevas caraclersticas tanto de seguridad en su
cidige v de cumplimiento a los criterios de accesibilidad y usabilidad exigidos por el manusl de
gobierno en linea y la informacion a publicar en la misma segun resolucian 3664 del 2015,

Por ofra parte, se realizd gestion con las diferantes dependencias sobre la informacién a publicar
en la pagina web y las pautas que deben tener los formularics de servicios prestados por la
Empresa en nuestra pagina web, se derogé la politica editorial y actualizacion de la pdgina web
como documento adscrito al proceso de dirgccionamianto estratégico. este se traslado al procesg
de gestion informatica, se aclualizo |a politica editorial y actualizacian de la pagina web, donde
cada area verifico la informacién v la periodicidad a publicar en el portal, una de estas es la
modificacidn solicitada por la oficina de contral mterne; tambien se actualizd la matriz de politicas
de operacion en el proceso de gestidn informatica, se realiza divulgacion al correo electrdnico a
toda la Empresa de la informacidn publicada en al portal de dates abiertos y se dio cumplimiento
al Cronograma de Mantenimiento Preventive (205 equipos),

Finalmante, se generaron 3.629 tickels o soliciiudes de diferentes maodalidades (Soporie
aplicativos, Creacion de cuentas, mantenimiento preventivo ¥y comecitivo, soporte a usuario,
soporte requerido, soporie telefonico, publicacion pag. web y creacién de terceros), se dio
cumplimiento al Plan de Copias de Seguridad (export de datos, ejeculables y bases de
conocimiento) para las aplicaciones de Presupuesto, Contabiliidad, Tesoreria, Activos Flios,
Némina, Vision Calidad, Alertas Entes Externo, Control Interno, Frocesos Judiciales Faciuracion,
POR, Conftratacidn, Indicadores, Inventarios, Correspondencia, Archivo, Siabuc, Eva, Pagina
Web, Repositorio de terceros de Contabilidad, Arco_Sis y SARA segln corresponde y &e realizo
mantenimiento correctivo a equipos informaticos. .

Se adelantaron mejoras a los aplicatives y nuevas implementaciones, se generaron 241 nuevos
requerimientos asi: 12 de activos fijos, B de alertas entes externos, 6 de archivo, 32 de
contabilidad, & de contratacion, 23 de control intermo, 16 de correspondencia, § de facturacion, 8
indicadores de gestidn, 3 de intranet, 3 de Invertarios, 2 de madulos generales, 22 de ndmina, 12
de PQR digital, 9 de presupuesto, 11 de procesos judiciales, 2 radicador de cuentas, 50 servicio
al cliente, 6 tesoreria y se realizé la publicacién a la Pagina Web e Intranet de 83 solicitudes con
informacion de la Empresa.
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12 GESTION JURIDICA

12.1 GESTION PARA LA DEFENSA JUDICIAL

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. ES.P. - EMPAS SA. es una entidad
cuidadosa de los procedimientos administratives. juridicos, confractuales v financieros intemos;
de |a ohservancia de las normas vigentes en cada una de estas materias, lo cual le ha gensrado
un indice minime de fallos condenatorios, evidenciandose |a existencia de buenas praclicas en la
ejecucion de los procesos y procedimientos en la entidad.

Mo obstante, el propasito es pravenir en su tolalidad la ocurrencia de cualquier posible siuacion
interna o externa gue le pueda derivar en responsabilidades juridicas con efectos patrimoniales
/o demandas que impliquen para la Empresa no sdlo costos de carécter monetanio sino tambian
humanos y técnicos; por ello durante la vigencla 2017 y siguiendo la metodologia propuesta por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, se evaluaron las causas principales de
demandas implementandose una politica de prevencian del dafio antijuridice enfocada a Ia
observancia permanante de la normatividad vigente y a la realizacian reglada de cada una de las
actuaciones de los funcionarios de las diferentes areas.

En atencidn a la dindmica litigiosa de la entidad se realizaron las siguientes acciones.

« Registro y actualizacidn de procesos Judiciales por parte de los apoderados judiciales, a
través del Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado — EKOGU -
habilitade por 1a Agencia Nacional para la Defensa Juridica del Estado.

« Se efectuaron dieciséis sesiones ordinarias del Comité de Conclliacién y Defensa Judicial
de EMPAS S.A.. durante la vigencia 2017.

« Flaboracién de actas y gestidn de comités de Conciliacion Extrajudicial, Judicial y Pactos
de Cumplimiento a fravés del Sistema Unice de Gestidn e Informacion Litigiosa del Estado
— EKOGWU, por parte del Secretario Técnica del Comite.

+ Implementacién de la metodologia para la provision de contingencias y pasivos judiciales
a fin de depurar las contingencias y provisiones de la Empresa, de acuerdo a la
normatividad vigente y las guias otorgadas por el Sistema Unico de Gestion e Informacion
Litigiosa del Estado - EKOGUI - de la Agencia Macional para |a Delensa Juridica del
Esztado,

« Gestion ante el 4rea de sistemas para la depuracion e implementacion del aplicativo de
procesos judiciales a fin de consolidar y centralizar infermacién judicial para consuita de la
EMPAS S.A.




12.2 PROCESOS EN LA VIGENCIA 2017

A continuacidn, se presentan los procesos atendidos en la vigencia 2017

JTEM . WeeT W e e cANIDAD
Procesos iniciados en la vigencia 2017, 20
Procesos notificados en contra o vinculando a EMPAS S.A. enla vigencia 16
2017,

Procesos iniciades por EMPAS S.A  anla vigencia 2017, i
Sentencias ajeculoriadas en la vigencia 2017 26
Santancias desfaverables en la vigencia 2017, 4
Prowidenclas favorables ejecutoriadas en la vigencia 2017, 22
Frocesos activos actualmente. B0
Acciones de Tutela donde EMPAS S.A, fue vinculado en |a vigencia 2017, 68
Fallos de acciones de tutela desfavorables a EMPAS S A en |a vigencia 2017, 2

Procasas en la vigencia 2047

12.3 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

La Secretaria General tiene a su cargo mardener |a discipling en la Entidad a través de la
varificacion del cumplimiento de los deberes funcionales de los servidores pablicos y la imposicion
de: sanciones disciplinarias en los casos que lo ameriten de acuerdo a la normatividad vigente en
la materia. En desarrollo de esta funcién se efectuaron las siguientes actividades:

Actualmente se encuantran 25 expedientes disciplinarios activos dentro de los cuales se ha
registrado multiples acluaciones procesales a fin de promover |a dindmica de los mismos,

Las actuaciones discipiinarias en los expadientes se adelantaron en la vigencia 2017 dentro de los
thrminos legales, razdn por la cual no ha operado el fendmeno de |a prascripcion en ninguno de
los procesos.

124 EXPEDICION DE CONCEPTOS JURIDICOS Y REVISION DE LEGALIDAD DE
DOCUMENTOS

La revision de los documentos allegados por las diferentes dreas de la Empresa con el fin de dar
respuesta a los requerimientos de los usuarios externos y 6rgancs de control, permite no sdlo
garantizar la unidad de criterio juridico al interior de la entidad, sino garantizar que las actuaciones
juridicas se ajusten a la normatividad vigente. :

Durante la vigencia 2017 se realizd revisitn juridica de novecientos treinta y cinco resolucionas,
nueve acuerdos de la Honorable Asamblea General de Accianistas, echenta y uno de los contratos
requirieran constitucidn de garantias y amparos contenidos en sus respectivas pdlizas, las cuales




registraron amparos a favor de EMPAS S A, y que fueron aprobadas por parte de la Secretaria
Zeneral,

N PO DE DOCUMENTOFRODUCTO . CANTIDAD
AETOS ADMINISTRATIWOS RESDLUCIDNES) o35
APROBACION D& POLIEES 81
REVISIOM ACUERDIOS ASAMELEA GENERAMAL DE ACCIOHISTAS, u

Expadiciin de conceptos juridicos

12.5 GESTION CONTRACTUAL

Dando cumplimiento al Manual de Funciones establecido por la Empresa Piblica de Alcantarillado
de Santander SA. ESP. — EMPAS SA., y de conformidad con el Manual de Contratacion
adoptado mediante Acta Mo, 05 de la Reunién Ordinaria de Accionistas de EMPAS S A, celebrada
al 28 de marzo de 2011, que fue modificado mediante Acta No. 55 de la Reunién Extraordinaria
de accionistas del 3 de octubre de 2016, el drea de contratacién, teniendo en cuenta el Plan
Estratégico de la Empresa y acatando las directrices impartidas per la Gerencia General durante
la vigencia 2017, adelantd, framitd y ejecutd cada uno de los procesos contractuales solicilados
por las diferentes subgerencias, areas y oficinas de la Empresa, desarrollando vy aplicando los
procedimientos de escogencia de contratisla contemplados en al Manual de Confratacion bajo los
supuestos alli establecidos.

A continuacion, se relacionan los Procesos Contractuales que fueron suscritos por la Empresa en
la vigencia 2017, clasificados por tipo de escogencia de contratista y tipe de contrato, conforme &
lo establecido en el Manual de Contratacion vigente:

TIFG DE ESCOGENGCIA TPD O CONTRATE CANTIDAD DE PROCESOS
POR CADA UNG

E;}:u::-ﬁ-n'ﬂn Dimon 1 Frostacion De En;rﬂmml M= _-iiH Comralea e
Escaogsncia Directas 1 Prestanion De Servichos Parsonaies Gl Corttalos
Eacagencis Diecta 1 Preslacitn De Servcion 25 Camtratos
Escogencis Dircta 1 Suminisim B Contralos
Escopentia Direda 1 Congutioria 2 Canitratos
Esnopencia Dieca 1 Pubdicidar | Cambrato
Escogencis Dirmcta 1 Fractinas Uiniversiiming 4 Conbratas
Facogencia Direcla 1 Cortista De Aprendifaje 3 Conraas
Eﬁl:ngu-r.ﬁﬂ Dirncia 1 Ot : 1 Carain
Escogenca Directa) Agreraamisnto B Corlraies
Escogenas Direcla 1 Compravetia 18 Conbralos
Escogqentsa Direcls 2 Praghacien De Seracos [ B Coniralos
Excagencia Dirpeta 2 Hurmiiniadna 16 Condratos
Eacagencia DiFecta 7 Gonsulinria 3 Confrabos
Escogencin Deecia 2 Cibira | # Cortmion

Escopencia [mmcta I Compraverii 4 Corfaios




Cvrpaienuia Raabingics 1 Freatocion D Senvicios 2 Cortraing
Campaiancsa Feskingida 1 - GonsuMaria 3 Confraday
* Compssiancis Pasiringida 1 Buminhin | Cnnirann
Lompesencia Fesiringida 1 Oera 1 Conirale
Compatanc|a Pesinrgida 1 Irnigidentoria 3 Cantrains
Gompabancia Resiirgids 4 Coenprienta 2 Coriraing
Compatencia Festringida 2 Oibra 1 Cordrad
Competenoa Hesiringida & ﬂl!';;ul‘.'.ld. 1 Confradio
Compoiencis Soatringhia 3 " Prestacion Seruicios 1 Cantrato
Compataicin Restringida 3 Cormuitarna Z Coanlrain
T empesancin Restregids 3 Oba & Coniratos
Campe enoa Ablera tiben 2 Ceniratos
Coekin Die Dareches: Bie Al 1 Mimiita
Total De Diro Si Modficaonas Dn Cortraits, Por Ampkesionis De Plazo, Sdicores De | 122
Valor ¥ Aclaracioness Do Los Mismos
Totel De Procstes Contractuaies: | 048 Contratas
Frocesos confraciuales

13 CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Intermo en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 87 de 1863, sus Decretos
reglamentarios 2145 de 1999 y 1537 del 2001, el Decreto ley 1509 del 2005, las Resoluciones
Internas No. 227 de 2014 y No. 149 de 2016; mediante el cual se dictan normas sobra el Sistema
Nacional de Contrel Interno en las Entidades y Organismos de la Administracien Publica del Orden
Nacional y Territorial y demas normas legales vigentes consagradas en el marcoe regulatorio,
donde delermina que las oficinas de Control intermo en la debida actuscién de sus funciones ¥
obedeciendo a los ineamientos alli definidos, establece que durante la vigencia 2017 cumplié con
&l gjercicio de sus funciones, como un componente dinamizador del Sistema de Control Interno,
encargado de medir la Eficiencia, Eficacia y asesorar a la Alta Direcclon en |a toma de decisiones
para contribuir a la mejora continua de los procesos, al identificar que & Sistema Integrado de
Gestidn y Control esta formalmente establecido, con el fin de lograr la existencia y efectividad de
los procedimientos de control y verificacién de las actividades propias de [a entidad, para garantizar
la calidad de la prestacion ded servicio.

13.1 PROGRAMA ¥ CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

La Oficina de Control Interno presentd, el Programa y Cronograma de Auditorias para la vigencia
2017, el cual fue aprobado por la Gerencia General y en Comité de Coordinacitn del Sistema de
Control Interna.

13.1.1 Auditoria de Gestidn al Proceso Misional Control de Proyectos Externos




Durante los meses de marzo v abril se audith este Proceso con el objetive Evaluar la gestidn,
cumplimiento de requisitos lagales y controles efectuados par &l Proceso Misional Control de
Proyectos Externos en las actividades de planificacién, aprobaciin, supervision ¥ autorizaciin de
ks Proyectos de Alcantarillado que generan la incorporacion de nueves usuarios al servicio publico
de alcantarillado,

13.1.2 Auditoria de Seguimiento Especial al Cumplimiento del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo S3G-33T

Durante los meses de mayo y junio se adelanto la Auditoria con el objetivo de determinar el nivel
de cumplimiento de los Estdndares Minimos del SG-S5T de acuerdo a con la resolucidn 1111 de
2017 y al Decreto 1072 de 2015; para evidenciar de manera objetiva las fortalezas y debilidades
del Sisterna de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de EMPAS S.A.

13.1.3 Auditoria Interna de Calidad a todos los Proceses del SIGC

Durante los meses de agoste y septiembre se adelantd Auditoria Interna de Calidad a todos los
procesos con el objetivo de Evaluar la Conformidad del Sistema Integrado de Gestidn y Control y
Verificar que el Sistema Integrado de Gestitn se encuenire conforme a los requisitos establecidos
por la Morma ISO 8001:2015, en relacién a la implementacién y mantenimiento del sistema
Integrado de Gestion y Control.

13.1.4 Auditoria de Seguimiento Especial a las Estrategias de Gobierno en Linea y
cumplimiento Ley de Transparencia

Durante los meses de septiembre y octubre se realizd Auditoria a LA IMPLEMENTACION Y
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA, de acuerdo con al manual de
GOBIERNO EN LINEA, donde los lineamlentos se encuentran definidos en &l Decreto 1078 de
2015, Titulo 9. Capitulo 1 y el objetivo es Determinar el nivel de implementacion de los cuatro
componentes del MAMUAL DE GOBIERNC EN LINEA, de acuerdo a log lineamientos
especificados dentro del mismo manual y a las directrices definidas por el Decrefo 1078 de 2015.

1.2 SEGUIMIENTOS ACCIONES DE MEJORA DE CALIDAD, DE GESTION Y AUTOCONTROL

Durante la vigencia 2017 se ejecutaron las auditorias establecidas en el Cronograma de Auditorias
generando los hallazgos por proceso, los responsables de los distintos procesos formularon las
acciones de mejora con el fin de subsanar las causas de las no conformidades reales y no
conformidades potenciales detectadas a sus procesos; se realizd el seguimiento a las actividades
planteadas en las accicnes de mejora.

De igual manera, se realizaron visitas para la verificacion de los avances frente a las acciones de
mejora formuladas por cada uno de los procesos, segln los plazos estipulados en cada una de
las actividades planteadas. Adicionaimente se ejecutd el seguimiento a las acciones de mejora de
autocontrol y de correccién de los hallazgos generados en cada una de las Auditorias realizadas
en la vigencia 2017,
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13.3 SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

Segin el decreto 1537 de 2001 establece en el articulo 4. Que todas las entidades de la
Administrackdn Poblica deben contar con la politica de Administracidn de Riesges fendientes a
darles un manejo adecuado a los riesgos, con el fin de bograr de la manera mas eficiente el
cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier contingencia gue se
pueda presentar,

Los responsables de los diferentes Procesos identificaren, calificaron, evaluaron v valoraron los
riesgos propios de cada Proceso guedanda conformados asi-

En el mes de agosto se aprobd por la enfidad la actualizacian del mapa de rnesgos por procesos
llamandose FODE 13 - MATRIZ DE RIESGOS; la matriz estd conformada por un total e B35
nesgos en 16 procesos, los resgos se clasifican en 3 niveles: aceplables, moderados y
catastréficos; la Empresa cuenta con 365 riezgos de nivel aceptable, 374 en nivel moderada y 08
en nivel catastrafico, para cada riesgo se determing su prioridad de tratamienta ¥ SUS respectivos
coniroles.

13.4 RENDICION DE INFORMES A ENTES EXTERNOS Y PROCESQOS INTERNOS

Se verificod que todas las dependencias cumplieron con la presentacion de Informes en la vigencia
2017 con destino a entidades come: Contraloria General de la Republica (SIRECI), Direccidn de
Impuestos vy Aduanas Nacionales {DIAN), Contaduria General de |a Nacién (CHIP), Agencia
Macional de Defensa Juridica del Estado {eKOGUI), Departamento Administrative Macional de
Estadistica (DANE), Sistema de Informacion y Gestion del Emplec Piblico (SIGEP), Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFF), Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn,
Secretaria de Hacienda, se publicd en la pagina web de Ia entidad &l Informe FPormenorizada del
Estado del Sistema de Control Interno v el formato FOGM-12 seguimiento de avances al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Alencién al Cludadano y se presentaron Informes
Internos a la Asamblea General de Accionistas de EMPAS S.A,. Gerencia General, Subgerancia
Administrativa y Financiera, Subgerencia de Planeacién e Informatica, Oficing de Planeacian
Corporativa y Calidad y Oficina de Contabilidad entre otros.

13.56 INFORMES SUI|

Se realzé mensualmente fa verificacién al reporte de envié de la informacion al Sistema Unico de
Informacion SUI, por parte de la Empresa en las fechas establecidas, Este informe se entregd a la
Gerencia General, el objeto de este es realizar seguimiento al reporte oportune gue deben efectuar
las diferentes Dependencias al Sistema Unico de Informacion SUI de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en los diferentes Topicos Administrativo y Financiero, Técnico
Operativo, Comercial y de Gestidn,

Para ello se realizé consulta en el Link "Estado reporte de informacion de Empresas AAA" de la
Fagina Web del SUI, con corte a 31 de Diciembre 2017, con = fin de conocer y efactuar el
seguimiento a los formatos y formularios que estan pendientes de enviar igualmente se consultd
el Cronograma de Rendicién de Informes SUI, de la EMPAS, elaborado con fundamento en la
Resolucion No. 48765 del 2010 de la SSPD, con el fin de determinar informes a rendir con core al
31 mes de Diciembre 2017 y responsables de la rendicisn de los cuales se presantzron veintinueyve
(29) infarmes.
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13.6 SEGUIMIENTO A COMITES

Al cierre de la vigencia, estan conformados dieciséis Comites en la Empresa: (Comilés de
Cerencia. Coordinador del Sistema de Control Interno, Técnico de Alcantarillade, Equipo MECI-
SIGC, Adquisicion y Enajenacion de Inmuebles, Evaluador de las Ofertas Presentadas en los
Distintos Procesos de Seleccion del Contratista, Conciliacion y Defensa Judicial, Financiera y
Sastenibilidad Contable, Inversiones, Seguridad Vial, Tarifario, Gestion y de Calidad Ambiental,
Gobierno en Linea y Anti-Tramites, Archivo, Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) y el Comité de Convivencia Laboral, =

13.7 PROCEDIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Los resultados evidenciados del estudic de nivel de la satisfacclon del usuanc en gl primer
semestre de 2017, demuestran que |a percepcion sobre el servicio ofrecido en la Emprasa es
mayeritariamenta buena o excelente, seguidamente de aceptable. Lo que refleja un nivel de
satisfaccion media a nivel global, segun la escala de calificacion.

138 IMPLEMENTACION DEL SIGEP

En cumplimiento del Decreto Mo, 2842 del afo 2010, articulo Na. 227 de la ley No. 018 del afic
2012 y Ariculo Mo, 122 de la Constitucion Politica, son responsables de la operacion, registro,
actualizacion y gestidn de la informacion de cada institucion y del recurso humano a su disposicion
y senvicio.

De acuerdo a lo anterior la Oficina de Control Interno visito y verifich en la Oficina de Gestidn
Humana (para Servidores Piblicos con Contrato Laboral a término indefinido) y en Secretaria
General (para Contratistas por Orden de Prestacion de Servicios), evidenciando que las hojas de
vida y declaracion de Blenes y Renta de los Servidores Piblicos vinculados en nuestra Empresa
con contrato a término ndefinide, s& encuentran al dia v de igual manera su informacian ests
actualizada en =l sistema SIGEP, la pagina es visitada periddicamente para actualizar informacion
y conocimiento y de igual manera se intercambia informacion sobre inquietudes variaz y la
implementacion y operatividad del Sistema de Informacian y Gestion del Empleo Pablico — SIGEP,
ce estd cumpliendo con los parametros establecides para su aplicacion, presentando informe
samesiral.

13.8 LEY DE TRANSPARENCIA ¥ DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA NACIONAL

Durante los meses de septiembre y octubre se realizd Auditoria a LA IMPLEMENTACION Y
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNC EN LINEA, de acuerdo con el manual de
GORIERND EN LINEA, donde los lineamientos se encuentran definides en el Decreto 1078 de
2015, Titulo 9. Capitulo 1 v el objetivo es Determinar &l nivel de implementacidn de los cuatro
componentes del MANUAL DE GOBIERNO EN LINEA, de acuerde a los lineamientos
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especificados dentro ded miemo manual y a las diractrices definidas por el Decreto 1078 de 2015;
para la elaboracion de este seguimiento se tuve como insume la pagina web de la Entidad.

1 13.10 EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO

Durante el mes de febrero del 2017, &l Jefe de la Oficna de Confrel Internc diligencit las
encuestas de Autcevaluacion y Evaluacion independiente del Modelo Estandar de Control Interna
MECI. Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad: &l Informe Ejecutivo Anual al DAFP
determinando los siguientes avances: Faclor entorno de control 3.52%. infarmacidn y

i comunicaciin 4.41%, direccionamiento estralégico 4,5%, administracion de rnesgos 4.82%,
seguimianto 4,23%,; indicador de madurez del MECI 82 B7%.

13.11 ANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE

En febrero del 2017, la Empresa rindio la evaluacién de Control Inteme Contable y la valoracion
cualitativa a traves del Sistema CHIP de la Contaduria General de la Nacién, mediante el
diligenciamiento de encuestas por cada una de las etapas del Proceso Contable y la determinacién
de fortalezas, debikdades, avances y recomendaciones.

13.12 INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERND (MECI) LEY
1474 DEL 2011 - DECRETO 943 DE 2014

Este informe se rindid en los meses de marzo, julio y noviembre, se publicod en la pagina web de
la Empresa y delalla los avances y debilidades de los Médulos del Sisterna de Control Interna;

El dftime informe ejecutiva anual se presentd en febrero de 2017 con e Modelo Integrada de
Faneacion y Gestion FURAG y sus resultados fueron:

PLINTAJE NIVEL
FACTOR = ]
| EmomodeControd .~ Fia TR A | _ INTERMEDIO |
v ARSI & Ol Nk SAL SAPGREACTURID
| Direccionamianiy Exfratégios ] e | -SATISFACTORIO
Administracion del Riesge g | AL i _MVANEADD
- Seguimientn . S (s 1T ) | SATISFACTORIO
| Indizador de Madurez MEC! 8287 ; SATISFACTORIO
Informe ejecutive shual

El Procedimiento de auditorias internas calidad yo integradas PRGM-01-10 se revisd y s& ajusto
a la normatividad IS0 9001:2015 v Procedimiento suditorias intermas de gestidon PRGM-03-07 =
1 8 de noviembre da 2017; Bl Programa Anual de Auditorias 2017, proyectd auditarias de Gestidén
al Froceso Migsional Control de Proyectos Externos, Auditoria de seguimienio especlal al
cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-S5T, Auditaria de




Calidad a todos los Procesos del SIGC, Auditoria de seguimiento especial a las estrategias de
gobiemo en linea y cumplimiento ley de transparencia y la Auditoria externa del ente certificador
ICONTEC, el programa y cronograma se aprobd por Comité Coaordinador del Sistemna de Control
Interna marzo de 2017, se socialzd en carteleras v el pagina WEB. a la fecha se han realizado las
auditorias al Proceso Misional Control de Proyectos Externos, Audilorfa de seguimiente especial
al cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T y Auditoria
de Calidad a todos los Procesos del SIGC. Las acciones de mejoras fruto de los hallazgos de las
auditorias se presentan en el aplicative WER de CONTROL INTERNC, con el cual se le realizan
sequimbento a las mismas.

El Estado General del Sistema de Control Interno, El MECI. implementado en EMPAS S.A., se
encuentra en estado de avance satlsfactorio, algunos elementos hay que darles mayor fondo en
su aplicacidn, ajustarlos entre ofras; el avance general del Sistema es 80.0%, resaltando la mejora
continua del Sistema, el compromiso de la Alta Direccion, del talento humano y profesional, la
proactividad, demostrado en un nivel maduro de cumplimiento y avance de sus elemenios.

1313 SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

Se verfficd la proyeccién, elaboracién y aplicabilidad del Plan Anticommupcion y Atencion al
Ciudadane. El seguimiento y evaluacidn se realizé en los meses de enero, abril, agosto y
diciembre, en el Formato FOGM-12, socializado en la pagina Web de la Empresa.

El Plan Anticorrupeion bene sels componentes: Mapa de Riesgos de Corrupcion, Eslralegias anti
tramites. Rendicidn de cuenias, Mecanismos para la atencion al ciudadano, Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion e iniclativas adicionales.

13,14 SISTEMA UNICO DE GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO (erogue)

En cumplimente de lo regulado en el Decreto Ley No. 4085 del anho 2011, el articulo No. 14 del
Decreto No. 2052 del 16 de octubre de 2014 y &l Decrelo No. 1069 del 26 de mayo de 2015, se
efectud seguimiento y verificacion al funcionamiento y actualzacion del Sistema Unice de Gestion
e Informacian Litigiesa del Estado — Entidades del Orden Nacional en los meses de enero y julio ¥
se expidio Certificacién para la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Se estan actualizando constantemente los formularios de radicacion, calificacion de los riesgos y
las provislones contables |as cuales se encontraron en el médulo de gestidn de procesos y casos,
avidenclando e diligenciamiento y registro de toda la informaciin de los procesos judiciales
ancontrandose alli su estado, partes del proceso, causas de la demanda, hechos del proceso,
actos administrativos demandades, valor economice del procesa, Gitima calificacion del riesgo,
impactos ascciados al proceso, histérico del proceso donde se encuentran una a una las
actuaciones, las etapas, las instancias procesales y finalizando con el sentido de los fallos.

El Comité de Conclliackn y Defensa Judicial se encuentra active., estd regulade mediante
Resolucion Interna No. 000238 de mayo 20 de 2016 y que su Gltima reunion fue realizada en el
mes de diciembra del afio 2097,




13.16 DERECHOS DE AUTOR

La Empresa remitid la encuesta de Informes de
utlizacion de software en las entidades publicas de
orden nacional servicios publicos domiciliarios a la
Direccidn Macional de Derecho de Autor, del
Ministerio del Interior, certificando que EMPAS
S.A. cuenta con 194 equipos de computo y el
instalado  esta

software Q se  encuentra
debidamente licenciado.
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13.16 FOMENTO DE AUTOCONTROL, AUTOGESTION ¥ AUTOREGULACIGN

Durante la vigencia 2017 La
Oficina de Control Interno
convoch a todos los funcionarios
de EMPAS 5.A a la realizacian de
los  talleres practicos de
sensibilizacion en el tama de la
cullura de autocontrol con el
obietivo de Incentivar y fortalecer
el autocontrol individual v grupal
e cada una de las acfividades
con el fin de cumplir y alcanzar la
misktn  wision y objetivos  de
EMPAS 5.A.

Adicionalments, se seocializé por medic de la intranet instilucional, se brindd apoyo v
asesolamionto constante a los distintos procesos para la formulacién de los planes de

mejoramignts Institucional y por proceso.

13.17 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2016, se realizé el 18 de octubre de 201 7
en cumplimiento con lo establecido en el articulo 33 de |a Ley Mo, 489 de 1998 y el Decreto No,
330 de 2007. Se ejecutaron los procedimientos ¥ orientaciones del Departamento Administrative
de [a Funcion Publica DAFP “Audiencias Poblicas en la Ruta de la Rendicidn de Cuantas a ]

Ciudadania de la Administracion Pablica Nacional™.




14 COMUNICACIONES

Se implemantaron estrateglas de posicionamiento y fortalecimiento de la imagen institucional, que
consistieron an dar & conocer a la comunidad usuaria y a tode el pablico en general, los planes,
programas y proyectos que se adelantan en la Empresa. La informaciin fue emitida y dada a
conocer por medio de los diferentes canales de comunicaciin existentes en el ambita lecal,
regional y nacional, ademas de otros canales masivos.

14.1 BOLETINES DE PRENSA

- . Se redactarcn y enviaren via e-

- BOLETIN - BOLETIN mail del correo:
EMPAS 'DEPRENSA ST RN E)PAScomunicaciones@gma
il.com 35 boletines de prensa,
dicha infarmacién es destinada
por medio de una base de
dates de periodistas de que se
ha consolidado con el paso del
tiempo. En esta base de datos

estan relacionados mas de 400

: periodistas, medios de
I:q-.-—-l.:p:ll---:u_-ut Dpim o 1 e B il i Skl Eﬁl‘l‘lurﬁﬂiﬂﬂlﬁn '!f' El‘lﬂdadﬂs ";h
hlq“!““}!“-:—: ‘_*U'--E-\i‘-'-'—:::-: ﬂnﬂm |DE-BI. rﬂﬂhﬂa‘ '!f
:.;:.ll-—'_l-l_rllhﬂ-h- e - I'IEH:J'DI‘IEI.
s, Y s s )l o o, oy

LY L akifmla

s T by . ol o e (e Ly o 11 :__ s g
vt s e - En los comunicados primaron
. ety == hechos noticiosos como: el
- T . T R Y — eyl il i oo
o Bl W P e u ‘e | {jife="u] 'f avance ':E‘ ﬂhrﬂfs ]I'
o g s i proyactos de la entidad, asi
a1 como socializaciones, mejoras

en e senvicio, reposiciones,
[ & entre ofros.

14.2 MONITOREQ DE MEDIOS

Hnbiciaos dora de nlluepca
Durante 2017 g8 realizid
seguimiento a las noticias y hechos Rpcicpuisngd |
registrados en los medios de

somunicacian reqionales recibiendo e mSuCaraminga
un volumen de cubrimiento 101 u Floridntilarcs
natas asi e
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De las publicaciones registradas en

Balance de... 2017 mencionadas, 38
, corresponden a noticias neutras, es
W Positivas decir, notas de quejas por el servicio
# Neuiras o dafios en el sistema, algunas de
ellas se comvirtieron en noticias
Megataar
. positivas al reportar el areglo o la

atencion inmediata al llamado de la
comuridad.

14.3 PAGINA WEB

Se trabajo en la renovacion de la pagina
Web de EMPAS, www.EMPAS.gov co de
acuerdo a los parametros esiablecidos
por Gobierno en Linea y fue desarroliada
con la plataforma WordPress 2018 con
lenguaje PHP ejecutado en MySQL, baje
licancia GPL y es Software Libre.

Cuenta con ltima tecnologia en gestidn
de contenidos y cédigo abierto para Ce'etiramas i Dia ded Pariodfits
futuras adaptaciones, disefio moderno y —

posee un cédigo de seguridad SSL WEB
SERVER (codigo de proteccion  y
navegacion segura) que  permite
adaplarse a cualquier dispositivo mawvi.

14.4 DISEND PIEZAS PUBLICITARIAS

Para fortalecer la imagen de EMPAS, la Oficina de Comunicaciones tiene a su cargo la elaboracién
de todas las plezas publicitarlas de Ia Empresa. En e 2017 se olaboreron diferentes piezas giie
fueran utdizadas para afiches, volantes, redes sociales, el programa de TV, entre otros medios.




Se realizaron 144 plezas graficas
sobre |as sigulentes tematicas!

« Dias especiales
nacionales o
internacionales

« Obras de EMPAS

= Afiches para proyecios
ambiantales
Pendonas
Material promocicnal
{Tula, gorra, camiseta,
agenda, lapicero, llavero,
bolso de mano, bolsa

ecoldgica)

« |Informes de gestion,
contrato de trato digno al
usuario, etc.

14.5 EMISIONES TELEVISIVAS

REDES es un programa producido y dirgido - ; l|
por la Empresa. En cada emision se da a . - HEDES e
conocer el accionar de |a entidad en su drea de s EMPAS
influencia. e hiio ad -!-??_!!I'
Durante la vigencia 2017, se realizd la = i o 2
produccién de 35 emisiones del programa - = = =

institucional REDES, Dichas emisiones fueren — sl ‘ b
transmilidas & través del canal regional TRO s . -

en el espacio de 6:30 pm. a 7 pm los dias b <

miércoles en un periodo comprendido entre el § e

19 da akril al 20 da dirismbe B o

Los temas tratados en el programa fueron:

Obras, reposiciones, arreglos, pavimentacion, y todo sobre el accionar de EMPAS,
Cuidado del ambiente, reciclaje, residuos sdlidos, Sembratan, entre otros.
Consejos sobre el cuidade del alcantarillado

Cobros, tarifas, quejas, reclamos

EMPAS Comunitario, entre ofros
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14.6 NUEVAS SECCIONES

En la bisqueda de estar a la vanguardia con
las tendencias de redes sociales, durante
2017 creamos una nueva seccitn Bamada
Pregintele a Wandy, una Youtuber qua
recibe comanlarios de los usuarios y
resuelve sus dudas, las  cugles eran
recibidas a través de nuestras redes
sociales.

Al mismo tiempo, la seccidn empezo a emiir mensajes amblentales y del servicio a la comunidad,
Estos capltulos fueron producidos dentra de nuestro programa Redes y por nuesiro canal Youtube
e ¥ demas redes sociales. Se realizaron 26 capitulos.

14.7 REDES SOCIALES

Para mantener contacto con los usuarios, medios
de comunicacién, entidades privadas, estatales y
comunidad en general, se han fortalecido las
cuentas de redes soclales: Facebook, Instagram,
Twitter y Youlube, mediante la confinua
publicacién de informacién v videos, sobre los
acontecimientos mas relevantes que suceden en
EMPAS,

Evidenciamos que nuestras redes sociales se han
convartide en un canal directo con los usuarios
pues nos cuentan sus inquistudes sobre el servicio
de alcantariflado, las cuales son atendidas con
prontitud por parte de la Empresa.

14.8 PLAN DE MEDIOS

Para forialecer, generar e
racordacion de marca, vy i PLAN DE MEDIOS EMPAS 2017
posicionarse EMPAS como _
Empresa prestadora de =wvs :

— sarvicio de alcantarillado ===z
realizd un plan de medios an = B s e e, v . e,
e que se pauto en B =
diferentas  medios  de PR AT Lt
comunicacién para generar o
mas impacto en toda la M.
comunidad usuaria y el 4rea Plan de medics EMPAS S A

de influsncis,
La inversidn realizada fue de: 399.960.0000




Las pautas realizadas fueron:

s Emisoras: Caracol Radie, RCN, Blu Radio, Todelar, Primavera, Colmundo, Onda 5,
Melodia, RCN Antena 2, Emisora dal Ejército.

= Prensa; Vanguardia Liberal y El Frente

s TV: Canal Regional TROD

s Redes sociales: Facebook, Twitter, Google, Youtube.

14,9 IMAGEN INSTITUCIONAL

El programa Bucaramanga Metropolitana Como Vamos, realizé una Encuesta de Percepcion
Ciudadana en todas las cludades de la RED, con l objetivo de evaluar los cambios en la calidad
de vida en las ciudades del Area Metropolitana de Bucaramanga, tomando en cuenta los
resultados de los Planes de Desarrolio de las ciudades, en términos de mayor acceso a bienes y
gervicios de major calidad, incluyendo la parcepcidn ciudadana.

En la medicién de laz empresas de servicios piblicos del Area Metropolitana EMPAS se ubica en
&l tercer puesto de posicionamiento con la mejor imagen favorable, con un aumento de 14 puntos
porcentuales del afio 2016 al 2017. Pasamos de tener una imagen favorable del 45% al 58%. Al
mismo Hampo.
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14.9 COMUNICACION INTERMNA

Dentro de la Empresa se cuenta con valicsas herramientas de comunicacisn como la Intranet. el
correo electronico (comunicaciones@EMPAS gov.co) v el comunicado semanal {Comunicamos
EMPAS) que sirven para dar a conocer los hechos més relevantes de la Entidad,

A través de la Web interna, se realizaron 212 publicaciones de informacion de interés para la
Empresa a nivel interno, se realizd la renovacion de la Imagen de nuestro comunicado interno
“Comunicamos EMPAS®, presentandc 34 ediciones. Ademas, se suministrd de manera
permanente informacidn interna mediante la red de carleleras de la Empresa, que estdn ublcadas
en las diversas sedes,

El equipo de la Oficina Asesora de Comunicaciones realizo acompafiamiento en las siguientes
aclividades:

Cubrimiento y publicacion a Juntas Directivas y Asambleas de Accionistas.

Dia de Ia mujer, en el Hotel Chicamocha.

Acompafiamiento y registro durante la ratificacion certificacién de sistema de calidad a
EMPAS, normas 1S0,

= Cubrimiento de la semana de |a salud y seguridad en el trabaje.

* Cubrimiento y registro del simulacro de emergencias, en el marco del Sexto Simulacra
Macicnal de Emergenclas que se llevd a cabo el 25 de octubre 2017, en &l que hizo
presencia el grupo de brigadistas de EMPAS,

» Cubrimiento y regisiro de encuentros especiales como: eucaristias, jomadas ambientales

internas,

Cubrimiento y acompafiamiento en el concurso Halloween EMPAS.

Cubrimiento y acompafiamiento en ewcaristias en la entidad.

Acompafiamiento y publicacién del dia de la secretaria,

Cubrimiento de la jornada en Bici a EMPAS, realizado en el dia sin camo.

Acompafiamiento y cubrimiento durante la jornada de eleccion del equipo del Copast,

Cubrimiento en la Ciclo Ruta del Sol.

Acompafamiento en las jomadas de auditorias internas.

Fublicacion de los talleres y asesorias en materia pensional,

Cubrimiento y acompafiamiento en el dia del usuario y el vocal de control.

Publicaciones de las fechas especiales.

Cierre y clausura de las jornadas de Bienestar social, realizado en &l mes de diciembre.

14.10 CAMPANAS INTERNAS

Con al fin de dar a conocer los mensajes
de una manera facll v dinadmica a todos
los funcionarios, se disefiaron varias
piezas comunicativas, que fueron
publicadas en los diferentes medios
internos. Sa realizaron 116 campanas.




GESTIONl
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA,




15.INFORME DE PRESUPUESTO

15.1 EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS CON RECURSOS PROPIOS
DE LA ENTIDAD

El presupueste para la vigencia fiscal 2017, fue aprobado por la suma de NOVENTA ¥ OCHO
MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA ¥ NUEVE MIL
MOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($98.277.679.982), se presentaron modificaciones
por la suma de VEINTIUN MIL DOSCIENTOS SESENTA SIETE MILLONES DCHOCIENTOS
CINCUENTA ¥ OCHO MIL OCHOCIENTOS SEIS PESOS {$21.267 B58.806) por concepto de
Adicién presupuestal de los excedentes financieros generados del cierre fiscal 2016 he
incarporecidn de la disponibilidad Inicial, para finalmente cerrar con un presupuesto definitivo
aprobado de rentas propias, por valor de CIENTO DIECINUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA
¥ CINCO MILLONES SETECIENTOS TREINTA ¥ OCHO MIL SETECIENTOS OCHENTA ¥
OCHO FESOS ($119.545.738.783).

PRESUPUESTD DE INGRESOS RENTAS

PROPIAS
=l — — SiT0  MODIFIGAGIONES — PRESUBUESTS—
CONCEPTO APROBADD APROBAD DEFINITIVO
' APROBADD
DISPONIEILIDAD INICIAL 2.082.905.357 12,086 802 230 15,040,807 58T
INGRESOS CORRIENTES £5 358,474 625 05 360 474 €25
VENTA DE BIENES Y 86.027.470.218 BE.027.4T0.218
SERVICIOS
Venta die 3ervicios B5.0ET.470.218 95.027.470.218
OTROS INGRESOS 332 504407
REGCURS(OS DE CAPITAL B25.000,000 8,310,658, 578 B.135.856.578

Plan Presupuedts aprobado da ingresos 2017




PRESUPUESTO DE GASTOS RENTAS

PROPIAS
PRESUPUESTOD MODIFICACIONES PRESUPUESTO
CONCEPTO APRODBADD APRDBADAS DEFINITIVO
APROBADD
FUKCIONAMIENTD - $33.120.545. 583 04 855 800 33330601 472
OPERACION - DELUDA
INVERSION $63.084 028 633 $8 046 TAI 576 71.110.812.508
TOTAL WVIGERCIA ACTLIAL 596,184 974 625 B.256. 435,376 10444 1.414,001
CUENTAS POR PAGAR 52 092 905,357 4.549.988.296 6.542.893.613
VIGEMCIAS EXPIRADAS i) 8.481 431177 B.481.431 177
TOTAL INFORME
CONSOUIDADD  WIGENCIA
ACTUAL — CUENTAS FPOR 98.277.879.982 21.267.856.806 449.B45 738.TEB
PAGAR = —  VIGEMCIAS
EXPIRADAS.

Presupueste de gastos rentas propias

Para el afic 2017 los ingresos presupuestado legraron ser recaudados en el 98 4% equivalente a
CIENTO DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL CUATROCIENTOS
SESENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS MCTE
($117.640.469.268); dado la reduccién presentada en ef afic 2017 en el servicio de alcantarillada
como resultado de las politicas estatales de ahorro de agua, aunado a los comportamientos
climaticos del afie 2017, genero el incumplimients  del 100% del recaudo efactivo de lo

presupuestado.

CONCEPTO FRESUFLESTD  TOTAL RECAUDO BALDOS WEJE  WPAR

____ DEFINITIVO A " L me ol

DISPONIBILIDAD $15.040, 807,587 §15.045.807.687 0 100%  12.70%
INICIAL g
INGRESOS $05,350 470218 S0 B7FE.930.303 32480044327 ot TAS5%
CORRIENTES
VENTA DE BIENES ¥  $0E.027.470.18  §92.464 816504  $L.562.653.714  97.0% TAE%
SERVICIOS
WEMTA DE $85027 470,218 582464 B16.504 52 562 653714 7% THES
SERVICIODS
OTROS INGRESOS $322.504.407 $418.113.709  $82.609.392  124.8% 0.35%
RECURSOS DE  §5.135.986.578 $5.710.731.367  S-STATTATH  106.29% 8.25%
CAPITAL

TOTAL IRGRESDS $118.545 730788 $117.640.469.258  $1.905.269.530 BE4E%  100.0%
Ejecucidn da k&s ingresos 017




1:&,-

EMPAS

Como se abserva en el presupuesto de los gastos presupuestados de la Empresa, se ejecutd en
&l B6% equivalente a § 114.247.055.035, del iotal proyectado, tenlendo en cuenta que la mata
proyectada de ingresos ne se podria cumplir como se menciond arteriormente la entidad
implemento dferentes medidas de control y seguimiento con el fin de evitar un déficit en |a

ejecucion presupuesial, siendo cautelosos en la administracion v ejecucion de gastos.

PRESUPUESTO DE GASTOS RENTAS

PROPIAS
FRESIPUESTO GASTD SALDD B=EJE " PAR
CONCEPTO DEFINITIVO EJECUTABO
APROBADO e
FUNCIONAMIENTD - 33330801422 2 158040502 1.172.560.800 8% 2E%
CPERACION - DEUDA
INVERSION 71.110.812 508 67,608 732 952 3.502.070.556 a6, CI
TOTAL VIGENGIA  104.441.414.001 99, T66.773.455 4.674.640.546 96% B7%
ACTUAL
CUENTAS POR PAGAR 6842 A3 573 £.5B4 455 007 L e B%
VIGENCIAS 8.481.431.177 7.BOS BIE.ET3 S6E 04,604 BI% %
EXPIRADAS
TOTAL INEORME
CONSCLIDADD
VIGENCIA ACTUAL =  119.545.738.758 114.247,065,035 5.208.673.716 BE% A0
CUENTAS POR PAGAR
- VIGENCIAS
EXFIRADAS
Presupuesio de gasios
i Los gastos programados para la vigencia 2017 de $104.441.414.001 se ejecutaron de la sigulente
manara;
R FLUNCIONAMIENTO 22.860.329.524 | 72,91%
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 4.831.562.841 4, Bl

SERVICIO A LA DEUDA INTERNA 4466, 148, 138 ﬁ
TOTAL INWVERSICN 67608, 732,952 657,

— Gastos 2017




Como se puede observar los gastos PARTICIPACION DEL GASTO
del afo 2017 se concentraron en ¢ FUREXARRENTE

gastos de inversion en el 67.77%,
en gastos de funcionamiento el

22.91%, los gastos de la operacion e
comercial en el 4 84% y finalmente O

el servicio a |a deuda de 4,48% para CHEAMODALE |
un total de ogastos de $ gz
099.766.773,455 ejecutados durante TOTAL IVERSCN

el afio 2017.

Es impaortante resaltar que la institucién en su afan de cumplimiento realizd proyectos de manejo
integral de saneamiento basico, planeacion y disefio de nuevos proyeclos de expansitn, de
operacion de redes mantenimiento y mejoras en la planta de tralamiento, asi como el
levantamiento del inventanio georreferanciado de las redes de alcantarillado.

16. INFORME DE TESORERIA
16.1 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Con corte a diciembre 31 de 2017, la Emprasa Plblica de Alcantarillado de Santander S.4. ESF .,
prasenta un monto total de recursos que ascienden a la suma de: $22.242.525.576.17,
representados en saldos por: Recursos Propios, Recursos de Convenios Interadministrativos.
Estos dineros se encuentran consignados &n 136 Cuentas Bancarias, oe las cuales 126 son de
Ahorros y 10 Corrientes e Inversiones en CDT'S por valor de $8.581.000.000 y saldo en Caja
General por valor de $8.651.640.




Es de anotar gque los depositos en Recursos disponibles representan un valor de
$30.832.177.216,17 y que el 88,09% del total de los depdsitos esta conformados por saldos an
Cuentas Bancarias de Recursos Propios, Inversiones en COT'S y Saldo en Caja General; Y log
Recursas de Convenios Interadministrativos, un valor de: $4.288.088.678.06 equivalentes al
13.91%.

Cabe resaltar que en el mes de diciembre de 2017, la rentabilidad por los dineros en depdsito en
las Cuentas Bancarias de Recursos Propios, e inversiones en COT'S, generaron Rendimientos
Financieros por valor de $57.278.596,37. Igualmente, se evidencia un valor por: $1.765.261, 81
por conceplo de Rendimientos Financieros generados por los Anticipos enftregados sobre
Coniratos con Rentas Propias.

La gestion eficiente ante la banca comercial durante el afio 2017 permitié  superar la meta
proyectada de la vigencia en el concepto de rendimientos financieros logrando establecer 50
puntes por encima de lo proyectado con un valor de § 826.228.328 97, a traves de la mejora de
tasas y colocacion de recursos financieros obteniendo mayor rentabilidad a la esperada.

L==§ i |'
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A diciembre 31 de 2017 el saldo del Servicio de |a deuda a largo plazo con las Entidades Bancarias
que se relacionan en la grafica anterior, asciende a la suma de: $21.504,104,580.77




comespondientes a los Empréstitos realizados para los Proyectos de la Modermizacion de la Flanta
de Tratamiento, Proyecta Emisario la Marino y para la Adquisicién Predio Ampliacién PTAR.

El pago de la deuda piblica se realizd oportunamente dando cumphmiente con los pagos
programados para la vigencia,

16.3 INDICADOR DE PAGOS DE CUENTAS
s

e (S

mapag s b Gial Paki FESOTUENTRS VT FACTURAS

Durante la vigencia de 2017, se da cumplimiento al indicader establecido para la medicion de esta
proceso dentro de los términos sefialados el cual es de cuatro dias para recibir, revisar y pagar la
cuenta.

~-882888
i _

16.4 CDT CONSTITUIDOS A LA FECHA
A la fecha EMPAS S.A. tiene inversiones de CDT'S, por la suma de $8.581,000.000.

RELACION DE INVERSIONES EN COTS A B0 DIAS A DICIEMBRE 31 DE 2017




FECHA EMTIDAD: Ho. CDOT PLAZD WALDR FECHA OBESERVACION

APERTURA  BANGARIA VERCBMIENTD
1THUET  BAMCO-GNE 100013687 90 DIAS $931.000U00 15012018 EL COT 5E ENCUENTRA
SUDAMERIS DESMATERMLIZADD EN
DECEVAL SEGUN
CERTFICADO EN
TITULD Mo, 100013567
— ¥ CERTIFICACION
ENTIDAD BANCARLA
ANEXA.
TBN201T  BaNGo 0128308 BODMAE  §1.650,000.000 1012018 EL COT SE ENCUENTRA
- HELM BAMEK- EEEEHWIEMMEH
AL EVAL SEGUN
CERTIFICADO EM
TITULG Ne. 10121308 ¥
CERTIFICAGION
ENTIDAD BANCARLA
ANEXA.
TMZCNT  BANGCO BBVA ABO3R3E  GIDIAS 57 000.000.000 ETMFANIE  TITULD ORMGIMAL
- BWHARNT BANCO 1UN44082 SO DIAS 52000000000 SEMINAME  EL CDT SE ENCUENTEA
HELM Bani- DESMATERIALIZADD EM
L DECEVAL SEGUN
CERTIFICADC BN
TITULD Ho. 1041840832 ¥
CERTIFICACION
ENTIDAD BANCARLL
. : e
BM200T nEs.ﬁnﬂunE BOAEIR  OODMAS  §2.000.000.000 ZRCEE0IE  TITULD ORIGIMAL
TOTAL INVEREIONES DICIEMERE 31 DE 2047 §8.541.000.000
Relacidn da inversiones

17 . INFORME DE SERVICIOS GENERALES

17.1 COMPONENTE DE GESTION Y SEGUIMIENTO A LA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
DE EMPAS 5.A.

17.1.1 Seguimiento al Estado de Saneamiento de Predios

Con el fin de mantener la buena imagen de la entidad y el estado de los predios de su propiedad,
se reallzaron 17 visitas de seguimiento, a los 21 predios de EMPAS S.A. E.S.P. logrando identificar
lo sigulente:
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EMPAS

] prmlb:rl wifh nawslados @ Cusnto a nnupﬁl:bﬁn IHHHII'TMIIMH

»  Acivo o, mmuehrrem Calle 4 # 17441 E-m=l|1l-=~p='rdr.-m:ﬁ

« Ao Mo 5000 Loés e tameno Canera 1A ¥ 28-112 B. HagHas

«  Aclivo Me 55012 Leta da tamenn Camern 32 6 88 - OF Br. San Marin

= Activo Mo S0002 Lote da lereng Calle 4 # 17443 Earia Independencia =

« ctivo Mo, 55000 Lole ga temane Carmora G324 Wa, 194 Impar Bameo Busnis Aies

2 Artive o, 55001 Lole de Temeno Camera G3& Mo 17TA Impar Bamo Buoenos Alres

¢ Achive Ho. 55002 Late Bairio Busnos Mireg Vensds Camzal

s Boiwo Ho, 85000 Lale Barvio Busncs Mdres Venedn Carrizal

s Ak Mo, BODDA Lole de bemena ¥ edificacion en desarmallo Calle Mo, 24 & 23-58 Bama Alancda. =
8 Predios on riespo de ocupacitn imeguiar

«  Ativa No. 50008 Lote de temrena en Calle 23 M. 11 - 38 Rarma Viabal — Ficdablanca.

«  Activa Nao. 50000 Vivienda ubicads en of bamic Las Clas en la Calle 21 Mo, 164 - 85 Br. LAs ias - Bucaramanga

»  Aclivo No. 55000 Lote de femeno en ef Barrio Buencs Ares Camera 34 o, 174 impar Bucaramanga

¢ Activo Mo, 55001 Lote de temeno en & Bamio Busncs Mres. Carrera 634 No. 174 Impar Bucaramanga,

«  Aclivn N 50004 | ote te femono on e Bario Buencs Aires Calle 17 © - 63 Bamin Buenes fures Bucsamangs,

»  Aclive Me, 50007 Lofe de iemeno Calle 109 Mo, 11 - B0 Barmo Espafia — GEandn

»  Activn No. S0003 Calle 38 No 23-43 Bamrl Bolivar.

s Active No. 0004 Calle 3% N 73-43 Bario Bolivar.
1 Prodio gue s# ancusnirs ooupados sctuskmants

e Active Mo, S0002 Lote oe termenc Camara 31 Moo T4 - 24 Quebrsds L iglesia. (Tearano de acuerdo a Hulos y regos

corfables @ nomibre de EMPAS, paro &8 entuanira un pamue infanlil ¥ encemamienta qué o fue dessmaliade por l

Empresa).
1 Predio gue smerita la revisidn de sus Hiulos por aristir inconslsbencias
s Acfn Mo 50008 Lobe detemeno Calla 74 # 37-00 Bario San Martin (Predio &n registros contadles & nomine de EMPAS.
para |og Huloe establacen propladad de COME)
1 Predio gue no fus enconirado Tsloaments (al parecer orginaiments se adguiric una mejors, no un inmsbie) .
e Aokivo Mo, SO005 Lote de lermenno Camera 3 Mo, 41 - B2 Bamo Cade Madrid (B1 predio figeamania no fun encontrado)
1 Predio con inconsistencias en los registros e las basss g datos e ks Emprosa, |os cuades no concusrdan con ba

axtorskin en tHulos
" Active Mo, S0OG5 Lale de terreng Anlle viol ]I.ITIE ala PTAR Versds Rio Frio, I:N'} D{l"ﬂﬂm |P- mm r'lFI!l.::l.‘l
WHMMHH'IIDIIHLM:I

Seguimienta a predios

Estado de Saneamiento de Predios - EMPAS 5.A.

Con inconsistencias en los registras de las bases de... |
Mo fue encontrads fisicamente

Amerita la revisidn de sus titules pos inconaisbendias
Deupados actuaimente

En riesgo de ocupadidn Iregular
Sin novedades por ocupacidn y tiulos

Estado de Saneamienio ée Predios - EMPAS 5.4 — Fuerte: Informe Seguimianto a Prodos




Teda la informacion relacionada con las visitas de seguimienio al estado de saneamiento de
predios de propiedad de EMPAS 5.4, se compild en un informe denominado “SEGUIMIENTO A
PREDIOS®, el cual se eniregd en ejemplares fisicos a la Gerencia Genersl, Subgerencia
Administrativa y Financiera, Area de Servicios Genera y en medio electronico a la Secretaria
General,

17.1.2 Verificacion Fisica de Activos Fijos:

Se formuld y ejecutd el Plan de Verificacion Fisica de Inventario, con el cual se dio cobertura al
100 % de las dependencias de la Empresa, aplicando la verificacion de los inventarios individuales
por funcionario, ala vez que de forma personalizada se realizé recomendaciones respecto de la
responsabilidad que le asiste a cada servidor en relacion a la custodia y reporte de cualquier
nevedad que acontezca con los elementos que le hayan sido asignados para su uso  en
cumplimients de las funciones para las que ha sido vinculade con la Empresa.

Al finalizar 2l 2017 se logrd la sigulente informacién que permitié realizar la actualizacion de los
registros Empresariales, en lodas las dependencias identificando existencia, estado ete,

| NUMERD DE REGISTROS POR DEFENDENCIA
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Grafico Komers de regisirs de invenania por dependenca = Fusnis: Conslidado Veeilicacin Fisica de Fuenfanos.




17.1.3 Marcacion & ldentificacion de activos

Producte de la necesidad de
efectuar la marcacion y remarcagion
de propiedad planta y equipo de la
Empresa, 58 ganerd la
recomendacidn  de  adguirir  un
medic tecnoldégico para realizar la
debida identificacion de los activos,
para lo cual se consultd alternativas
en el mercado de acuerdo al
presupuesto disponible de EMPAS
para esta adguisician,

P

Finalmeante se adquirid la Imprasora térmica PANDUIT LS8E, con la que en la actual se viena
realizando Iz identificacidn de cada elemento Inventariado por dependencias

17.1.4 Creacidén del Procedimlento para el movimiento de activos fijos

En procura del mantenimiento del Sistema Integrado de Gesfion y Control, se adelantd revision y
mejora a instrumentos incorporados, en busca de hacer mas eficiente la gestitn en lo relacionado
a la administracitn de los bienes muebles e inmuebles de la Empresa. Producto de esta accion se
formiuld ¥ pusc a disposicion de las depandencias, el Procedimiento para el Movimiento de Activos
Fijos PRAD-05-00, &l cual se publicd via cormeo alactrdnico por la Subgerencia de Planeacidn e
Informacion v en |a actualidad estd publicado en al bnk Visién Calidad, estando disponible para
todos los 2ervidores de la Empresa.

17.2 ADMINISTRACION DEL PARQUE AUTOMOTOR

Durante la vigencia 2017 se ha realizado la administracion del parque automotor de la Empresa,
procurando eficiencia en la aplicacidn de los recursos disponibles para el mantenimiento
preventvo v correctivo de los vehiculos, asi como el establecimiento de mecanismos de control
que parmitan monitoraar la wilzacidn que se realiza regularmente de los mismos,

Ademas, se pusieron en operacion cuatro vehiculos que se encontraban parqueados por fallas
mecanicas, los cuales fueron solucionados, para ponerios a disposicion de las necesidades de la
Empresa (0OSA §73-08A 735-085A 585 ¥ OCH 159) y se Repotencio |a volqueta OSA 573,
reparando motor genaral, caja, transmisitn, ajuste al sistema aléctrico y pintura general.




Se instakd un sistema a tres volquetas en la parte superior del volco, encargado de extender la
lona que evita que los solidos transportadas salgan mientras el vehiculs esta en marcha, Con esto
se busca evitar que &l copductor tenga que subir a realizar esta actividad a la superficie del volcs,

Asi mismo, s& coording el
mantenimiento preventive y
corrective de los equipos de
succidn ¥ equipo de
lelevision, realizando
invarsibn en  repuestos
esenciales para garantizar el
funcionamiento de dichos
equipos los cuales son
fundamentales en el
desarrollo del objelo
misional de la Empresa.

17.2.1 Adquisicién de nuevos vehiculos

Durante la vigencla 2017 se adguirieron dos camionetas 4*4 doble cabina para el traslado de los
funcionarios que hacen parte de las diferentes dependencias de la Empresa, facilitando de esta
manera les recursos necesaros que le permitan a los funcionarias cumplir con los compromisos
con la cludadania y demas entidades con las que EMPAS S.A interrelaciona, asi mismo fortalecer
el parque automotor de la entidad v ampliar la cobertura de atencién a requerimientos de
desplazamiento de los funcionarios.

OCH 185 OCH 188

18 ARCHIVO
18.1 TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES.




Fu.nlidﬂd Hojas digitalizadas por Seccion

EreRd ] cumiidad firlbns
SOyl dud’ xT S{69
Expanaidn de [nfrossgmciora’ P A3 la
Lierencia #2 Tinl
YGosticn Comercial 4N TaSY
"Creaticiy Hunwng' H2 12343
Viliciis Ascsora de Comteol Tiesma! 45 XT3
Tlansackin Corporative ¥ Calidad' 6 k1 1
Precupussin' 11 213460
Provecios Extermns T 236310
Eervicio ol Clleme %] IEOGE
‘Servickns Gienerales' 195 A6R14
‘Sigiemas de Infommuacion’ T RS T1]
;I:I:f-l:::jla Administeativn y 2 1630
Tiekoiesia’ 1'me AlEEG

Sa recibia el archive de las diferentes dependencias, para un total de 11B2 expedientes, que
comprenden 210.579 folios, los cuales, como nos muestra el sistema DOCUADMIN, ya se
ancuentran digitalizados en su tofalidad y puestas al servicio de todas y cada una de las areas.

19 INFORME GESTION DE GESTION HUMANA
191 FORMACION Y CAPACITACION

Con el fin de mejorar las competencias laborales de los servidores publicos, y de esla manera
fortalecer en la competitividad, eficiencia y eficacia en la preslacin de los servicios plublicos que
presta la Empresa, se disefia el Plan Anual de Capacitacién, gue pretende que los empleados
plblicos y trabajadores oficiales al servicio de la Empresa, genereén mayoras conocimientos, el
desarrolio de habilidades, y el cambio de actitud con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva dentro de la entidad, para asi cumplir con el fortalecimiento del talento humana y de los
objetivos planteados de la Empresa.

Durante la vigencia de 2017, se logrd tener una cobertura del plan de formacidn y capacitacion del
85%, porcentaje establecido como meta para [a vigencia, con un total de 724 servidores plblicos
capacitados en los diferentes temas contemplades para cada una de los procesos, resaltando que
al numero reflejsde se debe a gus un mismo funcionario asiste a diferentes temas de
capacitaciones, lo cual indica que por servidor piblico tiene un 3.5% de asistencia.




El porcentaje arrojado de cumplimiento del plan de formacion y capacitacion fue de 100% con una
coberiura de 28 tematicas planteadas y 268 tematicas ejecutadas para la vigencia, Resaltando

— una efectividad el Plan de Formacion y Capacitacién del 100%.
Se desarrollaron 57 actividades de formacisn ¥ capacitacion, con un total de 848 asistentes, En la
—s sigulente tabla se relacionan cada una de ellas:
1 5lM“ m!& E mm m
2 Rl SG0E LABCRALES COMITE [ BEGURIDAD ¥ BALUD EK EL TRABAID
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DFEREMTEE AREAS CE LA EMFRESA

18.2 BIENESTAR SOCIAL

Se desarrolld un programa de Bienestar Social anual que buscaba propiciar condiciones para el
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios publicos da la enfidad y su desempefo
laboral, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a través de
programa que famenten el desarrollo integral y actividades detectadas a través de las necesidades
de los servidores.

Con este Plan se generd un buen clima organizacional que se manifestd en motivacidén y calidez
humana en la prestacién de los semvicios al interior y exterior de la entidad y se reflejd an el
cumplimiento de la Misién Institucional.
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EMPAS

Se logre un cumplimiento del 100% dal Frograma de Bienestar Social ejecutando actividades con
Un presupuesio de $130.000.000npara los servidores de |g Empresa y su nicleo familiar,
— buscando mejorar la calidad de vida labaral, personal y familiar da nuestros Servidores Pablicos.

Ademds, se realizaron 42 actividades que no generaron ningdn cesto, pero si grandes beneficios
para los servidores piblicos. En la siguiente tabla ss relacionan las actividades que se
desarrollaron de scuerdo a los compenentes del plan de capacitacion, las cuales se realizaron
durante todo el afio y en diferentes fechas, incluida la semana de salud v la seguridad.

e TEMAS B8 CAFACITACIOMES DESENCENDIAS
| CLMbADD DE LA SALUD, COMVEMGD DE MEDICIA  PRERAGADA TOOAS LAS BEPENDENC IS
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23 MAELE RELAIANTE ¥ LIMPIEDR FALTIAL TOOAS Las DEFENDEMCIAS
4 CLAUSURA BEL PLAK DE BIENESTAR EOCIAL DE LA VIGENCIA 2017 TOOAS LaS DEPEMDERCERE

Actividades de bisnestar social

19.2 RECREACION Y DEPORTE

La Empresa brindd a los servidores piblices jornadas de Rumba terapias por parte de la Caja de
Compensacidn Familiar Cajasan y del Fondo de Pensiones Porvenir y & Gimnasio Fitform.

19.4 CUIDADO DE LA SALUD

Durante la vigencia 2017 se dic continuidad y
cierre al programa “Amo mi Vida cuido mi
Corazdn", realizado por Cajasan, para 160
servidores pablicos.

Se realizaron jormadas dirigidas para fodo el
personal de la Empresa con el objetivo de reakzar
valoraciones visuales y buscando mejores precios
an & mercado que satisfagan a los servidores
plblicos y redunde en su bienestar.

19.4.1 Charlas de Promocian y Prevencion

Por parte de |a caja de compensacion familiar Cajasan, los fondos de pensiones y Arl Pasitiva se
han cubierto diferentes tamas para prevenir las enfermedades y buscar un mejor estado de salud
de los servidores publicos de EMPAS S_A, llegando al personal operativo ubicado en |a sede de
la Lengleta, a la Planta de Tratamientc y por supuestos a las dos sedes Administrativa y
Alcantarillado.

Se establecid acuerdo con Odontologia
prepagada de Coomeva, para brindar mayor
facilidad de acceso a los servicios, manejo de
tarifas especiales para los servidores pdblicos
de EMPAS y sus familas y se brindaron
tallerea de pravenciin & higiena aral.




wagdel 20. CLIMA LABORAL

Se realizaron cuatro procesos de induccisn yre
induceian durante el la vigencia de 2017, con un
total de 115 servidores poblicos capacitados
entre contralistas y personal de planta en temas
relacionados & la Identificacion de peligros ¥
valoracion e identificacion de riesgos, gestion
documental e informédtica, sisterna integral,
seguridad y salud en el trabajo, entre oiros.

21. SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

En la vigancia 2017 se trabajp para dar
cumplimiente al Decrsto 1072 de 2015 ¥ la
Rasolucién 1111 de 2017, se establecieron ¥ 5@
realizaron los siguientes programas de acuerdo a
lo establecido en la normatividad legal vigenta:

21.1 Plan Anual de Capacitaciones en SST: se establecieron actividades de capacitacion de
acuerde a los factores de riesgo establecidos en la matriz y a los programas formulados para todos
los trabajadores de EMPAS SA.. se cumplic con el 98% de las capacitaciones programadas.

21.1.1 Programas de Gestidn y de Vigilancia Epidemiologica

1. PVE Desorden Musculcesguelético

2. PVE Riesgo Psicosocial: se realizé I aplicacién de la Bateria de Riesgo Psicosoclal a

los trabajaderes de la Empresa,

FVE para la conservacion auditiva

Plan Estratégico de Seguridad Vial

Programa de Gestién para Riesgo Bioldgico

Frograma de Gestién para Riesgo Quimico

Programa de Inspecciones; a obras civiles, a sedes administrativas, PTAR, distritos,

oficings de atencion al usuario, puestos de trabajo, equipos de limpieza y succitn,

equipo de television, vehiculos propios v vehiculos de trabajadores con auxilio de
movilizacidn,

8. Programa de higiene industrial: Elaboracion y aclualizacidn de |a Matriz de
ldenlificacion de Peligros, Valoracisn de Riesgos y establecimiente de controles,
Actualizacion del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, socializacidn de Ia
matriz de riesgos y peligros, realizacion de mediclones higiénicas de Ruido:
Sonometrias y Dosimetrias a equipos de limpieza y sucecion,

Nomew




8. Programa de Medicina preventiva. programa de examenes médicos ocupacionales a
todos los trabajadores de EMPAS SA, perfil sociodemog rafice, informe de condicionas
de salud, valoraciones por medicina laboral y seguimiento a trabajadores con

21.1.2 Programa de Inspecciones 55T

10. Resfricclones y'e recomendaciones medicas.

11. Eleccion y conformacién del COPASST de la Empresa de acuerdo & la normatividad
legal vigente.

12. Eleccian y conformacion del Comité de Convivencia Laboral de la Empresa de acuerdo
a la narmatividad legal vigente.

13, Planes de Emergencias: Conformacion y formacion de la Brigada de Emergencias y
realizacion de simulacros.

El programa de inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene come principal objetivo
prevenir accidentes de trabajo por causa de actos y condiciones inseguras, en las obras civiles y
an las diferentes actividades misionales y sedes de la Empresa.

21.2 INDICADDORES DE INSPECCIONES «  Inspoccion Realizada | Inspeccién
REALIZADAS Programada = Porcentaje de
Cumplimienio
IMEPECCIOMES REALIZADAR= 127
R I o 1227151 = BO%
EGCIONES = « EAOCIONES DE MEJORA
ACCIOMES DE MESORA PROPUESTAS= 420 [MACCIONES DE MEJORA
PROPUESTAS 420 “100=
ACCIOMES ABIEFTAS= 180
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTS = B0 % EFECTIVIDAD ACCIONES DE
MEJORAMIENTO

EFECTMIDAD ACCIOMES DE MEJORAMIENTD = 57 %

240/ 420 ¢ 100 = 5714 %

22 ENTREGA DE DOTACION

[T TIFD DE HLUMERD DE
DOTACION TRABAJADORES

1 Administrativa 32
2 Operativa 17




23. INFORME DE CONTABILIDAD
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Anexo 1

ESTADOS FINANCIEROS

Afo terminado 31 de diciembre
de 2017

oo
CWVIPAS

EMPAESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO
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EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.5.P.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Perlodos Terminados & 31 de Diciembre dal 2017y 2016

Cifras Expresada en pesos Colomblanos

Notas 2017 096
INGRESOS
VENTAS NETAS 15 O70B1SRI43  79.653.250.784
NETO COSTO DE VENTAS 16  SEAA3E5177 45940901 249
EXCEDENTE BRUTO EN VENTAS AL557.792.966  30.742.380.515
GASTOS
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ DPERACION 17 14406000551  12.239.853 667
TOTAL DETERIORO, DEPRECIACIONES, AGOTAMIENTO,
AMORTIZACIONES ¥ PROVISIONES 18 15.603.833.562 430.206.052
TOTAL GASTO T 00W838113 1260055730
EXCEDENTE OPERACIONAL 1L547.958854  18.072.329.79
DTROS INGRESOS
TOTAL OTROS INGRESOS 19 1858090691 2.740,699.528
OTROS GASTOS
TOTAL OTROS GASTOS ™ 97777oLes 3,388 178 652
RESULTADO NO DPERACIONAL -7.919.700.852 47,478 724
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS IEIBISTHR 17424851072
RESULTADG DEL PERIODO LEmITOC 17420851072

IMPLIESTO A LAS GANAMNCIAS THFERIDN QLIE 5E ORIGINA ENTRE

LA DIFERENCIA ENTRE EL VALOR EN LIBROS DE LOS ACTIVOS Y LA 73.390.561.036

BASE FISCAL

RESULTADO INTEGRAL QUE 5E RECLASIFICARA & 73,340, 561096

RESULTADOS EN PERIODOS POSTERIORES -1
RESULTADD INTEG RAL DEL PERIODD TE.968. 818938

AL e, = L./

MURY ANDREA ESPINOSA MURILLO MARTHA JANETH VILLABONA PASON
Garente General ﬂ lfﬂ j ‘Qd r T.P 92768-T
(A ena LRVA

LUZ HELENA LEOM OLAYA
Rewisor Fiscal
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EMPRESA PLBLICA DE ALCANTARILLADD DE SANTANDER 5.4, E.5.P.
ESTADO DE FLLEO DE EFECTIVG
Cormrespondignte af 30 lerminada 7 31 de Diciembre de 2017

Cifras Empresesds en pesas Colombianas

DICIEMBRE DICIEMSERE
T e ]

mummmmmm
ALCTIIDADES DE OPERACHIN 3
Clurves de cobres por actividades do OFERACION
cak . i
ool PR R Y PoaACIn 41.017,463.000 30.732.163.000
Cobras procedentes de regallas, cuotss, comisiones y oiros
iegieirs de actividades seckinarks LK LN #31.000
Ottt eobiros, pos actividedes de operacdn 41777 554,000 30981 960000
Clates e pagos en efective procedentes de sctividades de
opsracicn : -
Pagos & peovendares por el suministro de bienes y servicias {59 594 £30000] [24.721.770.000)
Fagos procedesies de contratos mentenidos para
Inteimadiacdn o pars negocar % .
Prgosa § por cuenda de los eenpleadcs {13, 206288, GO0} {3557 377,000
Piges ¥ develucions: de impuestos cabre s ganancias (s
menos e pueden clasfcarse sspeeficamente dentra de la (2035 313 o) {1 A6 026 000
#cthvidades de inversidn o firanciacitn)
Oeros pagos por scthidades de cperacidn [9.047 548 000) {10, 185, 004 000)
TLLIOS DE EFCETIVG NETOS PROCEDENTES (UTILIZADCS EN)
OPIRACIONES 5. 090807 D00 15800, 705 000
O irk erdradias (salidac) de &bl TLE32. 000 ST1.A35.000
Flujes du sfective petos procedentes de (utilimados en)
actividades de operaciin 5.163.033.000 16 TPR-S80.000
Flajos dir alective procedentes de (utilisadas en) activedsdes
de INVERSIGN
Pages por la sdquisiciin de propiedades, plants y equiss {970LET5.000) ]
Cobros procedestes de contratos de futuro, a térming, de
opciorsd ¥ de permuta financeera emepio cupnds dishes
somiratos se martianen por motheas de ineemsediscin o obros [5.271.214.000) (157,856, 000]
#cueriios comsciales habituales, o bien cuando los anberiore:
fapos se clasifican e setividades de franciscien
FLUMOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES BE (UTILIZADOS
EN) ACTIVIDADES DE INVERSIGN . it -
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EMPRESA PUBLICA OE ALCANTARILLADO DE SANTAMDER §.4, E.5.5,

ESTADD DE FLLID DE EFECTIVO

Correspandients al afio terminade 3 31 de Didembre de 2007

(Cifras Expressds a6 pesos Colambiancs

Flujos de etectivo procedentss de [utilzados on)
acthvidades de FINARCIADION

mmw#ﬂ_mﬂm
Hn gararala, hands y otro ionded bemados en prditama, ya ses
# corto o large plasa.

Reembolion da los fondes tomados en pedstamos

Iregeortess procedentes de subnencionas del gabisrng
Ceren intmreses reddafoy

FLUSOS OF EFECTIVOD NETOS PROCEDENTES DE
(UTRIZADOS [M) ACTIVIDADES BE FINAMCIACIGN

rrarneain (disminucidn] neto de efecbo y equivalentes 3l
efsitive, antes del efecta de los cambios &n |s tasa de combio

Incramantn |Seminucin] aric de afeivo ¥ eyutvalentes s
wfectiva

mymumdpnwum
mrwmﬂmﬁ.ﬁmm

(4545093, o) (4157 57.9.000)
o el LN ] {AEFLINGO0N)
[3.545.263.000) (12-829.%10.000)
{4 ET5 23R D) LT45.273.000
14.625.338.000} 2745 ¥75.000
26.870.515 000 131 343000
12,251.177.000 26.876.515.000
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Motas a los Estados Financleros
Al 31 de diciembre de 2017 y 2018
(Expresado en pesos colombianas)

Nota 1. Entidad que reporta

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander 5.4, ESP, (en adelante EMPAS S.A),
s una entidad prestadora de servicio publico domiciliario de alcantarillado, sociedad por
acciones de orden oficial. constiluida con autonomia presupuestal y administrativa
mediante Escritura Poblica N® 2803 otorgsda en la Notaria Primera del Circulo de
Bucaramanga el 19 de octubre de 2006, inscrita en la Camara de Comercio de
Bucaramanga el dia 31 de octubre de 2006 bajo el registro No. 68524 del Libro 9. La
Sociedad tendrd una duracion indefinida de conformidad con el Art. 19.2 de la Ley 142 de
1884, Su domicilio principal esta en la Calle 24 N*® 23-68 del barrio Alarcon en la ciudad
de Bucaramanga, Colombia,

Regida por las leyes 142 de 1984 y por las disposiciones qué las sustituyan, madifiguen o
regiamenten; por los estalutos contenidos en su escritura de consfitucidn, por las nomas
del Libro || ded Cédige de Comercio, descentralizada por servicios del Orden Nacional de
conformidad con el Art, 38 de la Ley 489 de 1008,

El Arl. 88 de la ley 142 de 1894 definid el régimen de regulacidn y libertad de tarifas, &l
cual fue reglamentado mediante Resolucién CRA 151 de 2001 que establece en su Art.
3.2.1.1 la vinculacidn al régimen de todas las persanas que presten el servicie publico da
alcantarilado en el territorio nacional.

* Composicion accionaria al 31 de diciembre del 2017

ACCIONISTAS NoDEACCIONES  pamiiee oy

COME I 220,848 09,9977%
_——  ———

PUBLICOS DE LEBRLJA, 1 J! umfi’.‘_h

i MUNICIPIO DE MATANZA i | D.000453%

| MLUMNICIFIC DE SURATA 1 0,000453%,
E—p

| MUNICIPALES DE MALAGA 1 0.000455%

INICIPALES DE MALAGA
[ MUNICIPIO DE VETAS [ 1 0.000453%

Dentro del régimen de libertad regulada, las tarifas de los servicios publicos seran fyadas
auténomamente por las Juntas Directivas de las instituciones que presten los servicios, o
por quien haga sus veces,




La sociedad tiene por objeto social principal, Ia prestacién del servicia publico domiciliario
de alcantarilado. De igual forma tiene por obieto la realizacidn de todos los actes ¥
operaciones relacionadas con las actividades complementarias del servicio publico
domiciliarie, Incluyendo la asesoria técnica, juridica, administrativa y Operativa a cualquier
sujeto de derecho pdblico o privado en la materia, asi como también el tratamiento de
aguas residuales.

Los Estados Financieros de EMPAS 5.A. correspondiente al afio terminade al 31 de
dickembre del 2017, se publicaran después de aprobados por Asamblea celebrada en
marza del 2018.

1.1.  Marco Legal y Regulatorio

La aclividad que realza EMPAS 5.4, enmarcada en la prestacion del servicio publico
domiciliario de alcantarillado, esta regulado en Colombia principalmente por la Ley 42 de
Servicios Publicos de 1994,

La funcien de comtrol, inspeccién y vigilancia de las entidades que prestan & servicio
publico domiclliario de alcantarillado, son ejercidas por la Superintendencia de Serviclos
Plblicos Domiciliarios (SSPD).

EMPAS S.A. por ser una socledad por acciones de capital 100% piblico, esta sujeta al
control fiscal de la Contraloria General de la Nacién y al Control Disciplinario de la
Frocuraduria,

1.2. Comislones de Regulacién

El Decreto 1524 de 1894 delega en las comisiones de regulacion la funcién presidencial
de sefialar politicas generales de administracién v control de eficiencia en los senvicios
plblicos domiciiarios.

Estas entidades son las siguientes:

¥ La Cemisién de Regulaciin de Agua Polable y Saneamiento Basico (CRA), regula
las tarifas de alcantarillado, organismo técnico adscrito al Ministerio de Yivienda,
Ciudad y Territaria.

¥ La comision de Regulacidn de Comunicaciones (CRC), unidad administrativa
especial de caracler tecnico adscrita al Ministerio de las Tecnologias de la
Infarmacién y las Comunicaciones, es la encargads de promover la competencia,
evilar el abuse de posicion dominante y regular los mercados de redes y servicios
de felecomunicaciones.

1.2.1. Régimen Tarifario

El régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domicliaros esta compuesto por
reglas relativas a procedimientos, metodologias, farmulas, estrucluras, estratos,
facturacion, todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas. De acuerde con la




Ley de Servicios Pablicos, diche régimen estd orientado por los criterios de eficiencia
acondmica, neutralidad, solidaridad v traneparencia.

1.2.2. Regulacién por sector

La ley 142 de 1994, Ley de Servicios Publicos, definié el servicio de alcantarillade
Actividades del Sector de alcantarillado:

Servicio piblico domiciliario de gicantarillade; Es la recoleccion municipal de residuos,
principalmente liquidos, por medic de tubsarias ¥ conductas, También se aplicara esta Ley
a las actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicidn final de tales
residuos

1.2.3. Revisoria Fiscal

De acuerdo con la Ley 43 de 1980 y el Codigo de Comercio en su articulo 203.. EMPAS
S.A., por tratarse de una Entidad por acciones, esta oblipada a tenar Revisor Fiscal,

Mota 2, Politicas contables significativas

2.1, Bases para la preparacion de los Estados Financieros

Los presentes Estados Financieros individuales se elaboraron con base en e Marco
Mormative para Empresas que no cotizan en el mercado de valores, ¥ que no captan ni
administran ahorro del pablico. Dicho marco hace pare integrante del Régimen de
Contabilidad Piblica expedide por l1a Contaduria General de la Nacién, que as el
organismo de regulacion contable para las entidades publicas colombianas. Los Estados
Financleros presentados comprenden: los Estados de Situacion Financiera, Estados de
Resultados Integrales, Estados de Cambios en el Patrimonio vy los Estados de Flujo de
Efectivo, para los periodos contables terminados el 31 de diciembre de 2016 y 31 de
diciembre de 2017.

Los Estados Financieros mencionados anteriorments seran aprobados para su
publicacian por la Asamblea de la Empresa Piblica de Alcantarillado S.A. E.S.P en el mes
de marzo de 2018. A partir de esta fecha ninguna instancia tiene la facullad de ordenar la
modificacion de los estados financieros.

2.2.  Criterio de Materialidad

En la elaboracion de los Estados Financieros, atendiendo el criterio de materialidad, se ha
omitido aguella informacién o desgloses que no requieren de detalle puesto que no
afeclan significativamente la presentacidn de la situacidn financiera, & rendimiento
financiero y los flujos de efective de EMPAS S A, originados durante los periodos contables
presentados.
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EMPAS

2.3. Periedo Cublerto por los Estados Financieros

Corraspande a los Estados de Situacion Financiera con corte al 31 de diciembre de 2017
¥ 31 de diciembre de 2018, y los Estados de Resultado Integral, Estados de fiujo de
efectivo y estados de cambios en el patrimonia, para los pericdos contables ferminados al
3 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2017,

2.4.  Clasificacion de Activos y Pasivos en Corrientes ¥ No Corrientes

Un active se clasifica como active corriente cuando se mantiene principalmente para
propositos de negociacion o se espera que sea realizado an un Plazo no mayor a un anao,
despues del pariodo sobre of que se informa o es efectiva ¥ equivalentes de efectivo que
na esta sujelo a restricciones para su intercambio o para su Uso en la cancelacien de un
pasivo al menos un ano después del periodo sobre el que se informa. Los demas activos
s& clasifican como activos no cormrientes.

Un pasivo se clasifica como pasivo corfienta cuando se mantiene principalmente para
propositos de negociacién, o cuando se espera que sea liquidado en un plazo no mayer a
un afio despues del periodo sobre el que se informa, o cuando la Empresa no tenga un
derecho incondicional para aplazar su liquidacién por al menos un afo después del perindo
sobre el que se informa, Los demas pasivos se clasifican como pasives no corrientes.

2.6. Efectivo y Equivalentes de Efective

El efactivo y equivalente al efective se compone de los saldos en efectiva y depdsitos a la
vista convencimientos originales de tres meses o menos desde la fecha de adquisicion
que astan sujetos a riesgo insignificante de cambios en su valor razonable ¥ 5on usados
por la Empresa en la gestion de sus compromiscs a corlo plazo.

La medicidn inicial se presenta en &l momento del reconocimiento, es decir en su registro
inicial, y la medicion posterior se presenta al final de cada periodo sobre el que se informa,

2.6. Moneda Funcional y de Presentacion

La moneda funcional de la Empresa es el peso colombiano dado que es la moneda del
enterma econdmico principal en el que genera y usa efectivo. Por lo tarto, |a compariia
genera sus registros contables en dicha moneda, |2 cusl, & su vez, as |3 usada para la
presentacidn de los Estados Financieros.

2.7.  Inversiones de Administracién de Liquidez

Se reconoceran como inversiones de administracion de liquidez, los recursos financieros
tolocados en instrumentos de deuda o de patrimonic, con el propésitc de obtener
rendimientos provenientes de las fluctuaciones del precio o de o flujos contractuales del
titulo durante su vigencia. Los instrumentos de deuda son titulos de renta fija que e
otorgan a su tenedor la calidad de acreedor frente al emisar del tituls, Por su parta, los




instrumentos de patrimonio le otorgan al tenedor derechos participatives en los resultados
de [a Empresa emisora,

2.7.1. Clasificacion de las Inversiones de Adminkstracién de Liguidez

Las inversiones de administracion de liquidez se clasificarfin atendiendo el modelo de
negocio definido para la administracion de los recursos financieros, es decir, la politica de
gestién de la tesoreria de la Empresa y los flujos contractuales del instrumento, Estas
inversiones se clasificaran en las siguientes tres categorias: valor razonable, costo
amortizado o costo,

a. La calegeria de valor razonable comesponde a las inversiones que tienen valor
razonable y que se esperan negociar, es decir, las inversiones cuyos rendimientos
esperados provienen del comportamiento del mercado,

b. La categoria de costo amortizado corresponde a las inversiones que se esperan
mantener hasta el vencimiento, es decir, aguellas cuyos rendimientos provienen
de los flujos contractuales del mstrumento.

c. lacategoria de costo corresponde a las Inversiones gue s tienen con la intencidn
de negociar y no tienan valor razonable.

Los instrumentos de patrimonio que no se tengan con la intencian de negociar y que no
atorguen control, influencia significativa ni control conjunto se clasificaran en la categoria
de valor razenable, en tanto sea factible esta medicién conforme a lo definido en el Marco
Conceptual; de lo contrario, se clasificaran en |a categoria de costo.

2.8. Cuentas por Cobrar

Se reconocerdn como cuentas por cobrar, los derechos adquiridos por la Empresa en
desarollo de sus actividades, de las cuales se espere, a fuluro, la entrada de un flujo
financierc fijo o determinable, a fravés de efectivo, equivalentes al efective u ofro
instrumanto,

2.8.1. Clasificacion de las Cuentas por Cobrar
Las cuentas por cobrar s2 clasificardn en las categorias de coslo o costo amortizado,
Las cuentas por cobrar clasificadas al costo corresponden a los derechos para los que la

Empresa concede plazos de pago normales del negocic, g decir, la politica de crédito
que aplica a los clientes atiende las condiciones generales del negocio y dal sector.

Por su parte, las cuenias por cobrar clasificadas al costo amortizada corresponden a los
derechos para los que la Empresa pacta plazos de pago superioras a los normales en al
negocio y el sactor.




Los sigulentes son los rubros que EMPAS 5.4 manejara dentro de sus operaciones; asi
rmismo se detallaran los plazos y las condiciones normales de financiacién:

|a.Prn-u-:Iﬁndnmr-i-uiupﬂbﬁcu;

B
|

*Corresponde a las cuentas por cobrar por concepto de prestacion de servicio publico de
Alcantarillado cuya recuperacion es re 8 través de un convenido de recaude, Con
baze en el comportamienio histérico de este convenio, s& estima que &f iempo promedic de
recaudo no excede los 90 dias: tiempo en & cual no ze f@nera ningln costo de financiackan,
La Empresa reconccerd el ingresa por esle concepto con cargo a la cuenta par cobrar
“Serviclo de Alcantarilade Reconocide” ; -]

b. Arrendamienteos:

s .

»Comesponde a las Cugntas por Cobrar por conceplo de Amandamienios de las maguinas
Vactor, cuyo recaudo tendra un plazo maximo B0 dies, con una tasa de mberés maratosia,
comespendiente a la tasa de usura emitida la por Superintendencia Financiera |

. ; o

C. Otras Cuentas por Cabrar, Avances y Anficipos Entregados:

[ la Empresa clasifica y reconoce tres clases de Anticipos y Avances Entregados asi J

=-Anlicipos por Obras con Recursos Propios: cofrespenden & los recursos enfregados
directamenta por la Empresa
-Anticipes de Contratos de Obea con Recursos de Convenios: ios cuales se entregan con fog |

racurens recibidos de los convenios con las Alcaldias
*Anticipos para Interventorias y Consultorias de Obras: coer nden a log recursos
entregados directamente por la Empresa para la ejecucién de las diferentes obras,

Medician inicial

Las cuentas por cobrar clasificadas al costo se mediran por el valor de la transaccién. Eor
sU parte, las cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado se mediran de la siguisnte
manera. ajcuando se hayan pactado precios diferenciados para ventas con plazos de pago
superiores a les normales, se empleard el precio establecido para ventas con plazos
normales de pago o b) cuando no se hayan pactado precios diferenciados para ventas con
plazos de page superiores a los normales, se empleara el valor presente de los flujos
futuros descontades a la tasa de referencia del mercado para transacciones similares
durante el periodo que exceda al plaze normal para el nagocio y el sector,

Medicidn posterior

Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por cobrar clasificadas al costo se
mantendran por el valor de la transaccin. Por su parte, las cuentas por cobrar clasificadas
al costo amertizade se medirn al costo amortizado. el cual comasponde al valor
inicialmente reconocide mas el rendimianto efective menos los pagos recibidos menos
cualguier disminucidn por deterioro del valor, El rendimiente efective se calculard
multiplicando el valor en libros de la cuenta por cobrar por 1a tasa de interés afectiva,
duranie el tiempo que exceda el plazo normal de pago. La tasa de Interés efactiva es




aguella gque hace equivalentes los flujos convenidos con el valor inicialmente reconocido.
La amortizacion del components de financiacién e reconocerd como un mayor valor de
la cuenta por cobrar y come un ingreso.

Deterioro

Las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de deterioro cuanda exista evidencia
objetiva del incumplimiento de los pagos a carge del deudor o del desmejoramienta de sus
condiciones del mismo. Para el efecto, al final dal periodo contable, se verificars si existen
indiclos de deterioro.

El deterioro correspondera al exceso del valor en libros de Ia cuenta por cobrar con
respecto al valor presente de sus flujos de efective futuros estimados (excluyendo las
pérdidas crediticias futuras en las que no se haya incurrido), Para el efecto, se uldizara,
como factor de descuento, a) la tasa de interés efectiva original, es decir, aguella
computada en el momento del reconocimiento inicial, para el caso de las cuentas par
cobrar clasificadas al costo amortizado; o b) la tasa de interés de mercado, por ejemplo,
la tasa de interés aplicada a instrumenios similares, para el caso de las cuentas por cobrar
clasificadas al costo, El deterioro se reconocera de forma saparada, como un menor valor
de la cuenta por cobrar, afectando el gasto del periodo.

La Empresa deteriorara la totalidad de la deuda una vez se inicie el proceso ejecutivo de
recaudo de la misma, salvo que el concepto juridico sea en contrario.

Camblos en Estimaciones

Una vez efectuados los analisis pertinentes y la Empresa realizan una medicidn posterior,
s& procedersa asi;

g8 disminuird el wvalor del getariors |*la reversidn del deterioro  tarfpoco

acumulado v sa afectard & resultado dal | excedard el cosio imul‘l.h:ﬂ:bb;:-“
periado, En fiodo caso, las hatria  delermingde en fa de |
disminuciones del deteriors no superaran reversidn i no se hulkera conlabilizado la
las pérdidas por deteriore previamente pérdida por deterioro del valor,
reconocidas an e resuflado

Revelaciones

La Empresa revelars para cada categoria de las cuentas por cobrar, la informacitn relativa
al valor en libros y las condiciones de las cuentas por cobrar tales como: plazos, tasas de
Interds, vencimientos y restricciones que las cuentas por cobrar le impongan a la Empresa




En el caso de las cuentas por cobrar medidas al costo amortizado, se revelara la tasa de
Interes establecida para el célculo del componente de financiacién, asi coma los criterios
utilizados para determinarla. Adicionalmente, la Empresa revelard el valor total de los
ingresos por intereses calculados utilizando ls tasa de interés efectiva.

Fara las cuentas por cobrar que estén en mora, pero no deterioradas al final del periodo,
se revelard por medio de un anélisis de la edad de estas.

Para |as cuentas por cobrar deterioradas individualmente, se informara los factores que la
Empresa tuvo en cuenta para el caloulo del deterioro.

29. Propiedades, Planta y Equipo

La elaboracion de la politica contable de Propiedad, Planta ¥ Equipo, se encuentran en el
Nueva Marco Normativo sustentado en el anexo de la Resolucidn 414 del 8 de septiembre
de 2014 gque se denomina Normas para el Reconocimiento, Medicion, Rewvelacian, ¥
Presentacion de los Hechos Econdémicos de las Empresas que no Cotizan &n ) Mercado
de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, Capitulo |, Numeral 10
Propiedades, Planta y Eqguipo v la Resolucion CRA 688 de 2014,

Condiciones de Reconocimiento

La Empresa reconocera como propledades, planta y equipo a;

- Los activos tangibles empleados por la Empresa para la produccion ¥
comercializacién de bienes, para |la prestacidn de servicios y para propdsitos
administrativos; vy

- Los bienes muebles que se lengan para generar ingresos producte de su
arrentdamiento.

Estos activos se caracterizan porque no se espera venderlos en el curse de las actividades
ordinarias de la Empresa y se prevé usarlos durante mas de un periodo contable.




Los terrenos sobre los que s construyan las opiedades,
TERRENOS planta y equipo se reconccerdn por separado i

Las adiciones y mejoras efectuadas a una propledad, planta
¥ 2quipa se reconocerdn como mayor valor de esia y, en
ADICIONES Y consecusncia, afectardn el calculo futuro de la depreciacion.
MEJORAS Las adiciones y mejoras son erogaciones en que ncurre g
ampm-ﬂ;mm aumentar la vida Ol del activo, ampliar su
C idad productiva y eficiencia operativa, m rola
calidad de los producios y  senacios, ©  reduci
significativamente los costos

Las reparaciones y manienimientos de las propiedades,
REPARACIONES Y  planta y equipo se reconoceran como gasio en el resultads
MANTENIMIENTOS  dei penodo. Las reparaciones son erogaciones en que
incurre la empresa con o fin de recuperar la capac
normal de uso ded active,

2.91. Medicién posterior

Las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo menos la depreciacion
acumulada menos el deterioro acumulado. La depreciacion =s |a distribucién sistematica
del valor depreciable de un activo a lo largo de su vida Gtil en funcitn del consumo de los
beneficios econdmicos futuros.

Depreciacién

Es la distribucion sistematica del valor depreciable de un activa a lo largo de su vida dtil
en funcién del consumo de los beneficios econdmicos futuros. La depreciacion de una
propiedad planta v equipo iniciara cuando el activo esté listo para su uso esto es cuando
s& encuentra en la ubicacidn y en las condiciones necesarias para operar de la forma
prevista por la administracidn de la Empresa. El cargo por depreciacion se reconocerd en
el resultade, a menos que deba ncluirse como parte del costo de activa,

La politica de gestion de activos llevada a cabe por la Empresa podria implicar la
disposicion de los activos después de un periodo especifice de utilizacién o después de
haber consumido una cierta proporcidn de los beneficios econdmicos incarporados a ellos.
Esto significa que |2 vida itil de un activo puede ser inferior a su vida econdmica, entendida
como el periodo durante el cual s2 espera que un activo sea utilizable por parle de uno o
Mas usuarios, o come la cantidad de  unidades de produccitn o similares que unc o mas
ustarios esperan obtener de él. Por lo tanto, la estimacitn de ka vida otil de un activo se
afectuara con fundamento en la experiencia que la Empresa tenga con activas similares.

Las vidas utiles estimadas para las Propiedades, Planta y Equipo se establecen en los
siguientes rangos y estas seran definidas por el drea técnica encargada:




o T
Constructiones y Edificacionss 20 - B0 afos
‘E-p..puda Trampnn: 10 - 16 afios
Equipo de Comunicacidn y Computackn 4 - O afios
Muebles, ensares y equipo de oficina 5-10 anos

Se deprecia bajo les criterios establecidos por la CRA Resolucion 888 de 2014, fiscalmente
sa tendran en cuenta los criterios establecidos por &l Estatute Tributaria ¥ se realizaran las
concilizciones fiscales para la declaracion de renta.

¥ La depreciacién de un activo cesard cuando se preduzca la baja en cuentas o
cuande el valor residual del active supere su valor en libros.

v La depreciacion no cesara cuando el activa esté sin utilizar o se haya retirado del
use activo ni cuando el activo sea objeto de aperaciones de raparacian y

mantenimenic.
ALCANTARILLADO
IDAUTIL |
SUBSISTEMA ACTIVIDAD ACTIVO mmga |.'im1
| Tuberia y accesorios 45
Canales y box culvert 35
m ¥ [interceptores + pozos __ 45
Recoleccion v Colactores + sumideros+ 40
transparte de Actials 31y 32
aguas residuales Estacidn elevadora 25
Elevaciony | Eslacion de bombeo 25
Boambeo Pondajes y laguna de 45
amortiguacion \ViA
Desarenacion 35
FTAR Presedimentacion a5
Pretratamiento | Rejillas 20
Medicion 23
P F ¥ Bio 5 41
Tratamienta ylo Tangues homogeneos v da 45
disposicién final TP D almacenamiento
de aguas Laboratono 20
residuales Manejo lodos y vertimienia 23
Estacién de bombeg 25
| Tuberias y accesornios 40
PTAR Dispesicidn | Estruclura vertimientao 30
Final ‘Manejo lodos 2
Eslaciin bombeo 25




La Empresa revisard anualmente la vida (til, &l método de depreciacion y &l valor residual,
si las consideraciones de su cambio son pertinentes, Dicho cambio se aplicara a partir del
1 de enero del afic inmediatamente siguiente v su tratamients serd comeo un cambio en
estimacion contable, de conformidad con la Norma de Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables v Correccion de Errores.

210. Activos Intangibles
Reconocimiento

Se reconocerdn como activos intangibles, los recursos identificables, de carfcler no
monetario y sin apariencia fisica, sobre los cuales la Empresa tiene &l contral, ESpEra
obtener beneficlos economicos futuros y puede realizar mediciones fiables. Estos activos
se caracterizan porque no se espera venderioz en el curso de las actividades de |3
Empresa y ge preve usarles durante mas de un periodo contable.

Mediclén posterior

La Empresa medira los activos intangibles al costc menos cualquier amortizacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor acumulado,

Amortizacion

La amartizacion es la distribucion sistemdtica del valor amortizable de un activo intangible
durante su vida Gtil utilizands e método de amortizacion lineal. Por su pare, e valor
amortizable de un activo intangible es el costo del active menos ef valor residual, El cargo
por amortizacion de cada periodo se reconocera como un gasto, y la amortizacidn
comenzara cuando al activo intangible esté disponible para su utilizacidn, es decir, cuando
se encuentre en la ubicacian y condiciones necesarias para que se pueda usar de la forma
prevista por la Direccion de la Empresa y cesa cuando el activo se da de baja en cuentas.

Se asumira que el valor residual de un activo intangible es cero a menos que se tenga un
compromiso por parte de un tercero de comprar el active intangible al fimal de su vida Gtil
0 si no existe un mercado activo para el activo intangible que permita determinar el valor
residual al finalizar la vida (til.

Vida il
La vida util es el peniode de tiempo por el cual se espera utilizar o emitir un activa intangible,

Sl no es posible hacer una estimacién fiable de la vida Ot de un activo intangible, se
considerara que este tiene vida Gtil indefinida y no sera objete de amorizacion.

Fara aguelios activos Intangibles que estén asociades a derechos contractuales o legales
la vida 0til sera el menor periodo entre el iempo que se espera utilizar el activo intangible
v el plazo establecido conforme a los términcs contractuales:




ACTIVO INTANGIBLE VIDA UTIL ESTIMADA,

Softwars 1 a 10 afios
Licencias 1a3 anos

2.11. Beneficios a los empleados

Log beneficios = los empleados comprenden todas las retribuciones que la Empresa
proporciona a sus irabajadores a cambio de sus serviclos, Incluyendo, cuanda haya lugar,
beneficios por terminacion del vinculo laboral o contractual. Estos beneficios abarcan tanto
los suministrados directamente a los empleados, como los que se proporcionan a sus
sobravivientes, beneficiarios yo sustitutos, segin lo establecido en la normatividad

- vigente, en los acusrdoes contraciuales o en las obligacicnes implicitas que dan origen al
beneficio.

Los Beneficios a los empleados comprenden:
a) baneficios a los empleados a corto plazo.
b} benaficios a los empleados a largo plazo.
¢} baneficios por terminacién del vinculo laboral o contractual.
d) beneficios pos emplea

2.11.1. Beneficios a los empleados a corto plazo

Reconocimisnto

Muﬂhbulﬂ'nﬂhﬂ!hhtnﬂm“hﬂn mﬁ:ﬂ:mma Ia
&m durante el periodo confabie obligacitn de venza dentro
de 12 meses siguientes al cieme Eunmu perksda. Hur.an pafe de fales
benaflcins, los sueldos, prestaciores sociales y apories a la seguridad social;
ks incentivos pagados v ks benefichos no monetancs, enfre obros,

Beneficos alos g0 mesnoeerdn come un gasio o costo y como un pasive cuanda la empress
] empleadss acoe  onsuma el bereficio scondmico procadents dﬂp:nbn prestado por el
i id empieado a cambio de los beneficios olorgados. Los beneficios a empleados a
coro plazo que no o pagien mensualments &6 FezonacEran on cads mes par
el valor de |z allcusts correspondiente al porcantaje del sendels prastado

duranie af mas

En casn de que [a empresa efeciie por benefcos & cono plaza que

eslén condichonados al cumplimiento de delerminsdos rucluhtb:rl.pm parte del
- amﬁuaﬂnyuﬂmhhﬁiﬂnﬂﬂﬂﬁﬂlﬁhﬂ . la empraga

reconocars un activo por dichos baneficios.

— 2.11.2. Beneficlos a los empleados a largo plazo




Reconocimiento

S meconoceran como benslicios a os empleados a largo plazo, aguelios
beneficios diferentes de hos de codo plaze, de los de posempleo v de los
twmp-:hﬂﬁunf a lrnn;hﬂ'rnm':lﬁn del vlm‘l.:a laboral o :-?:ﬂﬁﬂual. que sg
= hanyisn rgado a empleados con vinculo labora ania ¥ cuym
obiigaclén de pago mo venza deniro de los 12 meses siguienies al cierme
del periods en & cual les empleados hayan prestado sus servicios.

- Be reconocerdn como un gasio o cosio ¥ como un pasivo cuando la
B""'E““’d‘“‘“ efmpreas consuma el beneficio econtmico procedents del senvicio prestado
mlﬁ::: por & empleado & camblo de los beneficios clorgados

En caso de que la empresa efectie pagos por benaficios a large plazo que
= estén condicionados al © imiento de determinados requisitos por parte

dal empleads v aste Ao los cumplida parsial o tolalments. la empresa

recanocera un acthvo por los beneficlos pagados por anticipado

2.12. Provisiones

S8 IeconoCceran como provisiones, los pasivos a cargo de la Empresa que estén sujetos a
condiciones de incertidumbre en relacién con su cuantla ywo vancimiento,

La Emprasa reconocera una provision cuando se cumplan todas v cada una de las
sigulantes condiclones!

a) tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, coma resultado de un suceso
pasado;

b} probablemente, debe desprenderse de recursos gue incorporen beneficios econdmicos
para cancelar |a obligacion y

¢} puede hacarse una estimacidn fiable del valer de la obligacidn

+  [En algunos casos excepoionales no es claro si existe una obligacion en el momento
presente. En tales circunstancias, se considerard que el suceso ocurrido en el
pasado ha dado lugar a una obligacidn presenie si, teniendo en cuenta toda ia
evidencia disponible al final del periodo contable, es mayor la probabilidad de que
exista una obligacién presenie que de lo conirario.

Las obligaciones  cyando la probabilidad de ocurrencia es mas alta que la probabilidad de

pueden ser que no oourrd, lo cual conlleva al reconocimiento de una provision

probables
(Superior al BO%)
Una obligacidn 85 cyande |a probabilidad de ocurrencia es menor que la probabilidad de no
Tﬂﬁﬁilﬁr ocurrencia, lo cual conlleva a la revelacion de un pasivo contingente

+Una obligacién €3 ciandn |3 probabilidad de ocurrencia del evento es practicamente nula, en
este Caso No Se FRCONCCErd Un pasivo ni serd necesaria su revelacion como
pasivo contingente.

= remaota |inferior al
29%)




2.13. Actives Contingentes

Un active confingente es un active de naturaleza posible surgido a ralz de sucesos
pasados, cuya existencia se confirmara solo por la ccurrencia o, en su caso, por la no
acurrencia de uno 0 mas eventos inclertos en el futuro que no estan enteramente bajo el
control de la Empresa

Los actives cantingentes no serdn objeto de reconocimiento en los estados financieros.

Les actives contingentes se evaluaran de forma continuada, con el fin de asegurar que su
evolucion se refieje apropladamente en los estados financieres. En caso de gue la entreda
de beneficios ecendimicos a la Empresa pase a ser pricticamente clerla, se procederd al
reconacimiento del ingrese v del active en los estados financieros del periodo en el que
dicho cambio tenga lugar.

2.14 . Pasivos Contingentes

Un pasive contingente corresponde a una obligacidn posible surgida a raiz de sucesos
pasados, cuya existencia quedars confirmada sole si Began a ocurrir o si no llegan a ocurrir
ung o mas suceses futuros inciertos que no estén enteramente bajo el control de la
Empresa.

Un pasivo contingenta también cormesponde a toda obligacion presente, surgida a raiz de
SuUcesos pasados, pero no reconocida en los estados financieros, bien sea porgue no es
probable que, para satisfacerla, se requiera que la Empresa tenga que desprenderse de
Fecursos que incorporen beneficios econdmicos; o bien sea porque no pueds estimarse el
valor de |a obligacion con la suficienie fiabilidad.

Los pasivos confingentes no seran objeto de reconocimiento en los estados financieros.

Los pasivos contingentes sa evaluaran de forma continuada, con &l fin de asegurar que su
evolucian & refleje apropiadamente en los estados financieros. En caso de que la salida
de recursos sea probable y que se obienga una medicién fiable de |a obligacién, se
procedera al reconocimiento del pasivo en los estados financieros del periodo en el que
dicho cambio tenga lugar.

En lo relacienado con los Pasives Contingentes, se aplicara lo dispuesto en la Resolucién
000670 de noviembre 3 de 2016,

215, Ingresos

Los ingresos de actividades ordinarias comesponden & la entrada de beneficios
econdmicos, genaerados durante al perodo contable, los cuales son susceptibles de
incramentar &l patrimonio, bien sea por el aumento de activos o por la disminucién de
pasivos, siempre gue no correspondan a aportes de los propietanios de la Empresa.




Las polificas contables detalladas en esta seccion deben ser aplicadas (pere no se limita)
a los siguientes conceplos de iIngresos de actividades ordinarias:

¥ Prestacion de servicios

« Wenta de bienss

¥ Por el uso qua terceros hacen de activos, los cuales producen intereses, regalias,
armendamientos, dividendos o paricipaciones, entre ofros.

Condiciones de Reconocimianio

El criterio para el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias se aplicara por
separado @ cada transaccion. Mo obstante, en determinadas circunstancias, sera
necesaric aplicar tal criteric de reconocimiento por separade a los componentes
identificables de una Gnica transaccion, con el fin de reflejar la sustancia de la operacion.
Por su parfe, el criterio de reconocimiento se aplicard a dos 0 mas transacciones
conjuntamente cuando estén ligadas de manera que el efeclo comercial no pueda ser
entendido sin refarencia al conjunto completo de ransacciones.

Ingrescs por Prestacion de Servicios

Se reconoceran coma ingresos por prestacion de servicies los recursos obtenidos por la
Empresa en la ejecucion de un conjunto de tareas acordadas en un centrato. Estos
Ingrescs se caracterizan porgue tienen una duracion determinada en el tiempo y buscan
satisfacer necesidades de les usuarios ¢ cumplir requermientos contractuales
previamente establacidos.

Cuanda el resultado de una transaccion, que implique la prestacion de sarvicios, no pueda
estimarse de forma fiable, los ingreses cormespondientes se reconoceran como tales solo
en la cuantia de los costos reconocidos que se consideren recuperables,

La Clasificacién de los ingresos de la Empresa seran los sigulentes conceptos:

Servicio de Alcantariliado

Costos directos de conaxidn

Alguiler de maquinaria

Reposicion de acometida de alcantarillado
Elementos Prefabricadaos

Accesarios de Reconexidn

Recapcitn de Vertimientos de Residuos Especiales
Ermisitn de documenios

S TR N TR N N T X

La Empresa fija los componentes tarifarios a cobrar por concepto de Alcantarillade de
acuerdo al estudio de costos elaborados bajo la metodologia contenida en la Rasolucion
CRA BEE de 2014, modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion CRA, 735 de 2015.

Ingresos por financiacién




La Empresa financiaré los costos directos de conexidn 3 la tasa a aplicar serd de la DTF
de la semana en que la Junta Directiva apruebe el presente Acuerdo, mas 10 puntos
porcentuales, siempre y cuando no supere la tasa de usura certificada por la
Superintendencia Financiera al momento de su aplicacion.  Si la modalidad anteriar
superase a tasa de usura, se aplicara la tasa de interés bancaria commiente por consuma.

Los costos direclos de conexion de los estratos 1,2 v 3, que sean cancelades de contado,
recibirdn un descuento comercial del 5%.

2.16. Costos y Gastos

Sa reconacerd cuando: haya surgido un decremento en los beneficios econdmices futuros,
relacionade con un decremento en un active o un incramente en un pasive que pueda
medirse con fiabilidad

2.16.1, Gasto

Son los decrementos en los beneficios econdmicos Producidos a io largo del pericdo
contable, blen en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, © bien por Ia
generacion o aumento de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el
patrimonio y no estan asaciados con |3 adquisicidn o produccion de bienes y la prestacion
de servicios, vendidos, nl con las distribuciones realizadas a los propietarios de este
patrimmonio.

2.16.2. Costo

Son los decrementos en los beneficlos econdmicos, producidos a lo large del periodo

contable, que estan asociados con la adquisicion o produccitn de bienes y I3 prestacion
de servicios, vendidos y que dan como resuliado decrementos en el patrimonio.

Z.17. Impuesto a las Gananclas

La Empresa definird los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos
adoptados por la Empresa para el reconocimiento del Impuesto a las Ganancia.

El Impuesto a las Ganancias comprende todos los impuestos, ya sean nacionales o
extranjeros, que graven las utilidades de la Empresa. tales como:

¥ |mpuesto Sobre la Renta

¥ Impuesto sobre Ganancias Ocasionales

« El impussto a la renta también puede incluir ofras formas de recaude como
anticipos y retenciones.

El gaste o Ingreso por el Impuesto a las Ganancias es el importe total que se tiene en
cuenta al determinar &l resultado del periodo. Este incluira tanto el impuests cormiente
como el impuesta diferido




Impuesto Corrlente
¥ Esla cantidad a pagar o recuperar por el impuesto a las ganancias relativo a la
ganancia fiscal del periodo, ya sea real o presuntiva. La ganancia fiscal del
periodo es aquella que s& calcuia de acuerdo con las reglas establecidas por la
autoridad fiscal y sobre la que se calculan los impuestos a pagar

Impuesto Diferido

¥ Es la cantidad de Impuesto sobre las ganancias que se espera pagar o recuperar
en penados fuluros.

2.18. Hechos Ocurridos después del Periodo Contable que no implican Ajuste

Les hechos ocurridos después del periodo contable que no implican ajuste son aguellos
que indican condiclones surgidas después de este y que, por su materialidad, seran objeto
de revelaciin,

Algunos de los eventos ccurridos después del periodo contable gue indican condlicienes
surgidas después del periado que no implican ajuste y que seran objeto de revelacién
debido @ su matenalidad son los siguientes:

a) l|a reduccién en &l valor de mercado de las inversiones,

b} El inicio de un procese de combinacién de negocios o la disposicidn de una
controlada.

c) Dtras disposiciones de activos o la expropiacion de activos por parte del gobierno.

d) Las compras o disposiciones significativas de activos.

@) La ocurrencia de siniestros,

fi El anuncio o comienzo de reestructuraciones,

g} La decision de la liquidacidn o cese de actividades de la Empresa.

h) Lasvariaciones importantes en los precios de los actives o en las tasas de cambio.

i} Lae diferencias en las tasas o leyes fiscales, aprobadas o cuyo proceso de
aprobacitn esté practicamente terminado,

i} El otorgamiento de garantias.

k) El inicio de litigios.

5i la Empresa acuerda distribuir dividendos a los tenedores de los instrumentos de
patimonio despuéds del periodo contable, pero antes de la fecha de autorizacidn para su
publicacidn, estos no supondran una obligacion presente y la Empresa no los reconocera
come un pasiva al final de| periodo contable. Sin embarga, seran objefo de revelacién en
ias notas a los estados financieros.

Nota 3. Efectivo y Equivalentes al Efectivo

La desagregacion del efective y equivalentes al efectivo presentados en el estado de
situacion financiera individual al 31 de diciembre de 2015 v 31 de diciembre de 2016 es |3
siguiante:




Efectivo v Equivalente a Efective

CUENTA 2017 2016
Caja Principal £.651.640 859 350
Depdsitos en Instituclones Financieras 17.954,436,808 20.571.800.283
Efectivo de uso restringido 4,288 028,678 54903 855.286
TOTALES 22.251.177.216 26.876.514.920

diciembre de 2017 v 2016 es la siguiente:

Cifras expresadas en Mescs Colomblanos

La Empresa fiene restriccionas sobre el efectivo v equivalentes al efectivo, conciliadas los
saldos del efectivo de uso resiringido para los periodos contables terminados el 31 de

Efectivo y Equivalente a Efectivo
CUENTA 2017 2016
Cuentas corrientes B45.822.03648  2.925.321.051,04
Cuentas de convenios 645 822.036,43 4925.321.051,04
Cuentas de ahorro 3.642.266.64 1,58 297853423522
Cuentas prpH.f. 676.160.136,87 E-En“'li_.ﬁl?ﬁ“ﬂl,ﬁ-ﬁ
Cuentas de convenios 2.966.106.504,71 1.915.806.194,93
Cuentas de regalias 412.210.438,75
TOTALES 4.288.088.678,06 5.903.855.286,26

Cifras expresadas en Pesos Colombianos

El valor aqui presentado corresponde a los recursos recibidos en administracidn producto
de convenios interadministrativos y el fondo nacional de regalias.

Mota 4. Inversiones e Instrumentos Derivados

La desagregacion de |as inversiones de administracién de liquidez presentadas en el
estado de situacion financiera individual al 31 de diciembre del afio 2015 y 31 de diciembre

el afio 2016 es la siguiente:

Inversiones
_ CURNTA e -
Boros y Tiubss Emitidas Sector Privada . 8.6A0.,086.500 2955.181 306
Cuotas o Parbes de Interds Social s 200,000
'I‘ﬂ'I'AI.__E.E- E.540.085. 500 2.959.381 306

Cifras epresadas en Pesos Colembianos

Las inversiones de administracién de liquidez clasificadas en la categoria de costo
amortizado corresponden a una inverslon en dos CDT'S




Hendimianto:

=2 Tasa
_l.pF:‘l:th:r: Entidad Bancaria Mo COT walor ve::::tntn ;:‘;m‘r: Efectiva
3017 Anual
— 18now-17  Banco Helm Bank-itat 10144967 2.000.000.000  38feb-18 052661358 S70%
_17-now-17  Banco BBVA 4503836 1000000000  17-feb-18 1029610667  5.60%
_%now-17  Banco Davivienda 239243 7000000000  J8-feb-15 1007776000 5A5%
-~ 17.0ct-17  Banco GNB Sudsmeris 100013567 931000000 15enelf 10743500138 590%
180117 Banco Helm Bank-tad 10121309 1650000000  19-ene-lf  18442R2ERD  595%
TOTAL 8.581.000.000 50,066.900,41

Cifras expresadas en Pesos Colomblanos

Al finalizar el afio 2017, EMPAS 3.A. evallio silas inversiones de adminisiracion de liquidez
clasificadas al costo amartizado presentaban indicios de deterioro, determinando que
éstas no habian sufrido ninguna pérdida por dicho concepto. Para la evaluackin de los
indicios de deterioro, la Empresa considerd las evidencias objetivas de incumplimiento de

los pagos del emisor, asl como el nivel de desmejoramiento de las condiciones crediticias
del misma.

Las rendimientos financieros causados a 31 de diciembre del 2017 se reconocieron en los

estados financieros.
Rendimientos Y
Entidad Bancaria Valar Financieros a 31 “F':;::;:: :ul:?l A
diciembre 2017

Banco Helm Bank-ltau 2,000, 000,000 8,526.613,56 2.000. 526,613,560

Banco BEVA 2.000.000.000 10,296, 106,67 2.010, 296, 106,67

Banco Davivienda 2,000.000.000 10,077.760,00 " 2.010,077.760,00

Banco GNB Sudameris 931.000.000  10.743.591,38 941.743.591,38

= Banco Helm Bank-tau 1.650.000.000 18,442 828,80 1.668.442 828,80
TOTAL 8.581.000.000 59.086.900,41 8.640.086.900,41

Cifras axpresacas en Pesos Colombiancs

., Nota 5. Cuentas por Cobrar

La desagregaciin de las cuentas por cobrar presentadas en el estade de sttuacian
pi financiera individual al 31 de diciembre de 2017 v 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

Cuentas por Cobrar
CUENTA 2017 2016
Prestacién de servicios publicos 22.123.377.750,01 17.432,390.945,99
Avances y anticipos EntrthD's 0,00 10.705.529 480,50
=1 Anticipos o saldos a favor por

impuestos y contribuciones i i
Otras cuentas por cobrar 0,842 361.170,18 5.748.845.475,03




Ceteriorn acumulado de i
a5 cuentas por cobrar ~450.247.122,00 -338.204.549,00

TOTALES 31.515.4591.838,19 37.391.969,.554,42
Lifras puprasadas en Pesos Cplombianos

Cuentas por Cobrar No corriente
= CUENTA 017 2016
Prestacién de servicios pablicos 2077 73823800 0,00
Deteriore acumulado de cuentas
por cobrar -403.002.337,00 0,00
TOTALES 1.6TA.TI5. 841,00 0,00
AR {Hras expresadas an Pesos Colomblanos
Cuentas par Cobrar Corriente
CUENTA 2017 2016
Prestacion de servicios publicos 20.045.639.552 01 15.553.011.949,99
Avances y anticipos entregados 3,040 10.705.529 480,50
Anticipos o saldos a favor por
impusstos y co P 0,0 3,844 404,597 90
Ctras cuentas por cobrar 3.842.361.170,18 L7468 B49 475,03
Deteriarg acumulado de
cusntas por cobrar 47,244,725 00 -31.074.549,00
TOTALES 29.840.755.997,19 35.820.720.954,42
Ciras expresadas en Pescs Colomblanas

El sarvicio de alcantariliado refleja una cartera alta, generada por el reconocimiento de los
servicios prastados en noviembre y diciembre del 2017 v facturados en el 2018; los cuales
por politica contable se debe reconocer el ingreso del servicio prestade en los estados

financieros.
Prestacidn de servicios piblicos
: CUENTA 2017 2016

Costos directos de conexign 198.478.800,00 24.071.210,00
Servicio de alcantarillado 21.710,305 658,01 17,181,924 753,15

w Reposicidn domicifiaria 648.450,00 7.907 650,00
Administracion de convenios 64,801.293,00 62.199.130,00
Alquiler maguinaria 32.666.680,00 29.674.680,00
Fuentes alternas 111.797.376,00 38.930.196,00

Otros servicios ] &.200,00 87.083.330,74




TOTALES 22.118.704.457.01 17.431.7%0.9459,99
Clfras expresadss an Pesos Colomblanas

- La diferencia enire el ingreso reconocido en el resultado del periodo y la facturacidn se

presenta como un active en el estado de situacion financiera denominade Deudores

comerciales y ofras cuentas por cobrar,
s Desagregacion de las cuentas por cobrar

La desagregacion de las cuentas por cobrar presentadas en el estado de stuacidn
financiera individual al 31 de diclembre de 2017 es la sigulenta:

— EDADES DE CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
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Ciiras expresadas &n Pasos Cofombiancs
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Cambios en al dateriora acumulado

Citras expresadas en Pesos Calomblanoes

Con relacién al deterioro acumulade de las cuentas por cobrar, durante los periodos
contables de 2017 y 2016 se presentaron los siguientes movimientos:

A 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CARTERA DETERIORD % DETERIORD NETD bt

ANTIGUEDA 1 il i e el &) e mw
‘(=10 5 ATT.085 451 0 1 STTES 4] 0L CEE
31-60 $  1emMeo0 | & Lapaeil 0,31%| 5 197.339.300 0,71%
E1-a0 S MBI |5 2AlRs0 0.54%| & 145 793,306 L%
1330 3 a7 |5 1587043 R B E30. 118 200
171150 3 MAISAM [E 2 7BE966 0,62%| § 76628, A58 3,51%
151-180 &  W6mesJe0 |5 15140532 336%[ 5 ML 721,728 a,20%
181-360 T Tm7iaatE | & 228900033 | S "3EE B3 535 8100
361720 5 2O7ROGAD05 | 5 A00.002.397 BO51%| 5 LEM0GLS08 19,44%
TOTALCARTERA | 5 3505500565 | §  450.247.123 100 § 0557738441 12,84%

(fras expresadas en Pesss Colombianos




A 31 DE DICIEMERE DEL 201&

CARTERA DETERIORD % DETERIORO SALDO NETO (A T

i ) (8 sossEToraL 5 e
030 5 93.367.6% 0 oS 53367 656 ,00%]
-60 5 343.010.234 i B3 3430103234 0,
61-90 e 3080685085 00| & 3065885 0,003
21110 ¥ 63340810 | & 3.167.0a1 Loi%| & B0L173. 760 5, 00%4
121-150 5 55.777.239 | & L788.852 DB S 52.988. 377 5,00
151-1873 5 460208015 2304.104 074%| & 43,777,885 5,00%
181360 3  HEI2300|5 22814730 7.29%] & N5.328.070 14,00%
361720 % LBTO.ITEA96 | &  261.906.HM H0,07%| 5 1.597.472.062 15,00%
TOTALCARTERA | § 3012165110 | § 312.981.071 100%) § 2.609,184.030 10,3%%

i Hiras expresacac en Petas Colambianos

La Empresa evalda continuamente la existencia de incumplimiento en los pagos a cargo
del deudor, el cual es el principal indicio de deteriore. Asl mismo, se evalia la calidad
crediticia de las cuentas por cobrar mediante un modelo de clasificacion de riesgo del
deudor, el cual estima la pérdida para cada deudor a partir de la consideracion de factores
tales como riesgos ascciados a la situacion financiera, capacidad de pago, antigiedad v
comportamiento infemo y extarna,

Mota 6. Inventarios

La desagregacion de los inventarios presentados en el estado de situaciin financlera
individual al 31 de diciembre del afio 2017 y 31 de diclembre &l afio 2016 es la siguiente:

Inventarios
CUENTA 2017 2016
Elementos y accesorics de
alcantarillado 71.798.000,00 94.345.000,00
TOTALES F1.798.000,00 94.345.000,00

Cifras expresacas en Pesos Colambianas

El método de valuacidn utilizado para valorar los inventarios es el promedio ponderado.
Durante los pariodos terminados el 31 de diciembre 2017 y el 31 de diciembre 2016,
EMPAS 5 A, no se presentan bajas por la clase de Inventario, tenlendo en cuenta que es
un producto fabricado por la Empresa para el consumo interno y al usuario del servicio de
alcantarillado.

Al 31 de diciembre del afio 2017 y 31 de diciembre el afio 2016, EMPAS S.A. no tlene
inventarios deteriorados ni inventarios en garantia para sustentar el cumplimiento de
pasivos.




Mota 7. Otros Activos

Comesponden a aguellos bienss y servicios cuyo pago se ha realizado antes de que la
Empresa obtenga el derecho al uso de los bienes y/o a la realizacion de los servicios. La
desagregacion de los bienes y servicios pagados por anticipado presentados en el eatado
de situacion financiera individual al 31 de diciembre del afo 2017 y 31 de diciembre el afio

2016 es la siguiente:

Otros Activos Corrientes

CUENTA 2017 2016
Bienes y servicios pagados por anticipado 284.532.3592 207.141.768
Avances y anticipos entregados 11.272.349.200 a
Anticipos o saldos a favor por impuestas ¥ 4.839 346,432 0
contribliciones

TOTALES 16.396.228.029 207,141,768

Cifras mq:resﬁa; &n Peses Colambianos

Otros Activos No Corrientes

CUENTA 2017 Iﬂ}f
Intangibles 1.029.360.312 2.066.862. 701
Amortizacitn acumulada de intangibles (912.532.607) {1.388.661.058)
Activos por impuestos diferidos 73.349.137.019 B.575.983

TOTALES 73.465.964.724 BRE.TTT.625

EHFHME-;EFEEIIIE en Pesos Colombianos

Activos Intangibles

CUENTA 2017 2016
Licencias = 355.777.005,64 355.777.005,64
Software £73.583.306,36 566.383.306 36
Dérecho servidumbre Bucaramanga - 3553 lﬂ.IIBﬂ.i
Derecho servidumbre Floridablanca - S51B.250.5594 80
Derecho sendidumbre Girdn 2 271.133.565,70

TOTALES 1.029.360.312,00 £93.919.393,32

Cifras expresadas en Pesos Colombianos

Para el reconocimiento de un active |a entidad debe establecer que tenga el contral y que
espere obtener un potencial de servicio derivados del mismo, ademas de contar con una
medicion fiable. En consecuencia, mediante fa Resolucién N°466 de 2016, la Contaduria
General de la Nacidn procedid a eliminar del Catalogo General de Cuentas la subcuenta
187008-Servidumbres, por considerar que este conceplo no es susceplible de
reconocerse come active intangible por cuanto ne cumple con los criterios establecidos en
el numeral 12 del Marco Mormative para Empresas gue ne cotizan en e mercado de
valores vy que no captan nl administran ahorro del poblica,

Teniendo en cuenta lo anterior se procedid a reclasificar las servidumbres en propiedad
planta y equipo.




La amortizacion de los intangibles se reconoce come costos y gastos en el eslade del
resultado integral, seccion resultado del periodo, en las lineas costos por prestacion de
servicios y gastos de administracion.

Mota B. Propiedades, Planta y Equipo

La Empresa Poblica de Alcantarilado de Santander S.A. E5.P. Contrato estudios de
avalios para de su infrasstructura con la finalidad de conocer el valor actual de la
infraestructura operada por EMPAS E.S.P., ein incluir los terrenos, destinada a la
prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado Pluvial y de Aguas Servidas,
en la regidn confarmada por las cabeceras municipales de Bucaramanga, Floridablanca y
Girdn, en el Deparfamento de Santander, en |3 Repiblica de Colombia, acorde a los
lineamiantos regulados por kas Resolucionas 287 del 2004, GB8 del 2014 y 735 de 2015,
expedidas por la Comisidn de Regulacian de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA .

Estas resoluciones se aplican especlalmente a lo refativo a vidas tiles, valores maximos
de reposicion y valores remanentes aplicables a estudios larifarios.

Igualmente se rige por los estandares valuatorios de las narmas nacionales enmarcadas
por la Resolucién 620 de 2008 del IGAC. y la Ley 1673 del afio 2013,

El ohjetive del presente avalio es establecer el Valor de los Activos -VA- a diciembre de
2017. valiéndose del Método del Costo, ¥ no del Método del Valor de Mercado, ya que no
as comin gue se venda este tipo de infraestructura, Tampoco se utilizd el método de la
Renta, pues no hay informacion de rentas segun cada tipo de active. Calcular el costo de
Reposicin a nuevo y depreciarla seglin su edad es 1a téenica recomendable para esle
tipo de valoracion.

En la delerminacion de los costos de reposicitn se emplearon colizaciones de los
materiales, mano de obra y transportes, tanto historicos como actuales, al igual que la
informacion suministrada por EMPAS. 8.A. los APU'S de cada elemento estan detallados
an &l informe anexo. Las depreciaciones se realizaron segin la edad de cada elemento,
la cual fue definida por EMPAS 5.4

Dado gue no existia informacién sobre la mayoria de las fechas de entrada en operacion
de la infraestructura, EMPAS 5.4., adoptd los siguientes criterios: adjudicar la edad del
barrio, & la red que lo sirve, y para este estudio, se pondra como fecha més antigua la que
comasponde a la Bquidacian del Instituto de Fomento Municipal, Insfopal, antecesor da la
Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiente Bésico, Esto ulfima ya ha sido
aplicade en estudios de otras ciudades del pals.

Tuvo en cuenta el estade general de los activos de infraestructura, que se encuentran bajo
permanente vigilancia de funcionamiento por parte del cperador. Por esta razdn se
considerd en excelents estado de mantenimiento toda la red y la plania de tratamiento de
aguas residuales de Rio frio. Por razones de vandalismo extremo, hubo necesidad de no
incluir en esta valoracion la Onica estacion de bombeo, La Inmaculada, por cuanto
saquearon més de la mitad de los componentas de fa misma, y no esta en servicio.




Mediante las Resoluciones CRA, afrés mencionadas, se ha establecido y modificado la
metodologia tarifaria para el calcuio de los costos de prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado. Esta medoddloga tarifaria, requiere del calculo de parametros
comao & Costa Madio de Operacidn v Mantenimienta {CMO), el Costo Medio de Inversion
(CMI) v &l costo medio de tasas ambientales (CMT).

El CMI g2 calcula indepandientemente para cada servicio y s2 ancuentra en funcion de la
Valoracién de los Activos del sisterna a la fecha de la actividad (VA). De igual manera
sslablece los criterios tdonicos y econémicos con base en los cuales se valoran los activos
de las Emprasas.

Teniendo en cuenta lo anterior, EMPAS S.A., que opera toda el area metropolitana, ha
realirzado esta Valoracion de los Activos del sistema de Alcantarilado, & diciembre 31 de
2017 y expresado en pesos de 2017, con el crtenio de darle uso tanto en el drea contable
como para base de estudios tarifarios futuros.

Este sistema opera de manera independiente las aguas lluvias y servidas en algunas
zonas del Area urbana, ¥ de manera combinada an la mayor parte del territorio.

La PTAR Fio frio trata aguas residuales de una gran parte de Floridablanca v poco de
Bucaramanga. Existen planes de ampliacion de la planta y construccién de ofras para
avanzar en &l cubrimiento de esta etapa del servicio, asi como una ampliacién permanente
de kas redes en los tres cascos urbanos.

Las inversiones realizadas en la proteccidn de las riberas de las quebradas no ze
incluyeren en este estudio, por estar aguas abajo de los emisarios finales que las tributan,

Ademas, la resolucidn 287 de 2004 dice;” No se podran incluir en el VA aquellos aclivos
de cardcter ambiental y'o no afectos a la prestacion del servicio, a excepcitn de aquellas
inversiones descritag en el Paragrafo 1 del A, 27 de la presente Resolucion, valoradas a
partir de su costo histérico indexado hasta el afio base del estudio, De igual forma, no se
considerardn dentro del VA los terrencs comprados para inversiones ambientales, las
valorizacionas de estos lerrencs v ofras valorizaciones sobre las inversiones ambientales.”
La Valoracidn Técnica (VT) 38 basd en la informacién suministrada por funcionarios de la
Empresa operadora EMPAS S.A_ v de manera muy especial en la informacidén ncorporada
en la base de datos de la plataforma del sistema de Informacion geografico SARA, de
propiedad de la Empresa

For encarge de la misma, se analizd v presentd el informe técnico en formato Excel
compatible con dicha plataforma.

Esta VT, realizé no solamente los Analisis de Precios Unitarios APU'S, sine que valord
cada tramo de wberla en particular, de manera que tuvo presents la variacion topografica
de cada uno. Esto dio mayor precision a la valoracion de la red.

Lo mismeo sucedié con la valoracion de los pozos de inspeccion, pues se tuvo presente la
profundidad de cada elemento, de manera que cada pozo tiene un valor diferente a los
demas.




Los verlimientos, sumideros y la Planta de Tratamients de Aguas Residuales se valoraron
mediante la interpretacion de los planos de digefo vy constructives suministrados por
EMPAE para tal efecto, complementados por la informacién geografica y medidas de cada
elemento,

Es importante anotar que lo acostumbrado en estos tipos de valoraciones es unificar en
valores tipicos por unidad de medida promediada & |a poblacidn general de elementos del
sistema.

Es decir que se establece un (nico valor 2 cada melra lineal de tubaria de un material y
un diamelro en particular, pero con una profundidad promedio para toda la red.

Esta consideracion, dado la vasta informacion suministrada con cerca de treinta mil tramos
y ofros tanfos pozos, justificd el aprovechamiento del trabajo invertido por EMPAS S.A
E.5.P. en la conformacion de asta gran base de datos, de manera que se adaptd el
proceso de valoracion, para que el operador esté en capacidad de aprovechar |a
informacion de esta valoracidn para actualizar SARA y aprovecharla mas eficientemente
en los proyectos de factibilidad presupuestal que motivaron su creacion,

Infraestructura Valorada
Slslema de
Alcantarillado Planta de Tratamianto de Aguas Residuales
i'ﬁherh Estructura de entrada al sistema
Poros de inspeccicn Estructura de cribado
Sumideros Desarenador original
Vertimizntos BDesarenador nueve
Planta de tratamiento de Resctor LASE 1, 2, 3 4
aguas residuales Reactor LIASE 5

Desgasificadores 1y 2

Tangue de Aereacidn 1 Reactor Agrdbico
Tangue de Aereacidn 2 Reactor Asrdbico
Tangue Decantador - Clarificador 1
Tangue Decantador = Clarificadar 2
Laguna Facultativa,

Cuemadores de biogas.

Todos los activos se encuentran en el drea metropolitana que conforman los municipios
de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn.

Cimentacién Tuberia Gres y Concreto: Se analizan las fabricaciones de las tuberias in gitu,
y los pracios unitarios generales, las profundidades se analizan por cada didmetro de cada
material y s& calcula la profundidad promedio para cada uno.




El AFLU tuberia se agregan los costos de:
- Excavacion y relleno
- Reparacidn de la carpeta asfaltica

De esta manera se obliens el valor de reposicion del metro linsal de tuberia terminada por
cada tipo de material y para cada didmetro.

Estos valores se comparan con los topes permitidos por la normatividad CRA y se define
sl se u2a el valor tope o el calculade, Los valores topes estin expresados en pesos de
dichemnbre de 2014, razdn por la cual se indexan los caleulades.

Los valores de reposicion definitivos se trasladan a la hoja de avalio VT DIC 2017 fuberia,
dandes se vinculan a las longitudes efectivas por tramo para conocer el valor de reposicion
de cada tramo. Postenormente, en la misma hoja, son depraciados segin la vida (il vy
edad definida para cada framo.

La desagregacién de las propledades, planta v equipo presentada en el estado de
situacion financiera individual al 31 de diciembre del afio 2017 y 31 de diciembre el afio

2016 es |a siguiente;

Propiedad Planta y Equlpo

CUENTA 2017 IIIIE
Terrenos 14.964 308. 756, 40 -ﬂ-.-lﬂ!- 5'."3- '9-!12 -lf.!l
Construceitn an curso L4 3RE 923 T35 00 3’!51&3?9 ll':i I:H:l
edificacionas 203, 000.000,00

£003,000.000,00

Plantas, ductos y tuneles

37560547 260,01

17218802 471,00

Redes, lineas y cables

447.615 588.083.23

307.248.5976.176,98

o —

Maquinaria y equipo

770.732.434,00

521.381.957,00

equipos de comunicacion y computacion

1.526 238.589,81

1.405.771.452,81

Muehlas, ensenes y equipe de oficing

1.317.141.752, 72

1.185.903.393,72

Equipos de transporte, traccidn y elevacian

_ 3.434.475.874,84

3.158 504874 84

Equipos de comedor, cocina, ﬂesp-!ma Y 19.900.530,48 19.050.530,48
hoteleria
Depreciacidn acumulada de propiedades [345.577.422 BRB.59) (113.618.037.283,51)
planta y equipo
TOTALES 216.233.434.117,90 256.745.306.677,72
Cifras expresadas en Pesos Colombianos
TaFranas
CUENTA 2017 Wwe
Urbanos 13.075.426.256,40 4.332.793.928,40
Lotes y Terrenos Urbanos 13.075.426.256,40 4,332.793.928,40
Rurales 1.888.882.500,00 152.780.014,00
Lotes y Terrenos Rurales 1 888,882, 500,00 152.780.014,00
TOTALES 14.964.308.756,40 4.485.573.942 40




Plantas, Ductos y Tdneles

Cirag expresadas en Pesos Colambianas

CUENTA 2017 2016
PLANTAS DE TRATAMIENTO 1.777.768.667,03 12.218.802.471,00
Cesarenador Original 268.726.819,70 0,00
Desarenador Nueva 1.509.041.847,33 0,00
PRESEDIMENTACION 533.194.111,14 0,00
Estructura de Cribado 351.757.717,11 0,0
::::?:“ ge Eifeirs ol 191436.204,03 0,00
REJILLAS 3.690.437.615,40 0,00
E:';:f:" o i 3.680,437,615,40 0,00
PLANTAF. ¥ Q. Y BIOLOGICAS 18.769.155.011,71 0,00
Reactor 1 2.548.114. 610,81 0,00
Reactor 2 2.548.114.610,81 0,00
Reactor 3 2.548.114.610,E1 0,00
Reactor 4 2.548.114 610,81 0,0
Reactor 5 8.576.696.568 47 0,0
TANOUES HOMOGEMIZADDRES ¥
ALMACENAMIENTO 12.779.991.854,73 0,00
Tanque de Aireacion 1 L.092.210.041 31 0,00
Tangue Decantador Clarificador 5.B16.076.319.37 0,00
Laguna Facultativa 1.671.705.494,05 0,00
TOTALES 37.560.547.260,01 12.218.802.471,00
CHras expresadas en Pesps Colomblanos
CUENTA 2017 2016
REDES DE RECOLECCION DE AGUAS 85.098.353.813 146.839.107.175,39
Tuberia 240.445,.530.443 0,00
Pozas de Inspeccidn 2,409, 894,129 0,00
Sumideros 35.709.652.925 0,00
Vertimientos 6.529.276.316 0,00
SERVIDUMBRE 1.465.567.900 0,00
Servidumbre Bucaramanga 217 .367.327 0,00
Servidumbre Floridablanca 1.124.900,918 0,00
Servidumbre Girdn 123,799,655 0,00
Obras de Prateccion Rio de Oro 23.931.819.397 23.931 819 397
Canalizaciones b5 930 451,555 B5.939. 457 555
Estructuras y Vertimientos 15.52 1,820,887 15,521 830882




',li_r

Pluvial Floridabianca . 10913659360 1.091. 269,360

Sanitario Giran 2.586.135.376 257913536

Pluwial Girdn 2.061.918.762 2.061.918.762

Semicombinado Bucaramanga 4.704.325.642 4.704,325 642

Combinado Bucaramanga 19.862,511.599 19.633.305.359

Sanitario Bucaramanga 5.589.465.166 5.009.469. 166

Pluvial Bucaramanga 4.454.321. 465 4.286.592.225

Semicombinado Girdn 108,215.796 108.215.796

Aleantarillade Separado Bucaramanga 1.397.809.138 1.397.809.138

Lanitario Flaridablanca .17 2.676.680 2.021.814.192

Combinade Floridablanca 6.069.383.309 B.052.383.309

Combinado Girdn 1.9E84 531 GE4 1.984.531 664
Alcantarillado Separado Girn 2.362.250.422 2.362.290.422
Alcantarillado Separado Floridablanca 1.223.116.207 1233116207

TOTALES 447.625.588.083,23 307.248.976.176,98

Cifras exprezadss en Pesce Colombisnos

La tuberia de gres resulta ser muy importante para el area metropolitana pues representa
el 2% de la red, y s2 sigue nstalando continuamente. Las tuberias de concreto
representan cerca de la cuarta parie de la red, vy las de plastico, es decir PEFV, y PVC,
representan la sexia parie.

Fozos de Inspeccidn: 3e tuvo en cuenta las especificaciones de construccién para
analizar los costos de reposicion a nuevo, Estas especificaciones fueron suministradas por
el departamento de Infraestructura de EMFPAS 5.A. E.5.P. en la carpela especificaciones
disefio de tapas, asl como Ia base de datos para SARA_VALORACION _POZOS.

La depreciacion s calcula segun la edad de cada pozo. En la informacion suministrada
solo hay especificaciones de esos cuatro diametros de pozo, razén por la cual se
estudiaron APL solo para ellos. La vida 0fil se determind basado en la resobucidn CRA BB8
de 2014 que dice gue a ka luberia y accesorios de recoleccidon de aguas residuales se les
asigne vida maxima de 45 afios.

Fecha de construccion o entrada &n operacion se asignd con la informacidn del archivo

SARA sobre pozos y con los criterios descritos en OBJETIVO ¥ METODOLOGIA DEL
AVALUO,

El rasultado de la valoracion de los pozos s& muestra en siguente cuadro,

El valor a dic 31 de 2017 en pesos de diciembre de 2017 de loa pozos de Bucaramanga
ez de quince mil ciento sesenta y nueve millones quinientos frece mil quinientos sesenta
¥ S2is pesos, gue reprasenta cerca de la mitad de todos los pozos del drea metropolitana,
con 52 Y.




Fleridablanca posee un poco mas de la cuarta parte de todos los pozos, con 28% por valor
de oche mil cuatrocientos treinta y seis millones setecientos noventa mil cincuenta ¥ ocho
pesos.

¥ Girdn cuenta con el 19% de los mismos por valor de cinco mil sels cientos cuatre millones
cuatrocientos sesenta mil novecientos ochenta y un pesos.

El valor total de los pozes es de veintinueve mil doscientos diez millones setecientos
sesanta y cuatro mil seis cientos seis pesos.

Sumideros: La red lene dos lipos prncipales de sumideros: los laterales, que
genaralmenta |os identifica el operador por las iniciales 5L, vy los transversalas ST,

Los primeros se ubican en los costados de las vias alineados con los sardineles, y pueden
tener longitudes desde 1.0 hasta 9,0 metros da largo

Los transversales pueden lener desde 4,0 hasta 8 Ometros de largo y se distinguen porgue
van a nivel de la rasante de la via atravesandola de un costado al otro. En ocasiones se
instalan dobles por necesidades hidraulicas y siempre son tipo rejilla.

Las edades de cada elemento también se definieron como se hizo con las luberias y los
pozos, ¥ se incluyd en los criterios descritoe en OBJETIVO ¥ METODOLOGIA DEL
AVALUD, a la vez que se empled la informacion de SARA dispuesta en
SUMIDERO_POZ0O_ECON.

En Bucaramanga exislen 6315 sumideros en su mayor parie laterales v a la fecha del
avaldo valen doce mil clenta doce millones novecientos treinta y cinco mil setecientos tres
pesos, como puede observarse en cuadro anterior.

En Floridablanca existen 2318 sumidercs en su mayor parte laterales v a la fecha del
avalio vaten cuatro mil seiscientos veintidos millones ocho mil setecientos treinta vy tres
pESDE, ¥ 56 encuentra detallado en el cuadro arriba

Finalmente, Girdn cuenta con 986 unidades rapartidas en partes semejantes entre los fipos
laterales y transversales. Su valor asclende, al 31 de diciembra de 2017, a la suma de dos
mil cuarenta y nueve millones ocho cientos trainta y cuatre mil quinientos sesenta y cuatro

pesos

Toda al area metropolitana conformada por log tres municipios tiens an sumideros un
activo valorade en diez y ocho mil setecientos ochenta y cuatro millones setecientos
setenta y nueve mil pesos., como lo indica el cuadro Resumen de Sumideros Area
Metropolitana siguiente.

Vertimientos; La meseta de Bucaramanga debe bajar las aguas de la parte alta de la
misma & su base, donde corren las quebradas v rios, donde tributan los colectores. Para
proteger de la erosion |as laderas de la meseta, es necesario recurrir a las estructuras de
concreta reforzado conocidas como  vertimientos. Estes estructuras son  todas
ascalonadas o ipo rugosas, unas waeces como cajon sin techo, fipo canal rectangular, otras
an box culvert y olras en forma circular fundida in situ.
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VERTIMIENTOS EXISTENTES BUCARAMANGA-FLORIDABLANCA Y GIRON - 2007

Para valorar los vertimientos, se extractd o perdmente del archivo
ESTVERTIMIENTO_ECON y el archivo pdf Especificaciones Vertimientos. Este Gitimo
contiena los planos de disefio v constructives de varias estructuras. Se realizéd un
minuciose estudio de estos planes para obtener las cantidades de cbra de los principales
componentes de l@s estructuras. Esto se realizé de ests manera de acuerdo a lo
racomendado en las resoluciones de CRA,

Las cantidades respectivas se asociaron a la valoracion en la hoya de caleulo VT 2017
VERTIMIENTOS, creando en esta las columnas agrupadas bajo el fiulo APU
VERTIMIENTOS/mI hz y aplicdndoles los valores de los precios unitarios bésicos. De esta
maneara se obtuvo el valor de reposicion por matro lineal medido sobre la horizontal.

El valor complelo de repesicion de cada vertimiento se obluvo asociando el unitario a la
longitud en planta de ¢ada uno,

Por dltimo, se aphcd depreciacidn por uso de acuerdo a la edad de cada elemento,
congiderando |a edad permitida en la resolucion 688 de 2014 que es de 35 afos,

31 de diciembre del 2016

PROPIEDAD PLANTA Y COBTO DEPRECIACION SALDO A DIC 31 DEL
EQUIFD ACUMULAD 2018
Tarmanos 4, 485.573. 042 40 4 465,573 042 40
Construceidn en curso 39916, 379, 162,00 358 918 379 162.00
edificacicnes 2103 DO, 000, O 44,735,648, 62 168, T84 350,08
Plantas, ductos v taneles 12.218.802. 471,00 BTT. 804, 167 58 11,241, 798.273.32
Redes, lineas y cables 307.248.976. 176,58 108,078,640, 199,12 195,170, 336.977,BE
Maquinaria y equipo 521.381,957,00 168,448, 730,84 362 033 22818
mquipos de cormunicogidn y
compUtac dn A0 TR 1,001,805,215, 71 403,968, 237,10
ifise bles, enueres yaquipo
de oficina g A B89.252. 700,82 406,840,652 80
Equipos de transporta,
traccidn v elevacian SAEM ETATH 2543, 152 8BS 27 515, 352 280 47
RS :ﬁd:{ R 19,050, 530,48
il Ao 14,997 004,05 4,053,576 43
TOTAL A70.363,343.961,22 113.618.037.283.51 256.745.306.677,72

Cifras espresadas en Pesos Colombiamos
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31 de diciembre del 2017

PROPIEDAD PLANTA v EOBTE DEFRECIACICN BALD AL B NS F
Edxiro AR A D DO1T

Terranos 14 S, A TSG, S0 14 SEA, S0, TR A0

Eo ikt ruee An e curko AR, SFS, TASO0 Bl D0 BFN, TR DD

adficacscines mmEE 11 742 961 .88 181 257.038 12
== Pluntea, dustor v tlnelsg FFERD. AT G001 L R 2 EE T 2B.000.04% 052, 76

Redess, liness v cablas AT GRE SRR {83 g A AR DA, 108 BT LR T B e el

.hﬂ.q_ni!_r'ur:l_- T:ﬂul pex T, PR A2 108 AG0 416 53 M:._z_:_l'_:._uuu. 17
— euipos de comdsdcacldn ¢

CONE UL AN LGZ26,Z38. 58% 81 ST A0, AR 1R RS TET G B

Pl B, @ oA oL p

AEA, EA0,

e 1317142752 72 £ R 2F A32 604 . 183 A0

Equipos oo Transpae,

e iy e By 2434 475874 B4 1,874,217 SEnET 1 00 2N Z R BT

Equipos de comador. comina, - == B ABE S P "

diespansn ¥ hote e
| TOTHL S561. 81085 7. 006,459 345 SFr. 422 A8, 50 2L6. 203,934, 117,50
Cifras exprosadas en Pesos Colernbianos

Conciliacién de los valores en libros

El detalle de las fransacciones de propiedades, planta v equipo presentadas durante los
periodes terminades el 31 de diclembre del afic 2017 y el 31 de diciembre al afic 2016 es

el siguienie:
FROPEDAD BALDD AL DIC 31 DEFRECIACION DEL SALDC AL 3w Dag |
PLANTA ¥ BQUPD DEL 316 R PERIODD 2017
Temencs ] A, 485,573,942 40 04T T34, 814,00 14954 308,766, 40
:::.wm" i 39,516 372 162,00 14,472,544, 575,00 L4 H8E 939,795,006

=t edificacianss A58, 764 350 08 o0 3L 452 588 04 191.257.038, 12
:!'""'“ Y 112410 F0E 373 43 26348, T, TR, 8467, 000, 200 58 38 OB 043 083, 74

unn ]

., :;-;I::IHRHT 109,170 335 977,86 10,76, G0, 906, 29 225 391,300, 507 &5 114, |6 BaG 576,50
Maguilnaaia v egupo 353533 M6 16 930467, 0 458,988, 31501 S 270 008,17
aguipai de

o Enmundmacicn y A, e FET, 10 1I0AET 137, 00 a1, 354, B 52 25 T RE0.0T
Aompiglacicn
Mhishlec, enserey v
304,093,141 S28.541, 183,00
] i A s A5, Fel3 G, ) Pl B LA q L]
Fruipos de
trarsporte, traccién y 515.352 780 47 275.57L.000,00 {1. D08, 835,004 50) 1.550 958 360,67
elevacldan

= Equipos de comsdor,
ecing, dwkparma y A, DA, s, BE0.000, 00 £H.B349,3,08) 12 435285 51
hgtelerks

TOTAL 256745306677, T2 191 .443.553.045,26 231,955 38560508 ZL6Z19.474.417 .50

Cilras espresadas en Peos Colombiancs
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Mota. 8 - Préstamos por Pagar

El siguiente es el detalle dal valor en libros de los créditos y préstamos

Prestamos por Pagar
...... CUENTA 2017 2016
Prestamos Banca Comercial - 207.031.250
SUDAMERIS 630,000,000 £40.000.000
HELM BANK — ITAL 562,481,881 302.300.702
BEVA 562.481.881 302.300.702
CORFICOLOMBIANA 315.000.000 420.000.000
BANCO DAVIVIENDA 1.215.656.160 1154804 624
E:ﬁ :‘:&zm"'mﬂ ke e 3.285.619.922 3.226.437.278
MEGABANCO 3 315.000.000
SUDAMERIS e 630.000.000
HELM BANK 5.5090.742.913  6.553.224,794
BEVA 5.950,742.912 6.553.224.794
BANCO DAVIVIEN[A 6.216.998.813 7.452.658.257
TOTAL, FINANCIAMIENTO INTERNO DE
LARGO PLAZO 18.218.484.638 21.504,107.845
TOTAL 21.504.104.560 24.730.545,123

Cifraz exprezadas en Pesos Colombianos

Mota 10. Cuentas por Pagar

Por politica general de la Empresa. el plazo para pago a los proveedores de blenes y
sarviclos no puade exceder los 30 dias,

La Empresa fiene una situacion financiera sdlida la cual le permite cumplir sin
Inconvenientas con el pago de todas sus cuentas por pagar. El vencimiento de las cuentas
por pagar deriva principalmeanta de la demora da los provesdoras en expadir la faciura dal
bien enfregado a la Empresa y, en menor proporcidn, de procesos puntuales que requieran
tramites que exceden los 30 dias.

Al cierre de los periodos contables, no se ha realizado ninguna renegeciacion sobre las
cuentas por pagar vencidas dado que su vencimiento no deriva de una mala liquidez o
solvencia da la Emprasa.




Cuentas por Pagar

CUENTA 2017 016
Adquisicion de Bienes y Servicios Nacionales 370.302.709. 62 340.365.933,62
Recursos & Favor de Terceros 5.159.427.479.61 2.264.664.962 .39
I_Z:'I_g_x_\cl.lf_:}tegl__i_ie Mamina 12 557.538.52 31.347.295,52
Servicios v Honorarios 72.425.893.00 28.939.928.00
Distribuciones Realizadas a los Propietarios 4,000,000, 00 4., 000.000,00
impuestos, Contribuciones y Tasas por Pagar 1988.566.415,50 3,567,251 284 50
Impuests Al Valor Agregado-IVA 2.001.077,00 .
Recursos Recibidos en Administracion 3.057.082.433.45 7.865.977.251,17
Depésitos Keclbldos en Garantia EEG. 54008, 14 5.294.891.725,14
Créditos Judiciales 67.501.673,00 -
Otras Cuentas por Pagar 354 711 .00 483 867,00
TOTAL 11.420.873.938,84 19.397.922.247 34

Cifras cxpresadas en Pesos Colombiznos

Mota 11. Beneficios a los empleados

EMPAS 5.A. clasifica como beneficios a empleados a coro plazo agquellas obligaciones
con los empleados, que espera liquidar en &l &rmino de los doce meses siguienies al
cierre del periodo contable en el que se ha generado |a obligacidn o prastado el sarvicio.
Algunos de estos beneficios, se generan por l8 normatividad laboral vigente, por
convenciones colecfivas o por priacticas no formalizadas que generan obligaciones

implicitas.

La Empresa reconoce los beneficios a coro plazo en el moments en que ¢ empleado
haya prestado sus servicios como;

Un pasivo, por el valor que serd retribuldo al empleado, deduciendo los valores yva pagados
can anterforidad, ¥ su contrapartida como un gasto del periodo.

De acuardo con lo anterior, &l reconocimiento comtable da loz beneficioz a corto plazo se
realiza an al momento en que las transacciones ocurren, independientemente de cuando
g2 pagan al empleado o 8 los terceros a quienes la Empresa ha encomendado la
prastacién de determinados semvicios.

Beneaficios a los empleados a largo plazo

CUENTA 2017 2016
Ndmina por Pagar 25, 780899 00 57.897.581,00
Cesantlas SET 381064 00 496.431.002,00
Intereses Sobre Cesantias 6E8.723.630,00 58.754, 714,00
Vacacionas 519.164 485 00 549, 467 833,00
Prima de Vacaciones 488233 399,00 513.326.147,00
Prima de Servicios 11.409.685,00 2.085.067,00




Prima de Navidad 9.228.796,00 1.398.107,00

- Boniflicacionas 56,427.055,00 304.008,00
Aportes a Riesgos Laborajes 4.009,00 3.409,00
Aportes a Fondos Pensionales Empleador 502894100 - S—=—<
TOTAL, BENEFICIOS EMPLEADOS A LARGO 1.767.455.963,00 1.680.707.868,00
PLAZO

- Ciras sxprecadas en Pesos Colombianos

Mota 12. Otros Pasivos

Otros Pasivos
- CUENTA 2017 2016
Ingresos Recibidos por Anticipado 565.245.854,00 _ 565.245.854,00
Pasives por Impuestos Diferidos 1.413.228 342,00 1.413,228.342,00
TOTAL 15978 474.196,00 1.978.474.196,00

Cifras expredadas on Petos Colombianos
MNota 13. Provisiones

Provisiones
CUENTA 2017 2016
Administrativas 1.532.904.312 917.353.961
Obligacionss Fiscales Th0.404. 000
Labarales 19.673.863 .
Otros Litigios y Demandas 233 596.427 1,005,695 836
Obligaciones Implicitas 723.918.866 50,5123.000
‘Otras Provisiones Diversas 8.567.380.870 1,993.849.432
e TOTALES 11.838.378,.333 3576411225
Cifras expresadis an Pesos Colombianns
Litigios y demandas

Las provisiones se registran cuando la Empresa tiene una obligacidn presente, legal o
implicita, como resultado de un suceso pasado. Es probable que la Empresa tenga que

— desprenderse de recursas que incorporan beneficios econdmicos para cancelar la
abligacion, ¥ puede hacerse una estimacién fiable del valor de la obligacidn. En los casos
&n los que la Empresa espera que la provision se reembolse en todo o en parte, el
reambaolse sa reconoce coma un acfivo separado, pero Onicamente en los casos en que
tal reembolso sea practicaments clerto v el monio del active pueda ser medido con
fiabilidad.

Las provisicnes se miden por la mejor estimacién de la administracién de los desembolsos
requeridos para liquidar la obligacion prasenta, al final del periodo sobre el gue se informa,
teniendo en cuenta los riesgos y Ias incertidumbres correspondientes.




Cuando se mide una provision usando el flujo de efectivo estimade para cancelar la
obligacion presente, su importe en libros corresponde al valor presente de dicho flujo de
efeciivo.

El gasto correspondiente a cualquier provisin se presenta en el estado del resultado
integral en la seccién resultado del pariodo neto de todo reembolso. El aumento de la
provision debido al paso del lempo se reconoce comao un gasto financiero,

Pasivos contingentes

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya exisiencia sera
confirmada solamente por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a méas eventos futuros
inciertos que no estan enteramente bajo el control de EMPAS S.A. o las obligacionas
presentes, que surgen de eventos pasados, pero gue no es probable, sino posible, que
una salida de recursos que incluye beneficios econdmicos sea requerida para liquidar la
obligacién o el monto de la obligacion no puede ser medido con suficiente conflabilidad,
no se reconocen en el estado de situacién financiera y en cambio, se revelan coma pasivos
contingenies.

El aumento de la provisién por litigios fue causado principalmente por cambios en las
estimaciones de algunas pretensiones las cuales fueron ajustadas por la Juridica a o
méaximo ordenado por la Jurisprudencia, en cuanto a perjuicios y dafios morales.

Nota 14. Patrimonio

Capital: La Empresa tiene su capital dividido en cuotas partesfacciones.

Patrimanio
CUENTA 2017 2016
Capital Suscrito y Pagado 220,953, 000,000 220,953 000.000,00
= Reservas 14,934,172.314 13.017.435.695,63
Resultados de Efercicios Anteriares -195,103.324.262  -5.345.004 624,00
Resultados del Ejercicic 75.968,818.938 17.424.8351.071,62
R WATRAHEICION LIRSS % 201,764.020.054,36  27,148,181,444,58

TOTAL 319.516.687.044, 36 273.198.376 587 84
Cifras expresadas en Pesos Cofombiancs

La Empresa no ha tenido aumentos o disminuciones del capital en el pericdo informada.

RESERVA' De las cuentas que conferman el patrimonio, las reservas a la fecha de corte,
estaban constituidas por

Regarva de ley: En cumplimiento de las disposiciones tributarias de Colombia confenidas
en los Articulos 130 (reserva del 70% por el exceso de ia depreciacion fiscal sobre la
contable) del Estatuto Tributario y el Decreto 2336 de 1995 (por las utilidades incorporadas




a resultados en la aplicacién del método de parficipacion patrimonial aplicado bajo las

narmas locales), la Empresa ha constiluikdo 1as reservas legales,

Resultado del Ejercicio
CUENTA

Resultado DﬂT’iH'm:lu

Impuesto a las Gananeias Diferida que se Origina entre ka
[ifarencia entre el Valor en Libros de los Activoas y la Base
Fiscal

T3.340.561.036,00

TOTAL, Resultado Integral del Periodo

76568 818.937.76

Nota 15. Venta de Servicios

El detalle de los ingresos de actividades ordinarias es el siguiente:

Cifras E‘SI:PI'E.F-HlﬁiE en Pesos Colombianod

CUENTA 2017 2016
Car_El Fijia 16.539.352.518,00 1327334082700
Consumao 76.782.790.278,00 63.156.842.499,00

Costo Medio de Operacidn 19,134,933 392 00

Costo Medio de Inversion 56112202 180,00

Costo Medio de Transferencia 1.535.655.8056,00
Canexion 3.730.47 1 000,00 2.B35, 048, 750,00
Reposicion Domiciliaria BS6.656:025,00 263.354.967,00
Fuentes Albernas 234 B82.909.00 141.701.709,00
Recoleccién y Transporte 26.289,906,00 18.258.615,00

Alguiler de Maguinaria 25.214,376,00 17.419.829.00

Aecesorios Prefabricados Alcantariliado el LR
Devoluciones, Rebajas y Descuentos en Venta 28.284.493,00 36.456.603,00
De Servicios (Db)

TOTAL, VENTAS NETAS 97.982.158.143,00 FO9.652.690.764,00

Ciras expresadas en Pesos Colombianas

Los reconocimientos refacionados en el siguiente cuadro corresponden & los servicios
prestados de los meses de enero a diciembre del 2017 por conceple de cargo fijlo ¥y
consume: pendianta por facturar noviembre y diclembre el cual se realizara en los meses

de enero y fabrero del 2018, Se reconocieron al valor razonabde.

Mota 16, Costo da Ventas

Detalle de los costos por prestacion de servicios es el siguiente:




Cnstos

CUENTA 2017 2016

“Sueldas y Salarios 5.577.506,481,00 4,894, 746,855,00
Contribuciones Imputadas )
Contriburciones Efectivas 1.045 818,183 00 938.207.479,00
Aportes 5obre la Nomina 5.252.995,00 3.369.8300,00
Materiales 17.052 468, 566,71 11.373.472.271.04
Generales 17.945.625.056, 43 16.884.970.530.99
Impuestos 1.642.578.872,00 1.701.102.224,00
Depreciacion v Amortizacion 13.133.407 800,58 13.114 532 088,63
TOTAL, COSTO DE VENTAS 56.406.747.954,72 48.910,901. 248,66

Cifras expresadas en Pesas Colomblanos

Mota 17. Gastos de Administracion y Operacién
Gastos

CUENTA 2017 2016
De Administracién y Operacion
Sueldos y Salarios 2.973.223.095.00 3.724.387 398,00
Contribuciones Imputadas 46,392 208,00 152.947.210,00
Contribuciones Efectivas £18,121.355,00 730.836.974.00
Aportes Sobre la Nomina 26.673.595,00 2B.649 060,00
Prestacicnes Soclales L551.7659.144,00 1 691.772 668,00
Gastos de Personal Diversos 273.313.327,00 34B.673.458,00
Generales 5.419.489.668,00 3.760.142.116,49
Impuestos Contribuciones y Tasas 1.955.067.081,00 1.802.444.782 72
Be Operacion
Sueldos v Salarios 1.312.932 521,00
Contribuciones Imputadas 522.419,00
Contribuciones Efectivas 18.319.018,00
Aportes Sobre la Nomina 375.700,00

TOTAL, Gastos Administratives y Operacién  14.406.000.551,00

12.239.853.667,21

Cifras Expresades en pesos colombianos

Mota 18. Deterioro, depreciaciones, agotamiento, amortizaciones y provisiones.

Provisiones Depreciaciones y Amortizaciones

CUENTA 2017 2016
Deterioro de Cuentas Por Cobrar 112.042.573,00 23.395.329,00
Servicio De Alcantarillado -54,673.144,00 23.395.329,00
Provision Cartera No Fiscal 166.715.717.00 0,00
Equ“"h' eciacién De Propiedades, Planta y 13.823.698.977,30 245.646.356,37
Edificaclones 4,059,999 96 4.059,999,96
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F‘lintas‘! Ductos ¥ Tuneles Mo Fiscal 13.965.550.647 84 =

Depreciacidn De Propied

qui:u e Propiedades, Planta v a0.124,388,10 97.140.183,23

Eguipos de Comunicacion y

Computacitn s 142.988.373,25

Equipos de Transporte, Tracckon y

Eki ke -366.599.434,00 0,00

Equipos de Comedor, Cocina, Despensa

v Hotalerls 1.063.799,92 1.457.7549.93
Frovisiones Diversas 723.918.866,00 13.512.000,00

Ctras Provisiones Diversas - 1351 2.000,00

Contribuciones Especiales T23.918.866,00 =
Pravizion Litighos ¥ Demandas B95.704.082 00 90,596.202,00

Adrministrativas BO95.704.082 00 90, 5%6.202,00
Amaortitacion de Activos Intangibles 48.469.064,00 57.056.165,00

Licencias 48,465,064 00 43, To4. 65, 00

Softwares 4.000,00 13.291.469,00

TOTAL 15.603.833.562,30 430,206.052,37

Ciireg Eaprad adod en pegog colombianos

Las ganancias y pérdidas por [a venia da activos corresponden a las diferencias entre los
ingresos de la ransaccion v & valor an libros de los activos. Estas sa incluyen en &l estado
de resultado del periodo vy ofro resultade integral, Durante &l afio 2017 no se realizan
vanias de propiedades planta y equipo.

Los activos intangibles adquiridos en farma separada se midan inicialmente a su costo.
Después del reconocimiento micial, los actives intangibles se contabilizan al costo menos
cualquear amortizacién acumulada y cualquier pérdida acumulado por deterioro de valor
en casd de gue se dé durante el periodo contable.

Nota 19. Otros Ingresos

Los reconocimientos relacionados en el siguiente cuadro comesponden & Intereses
reconocidos de las inversiones a corto plazo CDT'S (Nota 4). asl mismo se reconocieron
los intereses a 31 de diciembre del 2017 de las inversiones que su fecha de vencimiento
es an el 2018,

Financieras
CUENTA 2017 il o

Intereses Sobre Depdsitos en Instituciones
Flianclarea 1.345.712.427 .48 1.091.770.303,15

Intereses Sobre Depositos En Instituciones

Financieras 1.262.969.064 44 1.028.302.986,62




Intereses Sobre Anticipos 23656462 63 63.467 316,53
Intereses Sobra Depdsitos En Instiluciones
Financieras Na Fiscal SHALES00,41 B0
Rendimiento Efectivo de Cuentas por Cobrar a
Costo Amortizado 180.822 636,17 142,677.499,17
Intereses de Financlacidn 61.462.885,43 $3.962.483,00
Intereses Recargo por Mora 119 359 750,74 BE.715.016,17
Ingresos Diversos 330.686.000 1,506.252.126,00
Extraordinarios EBS 627 0.00
TOTAL, OTROS INGRESDS 1.858.090.691 2.740.659.928,32

Cifras expresadas en Pesos ColombBianos

Impuesto a la Ganancia Diferida
CUENTA 2017 2016
_Propledades, Planta y Equipo 73.211.094 242 00 0, B
Plantas Ductas y Tunales 2.299.665.831,00 .00
Redes, Lineas y Cables 70.313.720.488,00 0,00
Maguinaria v Equipo 33 685.076,00 1, (K
Muebles y Enseres y Equipo de Oficina 130.263.385,.00
Equipos de Comunicacion y Computacidn 154.652. 706,00
Equipos de Transporte, Traccidn y Elevacion 275.940.827,00
Equipns de Comedor, Codna Despensa
. b ¥ 3.166.529,00
Beneficios A Empleados 129 466.194,00 0,00
Frima de Antigledad & 5 Afios 11.853. 418, 0,100
Frima de Antigiedad a 10 Afos L258.053.00 (3,100
Prima de Antigiiedad a 15 Aflos 109.721.573,00
Prima de Antigledad a 20 Afos 2.633.150,.00
TOTAL, OTROS INGRESOS H.am.m.uaﬁ,nn 0,00
Cifras sxpresadas en Pecos Colosmbianas
Mota 20. Otros Gastos

En el concepto de ofros gastos estdn incluido los gastos financleros, Impuesto a las

ganancias corriente y gastos diversos.

El detalle de los otros gastos financieres es el siguiente:

Otros Gastos
CUENTA 2017 2016
Interases Neto por Beneficios a los Empleados 194.715.199,00 0,00
Prima de Antighedad a 5 Afios 584265100
Prima de Antigiedad a 10 Afios 6002 645,00
Prima de Antigliedad a 15 Afios 177.593.505,00
Frima de Antigbedad a 20 Afios 5276 H8E.00




Costo Efective de Prestamos por Pagar 1.165.649.281 65

— Financiamiento Interno de Corto Plazo 1.307. 715 416,52
Costo Efectivo de Prestamos por Pagar
Financiarmiento Interna de Largo Plaza S5.264.874,75 71.737.882,50
& Otros Gastos Financleras 2.069.367,90 823.377.15
Impuesto a las Ganancias Corriente y Otros Gastos 8.355.052.919.48 2.007.901.975,596
- TOTAL 8.777.791.642.78 3.388.17B.652,20

Cifras enpresadas en Pesod Calembiands




&
l;«.._.

EMPAS

Mota 21. Cenciliacion Fiscal

INGRESOS

173,150 B09,. 997 I

Menos INGRESOS NO FISCAL
Menos Consurmoe

3.558.535.610

COSTO MEDHD DE OPERACION B18 463,190
COSTO MEDIO DE INVERSION Z.068. 901,708
COSTO MEDIC DE TRAMNSFEREMNCIA T1.170.712
hMonos CARGD FIIO 638, 063 971
hMenos BREMNDINMIENTO FIRNAMNCIERCKS S0, 0BG, D00
hEnos IRMPLESTO A LAS GAMANCIAS DIFERIDC T3, 340,561 036
as Rendimisnios Financla ros reconocidos en al 20161 FO.E1F Ba3
TOTAL INGRESOS FISCAL O COC 300, 323 I

GASTDS
COSTOS
GASTOS NO FISCALES
Menss FINAMNCIERD PRIMA DE ANTIGLIEDAD
PRIMIA DE ANTIGUEDAD A& 5 AROS
FRIMA DE ANTIGUEDAD & 10 ARNCS
PRIMA DE ANTIGUEDAD & 15 ARNOS
FRIMA DE ANTIGUEDAD A 20 ANCS
Menos PRIMA DE ANTIGUEDAD
FPRIMA DE ANTHGUEDAD A 8 AROES
FRIMA DE AMNTIIUEDAD A 10 ARCS
PRIMS DE AMNTHSUEDAD A 15 AROES
FRIMA DE ANTHEUEDAD & 20 AROS
Menos DEFPRECIACHIN DE PROPIEDBDES PLANTA ¥ B
Menos PROVIEION CARTERA MO FISCAL

3. FET. 625,755
56,424 365,177

184.715.199
5.842.651

&, 002 845
177 . 503505
S.2¥E.a308
187806 . 588
S0.07E 800
2.030.851
154, BSE5.089
. TOE 845
13,380 157,168

166. 718.717

I TOTAL GASTOS FISCAL

B2, 27802260 I

I UTILIDAD FISCAL

13,323, 570061

Mota 22. Hechos ocurridos después del periodo sobre el gue se informa

Después de la fecha de presentacion de los estados financieros separados y antes de la
fecha de autorizacién de su publicacidn, no se presentaron hechos relevantes que
impliquen ajustes a las cifras, sin afectar el estado de resultados.




Luz Helena Leén O.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS 5.A. ESP."

Informe sobre los Estados Financieros

He auditado los estados financieros adjuntos de la “EMPRESA PUBLICA DE
ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS 5.4 ESP.", qua comprenden & Estado de
Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2017, el Estado de Resultados Integrales. el
Estado de Cambios en el Patrimonio neto y el Estado de Flujos de Efectivo
comespondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como un resumen de las
1 politicas contables significalivas v ofra informacion explicativa  Los Estados Financieros
al 31 de Diciembre de 2018 que se incluyen para propdsitos comparativos Gnicamente,
fueron auditados por mi y sobre los mismos expresé mi opinidn sin salvedades el 20 de
febrera de 2017,

Responsabilidad de la Administracion sobre los estados financieros consolidados
La Administracion es responsable de la preparacidn y presentacion fiel de los estados
financieros de conformidad con las Mormas de Contabilidad v de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia y del control interno que la Gerencia considere necesaric para
permitir la preparacion de estados financieros libres de errores significativos, bien sea por
fraude o emor; seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas y haciendo
estimaciones contables que sean rezonables en las circunstancias.

- Responsabilidad del Revisor Fiscal
M: responsabilidad es expresar una opinitn sobre los estados financieros basado en mi

suditoria. He llevado a cabo la auditoria de conformidad con las Normas Intemacionales

-~ de Auditoria aceptadas en Colombia; estas normas requieren que cumpla con

requernmienios éticos, asi como que planifique v ejecute Ia auditoria con al fin de obtener

una segundad razonable sobre si los estados financleros estdn libres de errores
significativos.

Una auditoria conlleva la aplicacidn de procedimientos para oblener evidencia de
auditoria sobre los importes y fa informacidn revelada en los estados financieros. Los
procedimienios seleccionados dependen del julcio del auditor, incluida la valeracion de los

> riesgos de incomeccidn material en los estados financieros, debida a fraude o error. Al

efectuar dichas valoraciones del riesgo, se liene en cuenta el conirol interno relevarite
para la preparacion y presentacion fiel por parte de la entidad de los Estades Financieros.

- con &l fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de

las circunstancias y con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia dal control

> intermo de la Compafia

A la Honorable Asambiea General de Accionistas de la “EMPRESA PUBLICA DE
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Luz Helena Lein O,

CONTADOR PUBLICO - TP 53059

VY . T . A

Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacién de las politicas el
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
asi como la evaluacion de |a presantacidn general de los estados financieros

Opinidn .
Considero que la evidencia de auditoria que he oblenido properciona una base suficlente
y adecuada para mi opinidn sin salvedades de auditoria.

En mi opinion, los estados financieros presentan fielmente, en todos los aspecios
materiales, |a situacién financiera de la "EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE
SANTANDER EMPAS S.A ESP" a 31 de diciembre de 2017, asl como de sus resullados
y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformicad
con las Normas de Contabdlidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Otras consideraciones

Informo gue la entidad ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la
técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos da
los administradores se ajustan a los eslatutos y a las decisiones de la Junta de Socios y
Junta Directiva; la carrespandencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas
y de registro de acciones se bevan y se conservan debidamente, el informe de Gastion de
la Administracion guarda la debida concordancia con lgs Estados Financieros, la Entidad
presentd vy pagé oporiunamente sus declaraciones de autoliquidacion de aportes al
Sistema de Seguridad Soclal Integral;, Se verificd| la legalidad del software y el
cumplimiento de las nomas sobre propiedad intelgctual y derechos de autor. M)
evaluacién del control interno, efectuada con el propbsite de establecer el alcance de mis
pruebas de awditoria, no puso de manifiesto que la Entidad no haya seguido medidas
adecuadas de confrol interno y de conservacion y custodia de sus bienes y de los de
lerceros gue estén en su poder. '

De oira parte, la entidad ejecutd los procesos de convergencia al nuevo marco normatve
en concordancia con |a resolucian 414 de 2014 e instructivo 002 y disposiciones vigentes
a las normas internacionales NIIF.

1. L0

i
LUZ HELENA LEON OLAYA
Revisor Fiscal
T.P. N* 53058-T

Bucaramanga, Febrero 20 de 2018
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DICTAMEN

He examinado el Estado de Situacion Financiera, Estade de Resullados Inlegrales,
Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujo del Efectiva a Diciemnbre 31 de
— 2T

Las notas aclaratorias a los Estgdm Financieros son parie integrante del Estado de
Situacsdn Financiera, preparados bajo fa responsabifidad de la Administracion.

I|| Mi responsabilidad es |a de expresar una opinion de los mismos, con base a un examen
selectivo de [os registros v documentos.

Realicé mi revision de acuerdo con Nommas Intemacionales de trabajos para Atestiguar —
ISAE. Estas normas reqguigren que una Auditoria se planifigue v se lleve a cabo de tal

| manera gue oblenga una seguridad razonable, en cuante a ia veracidad que reflejen los
Estados Financieros y si estan exentos de errores importantes en su contenido

En mi opinidn, los estados financieros presentan fielments, en todos los aspectos
- materiales, la situacidn financiera de la "EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADD DE
f’ SANTANDER EMPAS S A ESP " a 31 de diciembra da 2017, asl como da sus rasullados
7 ¥ flujos de efectivo correspondientes al ajercicio terminado en dicha fecha, de conformidad
con las Normas de Contabilidad y de Informacitn Financiera aceptadas en Colombia.

La entidad ejecutd los procesos de convergenci@ al nuevo marco normative en
concordansia con la resolucion 414 de 2014 & instructiva 002 y disposiciones vigentes a
lzs normas intermacionales NIIF

=

= LUZ HELENA LEON OLAYA
Fevisor Fiscal

T.P. N° 53058-T

Bucaramanga, Febrero 20 de 2018
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