EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS S.A.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN

ANO VERSION:03
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Pégina 1de 1
PRI Actividad
ESTRATEGIA, ACTIVIDADES DE o Actividades realizadas
MECANISMO, SEGUIMIENTO . S Responsable n:nn._u__n_m" ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO
MEDIDA Enero Abril Agosto i SI/NO
Revisar y ajustar la Politica La politica de administracion del riesgo de EMPAS
de Administracién del fue revisada y ajustada, mediante la actualizacion
Riesgo de EMPAS S.A,, Planeacion del manual de administracion del riesgo MADE-01,
Socializar la Politica y Corporativa y Si el o:m‘_ m,m mzmcm_._:m en m: version 6; se ms_..._m:o__o
Wiestnisntos do Calidad la socializacion de la politica y de los lineamientos
i e . de administracion de riesgos mediante correo
Administracién de Riesgos ANi
electrénico.
La “Guia para la Gestién del riesgo de corrupcion”,
Revision de la Guia de documento emitido por la Presidencia de la
gestion del riesgo de Republica de Colombia y basado en el Decreto
corrupcion, Disefiar o Planeacion 1081 de 2015, fue revisado y m.oo_m__wmn_o en las
actualizar nuevo mapa de Corporativay S a_ﬁﬁimm dependencias de la institucion, esta
riesgos de corrupcién en Calidad 8<“_m_o_._ Em. m_mé para la .m_mcoﬁmm_o: del _u_m.,: .
s Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia
cumplimiento al decreto
124 de 2016 2017 (en adelante PAAC 2017) y al mapa de
riesgos anticorrupcion 2017, el 31 de enero de
2017
i - En el proceso de elaboracién del mapa de riesgos
Revision y aprobacion de 3 o =l
F——— Comité de Control - anticorrupcion 2017, participaron todas las
, ¥ idtne S dependencias de la entidad, el proceso fue
Riesgos de Corrupcidn 2017 coordinado por la dependencia de PLANEACION
MAPA DE RIESGOS DE CORPORATIVA la cual a través de comunicacion
CORRUPCION % interna sugiere si los riesgos identificados requieren
Publicar en la pagina Web g i e i o s i B
de la entidad, el Mapa de f Em:mmﬂo%wm : Mmmmo 7 ’
; " informatica, Oficina Sl :
Riesgos de Corrupclon deitensay Como evidencia de su construccion se anexa

vigencia 2017

Comunicaciones

correo electrénico entre la SUBGERENCIA

COMERCIAL v PLANEACION CORPORATIVA




Sensibilizar a funcionarios y

Subgerencia de

coordinando _m._ identificacién de los riesgos de
SERVICIO AL CLIENTE, fecha del correo

Colaboradares de EMPAS v_mﬂ.,mmna: e ) electronico ._n, de enero de NcAﬂ, rm__ socializacion
S.A. Sobre el Mapa de informatica, Oficina Si del Smu.m de .:mmmom, se realizé mediante correos
Riesgos de Carrupcion de Prensa y electronicos institucionales.

Comunicaciones
El 19 de mayo 2017 se efectu6 a campana
Realizar campafia preventiva sobre "Cédigo Unico disciplinario:
preventiva sobre ol = Deberes y prohibiciones de los servidores
implicaciones disciplinarias Gestion Juridica S Iblicos" | itacio 0 a todos |
publicos”, en la capacitacion se convocé a todos los
por actos de corrupcidn trabajadores oficiales y empleados publicos. Se
sustenta con registro de asistencia.

Incluir dentro de la La dependencia de GESTION HUMANA incorporé
Induccidn y Reinduccion del dentro en su programa de induccion y reinduccion,
personal de EMPAS S.A. el Gestion Humana Si el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano y el
tema de Plan mapa de riesgos anticorrupcion, mediante formato

Anticorrupcién FOGH-35.
La dependencia de SERVICIO AL CLIENTE y
SISTEMAS HAN REVISADO los procedimientos
internos para la implantacién de Notificacion

Reduccion de tiempo de Subigarencia electrénica, la cual inicialmente estaba programada

ESTRATEGIAS ANTI | duracién del tramite. Envio Comercial y para implementarse en el mes de mayo 2017, sin
TRAMITES de respuesta y notificacion Tatifiria. Gestion NO embargo, amv_ao a ﬂmqmmnm\ en la contratacién del
g ; oy proveedor la implementacion ha quedado
via email Informatica

pospuesta. se requiere que las dependencias de
servicio al cliente, sistemas y de servicios generales
trabajen de la mano para establecer una fecha de
implantacion.




Publicar en la pagina Web,
Redes, Intranet y Correo
Institucional, Informacién
sobre la gestion de la
entidad

Mantener actualizada la
pagina web en
cumplimiento a la Ley 1712
de 2014 "Ley de
Transparencia y acceso a la
informacion publica" y el
cumplimiento normativo de
Gobierno en Linea

Oficina de Prensa y
comunicaciones

S

La OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES
mantiene actualizado la pagina WEB, la cual
maneja como minimo tres (3) noticias a la semana,
ademas, las redes sociales realizan por lo menos
una publicacion diaria de informacion relevante a
los usuarios y por medio del correo electrénico
institucional la oficina de prensa y comunicaciones
envia una vez a la semana el BOLETIN
COMUNICAMOS EMPAS. Se adjunta evidencia.

Publicar en la pagina Web
los Informes de Gestidn,
Informes de Ejecucién
Presupuestal, Plan de
Compras, etc.

Gestion Informatica

la pagina web de la institucién se ha mantenido
actualizada de acuerdo con las directrices de la ley
de transparencia y acceso a la informacion pablica,
para gestionar las publicaciones el proceso
GESTION INFORMATICA, tiene dentro de sus
documentado en su caracterizacion de proceso el
formato solicitud de publicacién pagina web, FOGI-
05. Se adjunta evidencia.

Continuar con el programa
EMPAS COMUNITARIO en
donde se tiene acceso
directo a las comunidades y

sus necesidades

Subgerencia de
Planeacion e
informatica

sl

La SUBGERENCIA DE PLANEACION E
INFORMATICA publicé, a través de la dependencia
de PLANEACION CORPORATIVA en la pagina
web institucional el informe de gestion 2016, asi
como también el plan de compras 2017, teniendo
asi los canales de comunicacion actualizados, lo
cual garantiza el control social en la entidad. Se
adjunta evidencia.

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

Sl

Para establecer un dialogo de doble via con la
ciudadania la empresa esta implementando el
programa EMPAS comunitario 2017, por medio de
un contrato de prestacién de servicios; el contrato
se encuentra en ejecucion y tiene un cronograma
de trabajo de 20 actividades en los tres donde
opera EMPAS SA




RENDICION DE
CUENTAS

realizar y socializar el
Cronograma de Rendicion
de Cuentas

Realizar audiencia Publica
de rendicién de Cuentas

Subgerencia

La rendicién de Cuentas se programé para el 18 de

Crear "Foro" en la pagina
Web y socializarlo con la
comunidad a través de los
diferentes medios de
comunicacién donde el
ciudadano le informe a la
entidad sobre los temas de
su interés para la Rendicién

Convocar a la ciudadania a
través de invitaciones,
pagina Web y Redes a la

Rendicion de Cuentas de
EMPAS S.A.

Capacitar a los Servidores
Publicos de EMPAS S.A.
Sobre Rendicién de Cuentas

Informar a los Servidores
sobre la Rendicién de
Cuentas

Publicar en la Pagina Web
las Conclusiones de la
Rendicidn de Cuentas

Comercial v Tarifaria Si octubre en Neo Mundo, el cronograma fue
DRIy tanmdn socializado en EMPAS S.A.

Subgerencia de EL Miércoles 18 de Octubre de 2017 en el Auditorio
Planeacién e f Polifuncional Neomundo ubicado ser realizé la
Informatica Rencicion de Cuetnas 2018, al cual asistieron 258

Gerencia General personas
Durante la segunda semana de septiembre 2017 se
realizara el FORO en la pagina WEB y se socializé
con la comunidad, a través de los diferentes medios
de comunicacion, los temas de su interés para la
Rendicién de cuentas

Subgerencia de
Planeacién e
Informatica

Gerencia General si
Subgerencia de .
7 la segunda semana de septiembre 2017 se
Planeacion e 2 : 5 Iy i
IAferitia Obcing < convoco a la ciudadania a través de invitaciones,
dep pagina Web y Redes a la Rendicion de Cuentas de
i EMPAS SA.
Comunicaciones
Gestion Humana NO Actividad no realizada
Subgerencia de
Planeacién . B y . :
m:~ 2 m‘ : Se infrmé mediante intranet y correo electronico
Informatica Oficina Sl R
institucional
de Prensa y
Comunicaciones
Subgerencia de Las moan_ usiones Ema.: _”.._._c__nmqmm en la pagina
;s web intitucional en el siguiente
Planeacion e :
Iforinstica GRel Si link:http://www.empas.gov.co/mod_documentos/elfi

: e nder/files/Transparencia/Rendicion%20de%20cuent

de Prensay

Comunicaciones

as/Convocatorias/Resultados%20evaluacion%20Au

diencia%20Publica.pdf




Disefiar los Planes de
Mejoramiento a que halla
lugar de la Rendicién de
Cuentas

Realizar Seguimiento a los
Compromisos y
Conclusiones de la
Rendicion de Cuentas de la
Vigencia 2016

Subgerencia de
Planeacion e
Informatica Oficina
de Prensa y
Comunicaciones

si

Durante la audiencia de rendicion de cuneta no
hubo lugar a la implementacion de planes de
mejoramiento.

Subgerencia de

Realizar reuniones para el
analisis del desempefio del
proceso, con el fin de
identificar aspectos a
ajustar y mejorar

Estructuracion del
procedimiento de Atencién
al Cliente

Realizar Campafias
Informativas al ciudadano
por redes sociales sobre la
utilizacién de la pagina Web
y accesibilidad de la

informacién

Disefiar e implementar
indicadores de Gestién con
el fin de medir percepcién y
eficacia de los canales de
atencion.

Implementar Buzones de
Sugerencias en los puntos
de atencion de
Floridablanca y Girén

Comercial y Tarifaria

Planeacion e ; ; :
I . . los compromisos y conclusiones fueron subidos a la
Informatica Oficina Si S
pagina WEB
de Prensa y
Comunicaciones
Subgerencia 5 se realizaron dos reuniones en el 2017, en donde
Comercial y Tarifaria se identificaron los aspectos por mejorar
Subgerencia 5i El procedimiento fue actualizado en vision calidad y
Comercial y Tarifaria fue socializado por correo electronico
La oficina de prensay comunicaciones por medio
de las redes sociales, ha realizado camparas
informativas al ciudadano sobre la utilizacion de la
pagina web y sobre tramites y canales de atencion.
. i i sa,
Oficina de Prensa'y ) En la pagina de _umnm..coox® o,mo_m_ de la empre
S Sl se muestra la nueva informacion del PBX de la
. institucion y la linea de emergencia, ademas de los
horarios de atencion. Adicionalmente se publicé en
Youtube® un video sobre los tramites y servicios de
la empresa frente a la nueva informacion de
contacto de la institucion.
Subgerencia S los nuevos indicadores se encuentra en el
Comercial y Tarifaria aplicativo WEB institucional
Los buzones de sugerencias en los puntos de
Subgerencia o atencion de los municipios de Floridablanca y Girén

han sido colocados, actualmente estan en
funcionamiento.




MECANISMOS PARA LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar capacitaciones con
el fin de fortalecer las
competencias del personal
de atencion al ciudadano,
Incluir en el Plan de
Capacitaciones tematicas
sobre servicio al cliente,
atencion telefénica, etc. con
el fin de mejorar las
habilidades del personal

Incluir en el Plan de
Capacitaciones temadticas
sobre servicio al cliente,
atencion telefdnica, etc. con
el fin de mejorar las
habilidades del personal

Gestion Humana

sl

La dependencia de gestién humana, dentro de su
plan de formacion y capacitacién 2017, tiene
programadas para el segundo semestre de 2017.
de acuerdo al cronograma el dos de junio de 2017,
en colaboracion con el SENA, se realizé6 una
capacitacion para fortalecer las competencias del
personal de atencion al ciudadano y sobre servicio
al cliente, atencion telefénica. Se adjunta evidencia.

Responder las Peticiones,
Quejas y Reclamos que
ingresan a EMPAS S.A. De
acuerdo con los términos de
Ley, Realizar monitoreo y
seguimiento a las PQR que
ingresan a EMPAS S.A.

Gestion Humana

La dependencia de gestién humana, dentro de su
plan de formacion y capacitacion 2017, tiene
programadas para el segundo semestre de 2017.
de acuerdo al cronograma el dos de junio de 2017,
en colaboracion con el SENA, se realizé una
capacitacion para fortalecer las competencias del
personal de atencion al ciudadano y sobre servicio
al cliente, atencion telefénica. Se adjunta evidencia.

Implementar el
procedimiento de Atencidn
al cliente en todos los
puntos de atencion de la
Empresa

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

Sl

La dependencia de servicio al cliente realiza un
monitoreo constante sobre las PQR que ingresan a
la empresa, para este monitoreo cuenta con un
aplicativo informatico que le permite al proceso
hacer una trazabilidad. El procedimiento tiene
incorporado un sistema de alertas, el cual se activa
cuando una PQR esta cercana a los 9 dias.

Servicio al cliente

Sl

La implementacién del procedimiento en las
oficinas de esta al dia.




Diligenciamiento mensual

Subgerencia

La dependencia servicio al cliente cuenta con dos
indicadores de gestion: indice de PQR vy dias
promedio de respuesta. Ambos indicadores estan

Publicacidon de la Estructura
de EMPAS SA

de indicadores sobre PQR Comercialy Tatifarla si ooa_mnmﬂ,.._om y se m:ncmnzma enel mu_momzco web,
ambos tienen una frecuencia de medicién mensual
y son alimentados, analizados y aceptados mes a
mes. Se adjunta evidencia.
Los indicadores para control social
Publicar en WEB los ) no:mm.uo_.a_m_._ﬂ,mm .m_ afio 2016 estan o,cc__omn_om en
idicadoresde Cartrol mc_u.mmqngm < la pagina web institucional, en la seccién
Social del 2016 Comercial y Tarifaria trasparencia, subseccién indicadores, donde
podran ser consultados por la comunidad y contar
con la realizacion de control social
Revisar, ajustar y socializar . o -
la Carta de Trato Digno al Sarviclo sl el s _u_._wa.PnEm__Nmam _< wﬂu__,_mnmo_m con la comunidad
T meidante plegables fisicos
Desarrollar el programa : Las .,__m_am socializaciones con la comunidad a
EMPAS Comunitario para la Subgerencia 5 traves del programa m._s_ub,m comunitario w.‘_om
vigencia 2017 Comercial y Tarifaria eventos de participacion de mercadeo, estan
programados para el segundo semestre de 2017
Medir la Satisfaccion y Sub -
is 2 ubgerencia : 3
Percepcion de los usuarios G .m_ e Sl el NSU se relizé en noviembre de 2017
de EMPAS S.A. omercial y larifaria
. la participacion de eventos de mercadeo se realizé
Participacion en eventos de Subgerencia § por medio del programa empas comunitario por
mercadeo Comercial y Tarifaria medio de capacitaciones y socializacines a la
comunidad. Se entregé cronograma ejecutado
El organigrama o estructura organizacional de la
lanaadién entidad, a cargo de la subgerencia de planeacion e
7 . informatica esta actualizado y socializado en la
Corporativa y | : :
Calidad pagina web, en el Manual de Calidad y en la

intranet como formato DEPS-04 del 14 de junio de
2016. Se adjunta evidencia.




ASQ

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

Publicar informacion sobre
contratacion publica

Divulgar Datos Abiertos

Gestion Juridica

S

La publicacién de la informacién sobre contratacién
publica esta dentro de los lineamientos de
transparencia activa, obligando a que la informacién
esté actualizada en la pagina web de la entidad y
puede ser encontrada en la pestafia transparencia
— contratacion - histérico de contratacion, en donde
se aparecen los contratos de la vigencia 2017. Se
adjunta evidencia.

Mantener la atencién de
solicitudes acorde al
proceso definido

Gestion Juridica

La publicacion de la informaciéon sobre contratacion
publica esta dentro de los lineamientos de
transparencia activa, obligando a que la informacién
esté actualizada en la pagina web de la entidad y
puede ser encontrada en la pestafa transparencia
— contratacion - histérico de contratacion, en donde
se aparecen los contratos de la vigencia 2017. Se
adjunta evidencia.

Divulgar la informacién en
formatos alternativos
comprensibles a grupos
étnicos y en situacién de
discapacidad

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

S

Para controlar los lineamientos de transparencia
pasiva, EMPAS pone a disposicién todos los
requerimientos presentados por de los solicitantes
en medios de facil acceso, buzones de atencidn al
cliente, cumplimento los tiempos de respuesta
segun los criterios de la Ley 1755 de 2015, como se
ve reflejado en los indicadores de la institucion.

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria, Gestidn
Informatica

NO

La adaptacién de la pagina institucional, para la
divulgacion de informacién de la empresa en
formatos alternativos comprensibles para grupos
étnicos y en situacion de discapacidad, esta
parcialmente completada. En la pagina web de la
empresa hay acceso a las redes sociales( YouTube
®), las cuales divulgan informacion comprensible a
personas en situacion de discapacidad gracias al
sistema closed capiton.

Revision y Actualizacion del
Cédigo de Buen Gobierno

Gestion Juridica

|

La entidad revisé y actualizo el codigo de buen
gobierno, el 06/06/2017, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad en la
pestana transparencia-planes-otros planes.




Revision y Actualizacién del

Gestion juridica revisé y actualizo el manual de
supervision e interventoria de EMPAS S A MAGCO{

Manual de Supervisién e Gestion Juridica si
INICGATVAS Interventoria de EMPAS S 01-00, el 03/02/2017, el cual hace parte del nuevo
ADICIONALES e
proceso de apoyo gestion contractual.
El manual se ajusté siguiendo una m,etodologia
Revision y Ajuste del Subgerencia de hibrida (DAFP, _mO 31000 <.3mﬁon_o_ooqm propia), el
Manual de Administracién - §f monual fue moo_m_m.Nmn_o. mediante correo
del Riesgo de EMPAS S.A. S m_mmgogoo y mﬂ.m m.a_m_uo,m._o_o: aw los mm.:_,_aoﬁmm
publicos en el aplicativo Vision Calidad bajo el
codigo MADE-01
De 0 a 59% es No. de actividades 39
cumplidas
OBSERVACIONES : QAQ GO/ =
De 60 a 79% es Anaaie : mmsm\& No. de Atividades 3
. NO cumplidas
De 80 a 100% es Verde Ho- Ferabde 44
Actividades

Consolidacion del
documento:

Cargo: Profesional Control Interno

Nombre: CHRISTIAN JESUS PIAMBA CEBALLOS

Firma :

Seguimiento de la
Estrategia:

b LN

Jefe de Control Interno

Firma :

Nombre: LUIS FERNANDO PINEDA YANEZ
\




