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INTRODUCCION

El reto de direccionar la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander y haber sido designado
por la Junta Directiva como Gerente General a partir del 29 de octubre de 2010, se constituyd, en
la mejor oportunidad de afianzar mi posicion profesional desde la perspectiva de un ejercicio y
compromiso serio, responsable y coherente, con una Empresa en la que desde sus inicios ha
venido creciendo y consolidandose.

El presente Plan Estratégico 2011- 2015, da cuenta de los resultados que se esperan obtener en
materia de Inversién, asi como en aspectos Administrativos y Financieros.

La incorporacién a la Empresa de nuevas formas de accionar articuladas a las normas técnicas de
Calidad, ha llevado al personal en general a involucrarse en la aplicacion de procesos que
coadyuvan al fortalecimiento Institucional y por consiguiente a la capacidad interna para resolver y
asumir los retos de la modernizacion Empresarial.

De igual manera, el cumplimiento de la Misién Institucional y la mirada hacia los afios venideros
nos involucra como Empresa de Servicios Publicos, en el logro de mayores estandares de
Calidad.

Se aspira no solamente a que EMPAS S.A. se mantenga en el proposito de la prestacion eficiente
de unos Servicios Publicos, sino también en la participacion activa en procesos de Planeacién del
Desarrollo del Territorio, del cual se destaca la interaccién con el Proyecto de Ciudad Sostenible,
liderado por la Corporacién Autonoma Regional para la Meseta de Bucaramanga CDMB.

Es del interés institucional formar parte de un legado de propdsitos, a partir de los cuales la Calidad
y la Cobertura de los Servicios Publicos, le apuntan acertadamente al mejoramiento de la calidad
de vida de nuestros usuarios.

La presente herramienta de gestién queda a disposicion de la Honorable Junta Directiva y la
Asamblea General de Accionistas.

MARTIN CAMILO CARVAJAL CAMARO
Gerente General
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CAPITULO |

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

FUNCION

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P., nacio el 19 de Octubre de
2006, segun Escritura Publica N° 2803, otorgada en la Notaria Primera del Circulo de
Bucaramanga.

Se constituyd, debido a la Sentencia del Honorable Consejo de Estado, que dispuso, que la
Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB, no tenia
la competencia para seguir prestando el Servicio Publico de Alcantarillado en los Municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girdn.

La CDMB, venia prestando éste servicio desde el afio 1975, cuando los tres (3) Municipios le
entregaron sus redes, pero el 22 de Septiembre de 2004, mediante providencia ACU-2781 el
Honorable Consejo de Estado Seccion Quinta, ordené a la Corporacion el desarrollo de los
tramites para la constitucion de una Empresa de Servicios Publicos — ESP.

Es asi como nace en Octubre de 2006, la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A.
ESP - EMPAS S.A., Sociedad Andénima, de caracter oficial, regida por las leyes 142 y 143 de 1994
y por las disposiciones que las sustituyan, modifiquen o reglamenten; por los estatutos contenidos
en su escritura de constitucion y por las normas del Libro Il del Cdédigo de Comercio,
descentralizada por servicios del orden Nacional de conformidad con el Articulo 38 de la Ley 489
de 1998.

Los socios fundadores fueron la Corporacion Autdnoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga CDMB, los Municipios de Matanza, Suratd y Vetas y la Empresa de Servicios
Puablicos de Lebrija. Posteriormente se hizo socio la Empresa Publica de Méalaga.

EMPAS S.A., tiene por objeto social, la prestacién de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo y gas natural, el tratamiento de aguas residuales y la realizacion de todos los
actos y operaciones relacionadas con las actividades complementarias de los servicios publicos
domiciliarios, incluyendo la asesoria técnica, juridica, administrativa y operativa a cualquier sujeto
de derecho publico o privado en la materia.

Para su Direccién, Administraciéon y Control, EMPAS S.A., tiene los siguientes 6rganos:

e Asamblea General de Accionistas.

12
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e Junta Directiva.
e Gerencia General.

¢ Revisoria Fiscal.
La direccién, corresponde en primer término a la Asamblea General de Accionistas. La
representacion legal y la gestion de los negocios sociales estan a cargo del Gerente General, sin

perjuicio de las funciones de administracion a cargo de la Junta Directiva.

La Empresa cuenta con la infraestructura y competencia técnica necesaria para garantizar el eficaz
suministro de los siguientes servicios:

e Disponibilidad del Servicio Publico de Alcantarillado.
e Revisién de Proyectos de Alcantarillado.
e Autorizacion del Servicio de Alcantarillado.
e Construccion o Reposicion de Acometidas de Alcantarillado.
e Alqguiler de Maquinaria.
Los Requisitos establecidos para la prestacion de los Servicios anteriormente descritos se

encuentran relacionados en el Formato FOGC-07 Matriz de Identificacion de Servicios y
Requisitos.

13
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MISION

“Somos una empresa prestadora del servicio publico domiciliario de
alcantarillado con un equipo humano altamente calificado y criterios de
excelencia, que garantiza la gestion integral de sus procesos en procura
de una mejor calidad de viday proteccién al medio ambiente”.

VISION

“Ser la empresa lider en la prestaciéon de servicios publicos domiciliarios, con una cultura
organizacional fundamentada en valores, orientada al servicio, mejoramiento continuo y desarrollo
ambiental sostenible”.

14
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POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA DE CALIDAD.

EMPAS S.A. E.S.P., desarrolla Proyectos para garantizar la prestacion integral del servicio publico
domiciliario de alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y saneamiento basico, con
fundamento en el marco legal y con un equipo humano competente. Estd comprometida con el
mejoramiento contindo de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion y
Control, en busqueda de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y asi contribuir
con los fines esenciales del Estado.

Versién 00 fecha 07/11/2008 Aprobado por Representante de la Direccion.

POLITICA AMBIENTAL EMPAS S.A.

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A ESP - EMPAS S.A, se encuentra
comprometida con el mejoramiento continuo, la prevencion de la contaminacién y el control de los
impactos ambientales, asociados a sus procesos, cumpliendo con la legislacion ambiental
pertinente y otros requisitos asumidos por la Empresa.

EMPAS S.A desarrolla programas ambientales, potencializa los impactos positivos generados por
sus proyectos y adopta tecnologias apropiadas a sus condiciones operativas y financieras.
Realizando de esta forma, una gestion ambiental integral, con el fin de contribuir a la sostenibilidad
del medio ambiente y construir calidad de vida en las comunidades de su area de influencia.

Aprobada mediante Resolucion No. 0396 de 2008.
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POLITICA EN SALUD OCUPACIONAL DE EMPAS S.A.

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P, se compromete a garantizar
ambientes seguros y saludables durante el desarrollo de las actividades de construccion,
mantenimiento y limpieza de los Sistemas de Alcantarilado del Area Metropolitana de
Bucaramanga.

Nos comprometemos a cumplir con el marco legal propio y de otra indole que nos aplique;
identificamos los peligros y riesgos derivados de nuestra actividad econdémica (construccion,
mantenimiento y limpieza de Sistemas de Alcantarillado), los evaluamos y los controlamos en miras
de evitar accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, dafios a la propiedad e impactos
negativos en nuestro entorno y en la comunidad aledafia al realizar labores.

Nuestra politica es publicada, divulgada e implementada para asegurar que siga siendo pertinente
a medida que se evalla el desempefio del Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud Ocupacional.

La Gerencia de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P destinara los
recursos financieros, humanos, técnicos vy fisicos necesarios para el disefio e implementacién del
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional de la misma permitiendo con esto el
mejoramiento continuo del desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional.

18
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

OBJETIVO 1: MANTENER Y CONSOLIDAR LA EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE
SANTANDER S.A. E.S.P., COMO LIDER EN EL MANEJO INTEGRAL DEL SANEAMIENTO
BASICO.

ESTRATEGIA 1.

Adelantar acciones de Planificacion y Disefio para la puesta en ejecucion de Proyectos de
Alcantarillado, operacion de redes existentes y Plantas de Tratamiento en los Municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girdn.

PROYECTOS.
e Planeacion, Disefio y Ejecucién de Proyectos.

e Operacion de Redes de Alcantarillado en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y
Giron.

e Operacién de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en los Municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Giréon

ESTRATEGIA 2.

Adelantar acciones tendientes al fortalecimiento de herramientas de gestién que soporten la toma
de decisiones acertadas en tiempo real para lograr mayor eficiencia en la Operacion y el
Mantenimiento de las redes de alcantarillado.

PROYECTO.

e Inventario Geo-referenciado y Modelamiento a través de un Sistema de Informacion
Geogréfica de las Redes de Alcantarillado.

OBJETIVO 2: REALIZAR LA GESTION DE PROYECTOS Y/O CONSTRUCCION DE OBRAS Y
ACCIONES COMPLEMENTARIAS PARA EL SANEAMIENTO BASICO COMO APOYO A
ENTIDADES TERRITORIALES.

ESTRATEGIA 1.

19
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Desarrollar y/o supervisar Estudios y Proyectos de Agua Potable y Saneamiento Basico,
viabilizados en Bancos de Proyectos Municipales, Departamentales o de la Nacion, acorde a
politicas y Planes de Desarrollo Municipales mediante la modalidad de Convenios
Interadministrativos de apoyo.

PROYECTO.

e Construccion de Obras y Acciones Complementarias en Saneamiento Basico.
OBJETIVO 3: PROPENDER POR EL FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL
BASANDOSE EN EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS PROCESOS INTERNOS.

ESTRATEGIA 1.

Optimizar el proceso de adecuacién de una planta fisica que garantice la integralidad de las
diferentes &reas y consolide un ambiente laboral positivo.

PROYECTO.

e Adquisicion y/o construccion de la Sede Administrativa.

ESTRATEGIA 2.

Fortalecer y consolidar el Sistema Integrado de Gestion y Control para garantizar el Mejoramiento
Continuo.

PROYECTOS.

e Consolidacién del Sistema Integrado de Gestién y Control.

e Fortalecimiento y Posicionamiento del Centro de Informacion y Documentacion.
OBJETIVO 4: SER RECONOCIDOS COMO UNA EMPRESA AMABLE CON EL AMBIENTE Y LAS
COMUNIDADES DEL AREA DE INFLUENCIA.
ESTRATEGIA 1.
Implementar estrategias para la prevencion, mitigacién, control y/o compensacion de los impactos
ambientales susceptibles de causarse durante la construccion de obras, operacion y
mantenimiento de la infraestructura de alcantarillado y en las actividades diarias de la Empresa que

garantice el cumplimiento de su compromiso de contribuir a la sostenibilidad del medio ambiente.

PROYECTOS.
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¢ Implementacion de estrategias para la disminuciéon y control de cargas contaminantes
vertidas a las corrientes de agua y el manejo integral de los impactos ambientales
potenciales.

e Consolidar la implementacién de estrategias de Producciéon Mas Limpia en la Empresa.

ESTRATEGIA 2.

Consolidar el posicionamiento institucional, fortaleciendo la comunicaciéon con los usuarios y las
comunidades, optimizando los procesos de atencion comercial y participacién ciudadana para
mejorar el nivel de satisfaccién del usuario y el buen manejo del Sistema de Alcantarillado.

PROYECTO.

¢ EMPAS Comunitario.

21



Plan Estratégico de Gestion de EMPAS S.A. 2011 - 2015

MAPA DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA PUBLICA DE
ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P. - EMPAS S.A.

INTEGRAL DEL
SANEAMIENTO
BASICO.

Estrategia 2:

Adelantar acciones
tendientes al
fortalecimiento de
herramientas de
gestién que soporten
la toma de

decisiones acertadas
en tiempo real para

lograr mayor
eficiencia  en la
Operacion y el

Mantenimiento de las

PROGRAMA OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS
Proyecto 1: Planeacion,
Disefio y Ejecucion de
Estrategia 1: Proyectos.
Adelantar  acciones
de Planificacion y | Proyecto 2: Operacion de
Disefio para la | Redes de Alcantarillado en
puesta en ejecucion | los Municipios de
de Proyectos de | Bucaramanga,
) Alcantarillado, Floridablanca y Giron.
OBJETIVO 1. Operacion de Redes
existentes y Plantas
C('\)/ll\?g(-)rl_EllgEARRT_A de Tratamiento en | Proyecto 3: Operacién de
los  Municipios de | las Plantas de Tratamiento
PROGRAMA 1: EMPRESA .
, Bucaramanga, de Aguas Residuales en
g
PUBLICA DE Floridablanca y Giron | los Municipios de
MANEJO ALCANTARILLADO
INTEGRAL DE DE SANTANDER Bucaramanga,
SANEAMIENTO | S.A.E.S.P., COMO Floridablanca y Giron.
BASICO. LIDER EN EL
MANEJO

Proyecto 4: Inventario Geo-
referenciado y
Modelamiento a través de
un Sistema de Informacion
Geografica de las Redes
de Alcantarillado.
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redes de
alcantarillado.

Estrategia 1:

INSTITUCIONAL.

CONTINUO DE LOS

OBJETIVO 2: Desarrollar ylo
supervisar Estudios y
REALIZAR LA Proyectos de Agua
PROGRAMA 2: GESTION DE Potable y
PROYECTOS Y/O | Saneamiento Basico,
APOYO A CONSTRUCCION | viabilizados en
ENTIDADES DE OBRAS Y Bancos de Proyectos | Proyecto 1: Construccion
TERRITORIALES ACCIONES Municipales, de Obras y Acciones
EN COMPLEMENTA- | Departamentales o | Complementarias en
SANEAMIENTO RIAS PARA EL de la Nacion, acorde | Saneamiento Basico.
BASICO. SANEAMIENTO a politicas y Planes
BASICO COMO de Desarrollo
APOYO A Municipales
ENTIDADES mediante la
TERRITORIALES. modalidad de
Convenios
Interadministrativos
de apoyo.
Estrategia 1:
Optimizar el proceso
de adecuacion de | Proyecto 1: Adquisicion y/o
OBJETIVO 3: una planta fisica que | construccion de la Sede
garantice la | Administrativa.
PROPENDER POR | integralidad de las
EL FORTALECI- diferentes areas vy
MIENTO DEL consolide un
DESARROLLO ambiente laboral
PROGRAMA 3: INSTITUCIONAL positivo.
BASANDOSE EN
APOYO AL EL
DESARROLLO MEJORAMIENTO

Proyecto 2: Consolidacion
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optimizando los
procesos de atencién

PROCESOS Estrategia 2 : del Sistema Integrado de
INTERNOS. Gestion y Control.
Fortalecer y
consolidar el Sistema
Integrado de Gestion
y Control para
garantizar el | Proyecto 3: Fortalecimiento
Mejoramiento y  posicionamiento  del
Continuo. Centro de Informacion y
Documentacion.
Estrategia 1: Proyecto 1:
Implementacion de
Implementar estrategias para la
estrategias para la | disminuciébn y control de
prevencion, cargas contaminantes
mitigacion, control | vertidas a las corrientes de
y/o compensacion de | agua y el manejo integral
los impactos | de los impactos
ambientales ambientales potenciales.
susceptibles de
causarse durante la
construccion de
obras, operacion y
mantenimiento de la
infraestructura de
alcantarillado y en | Proyecto 2: Consolidacion
las actividades | de la Implementaciéon de
diarias de la | Estrategias de Produccion
Empresa que | Mas Limpia en la Empresa
OBJETIVO 4: garantice el | Pablica de Alcantarillado de
cumplimiento de su | Santander- EMPAS S.A.
SER compromiso de | ESP.
RECONOCIDOS contribuir a la
COMO UNA sostenibilidad del
PROGRAMA 4: | EMPRESA AMABLE | medio ambiente.
CON EL AMBIENTE
EMPAS Y LAS
AMBIENTAL Y COMUNIDADES Estrategia 2:
SOCIAL. DEL AREA DE
INFLUENCIA. Consolidar el
posicionamiento
institucional,
fortaleciendo la
comunicacion con
los wusuarios y las | Proyecto 3 EMPAS
comunidades, Comunitario.
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CAPITULO L.

LINEA BASE DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO.

La Empresa Puablica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P., EMPAS S.A., como prestadora del
servicio en los perimetros sanitarios de los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn
cuenta con una infraestructura basica de redes locales que conducen las aguas residuales, lluvias
superficiales, o combinadas, de las cabeceras municipales hacia los puntos de vertimiento en
algunos casos directamente a las corrientes, mediante estructuras de vertimiento especialmente
implementadas como en la meseta de Bucaramanga, o mediante el sistema primario de
interceptores para el saneamiento de las corrientes existentes en otros; algunos de estos sistemas
son complementados por obras de control de cauce y el sistema de tratamiento de aguas
residuales, PTAR Rio Frio, para el caso del Municipio de Floridablanca.

La atencion a los requerimientos permanentes de los anteriores componentes por limpieza o dafios
menores, la reposicion que por vencimiento de vida atil y de acuerdo al Plan Maestro de
Reposicibn de Redes —PMRR- o en cumplimiento de  requerimientos especiales por
implementacion de obras locales de infraestructura de los Municipios, se hace necesaria la
apropiacién anual de recursos para atender el mantenimiento y operacion del sistema existente.

Adicionalmente, como parte del Plan Maestro de Alcantarillado Pluvial se requiere la inversién de
recursos en la ejecucion de obras de control de las aguas lluvias superficiales en sitios localizados
y de acuerdo con la detecciéon de necesidades por parte del area operativa de la Empresa y
cumplimiento en la prestacion del servicio de acuerdo con los requisitos del usuario final.

Complementario a los requerimientos de los anteriores componentes de los sistemas de
alcantarillado a cargo de EMPAS S.A. que requieren interés permanente, se encuentran las
necesidades por ampliacion de cobertura de conformidad con los planteamientos de los Planes de
Ordenamiento Territorial (POT) de los Municipios, orientaciones mediante planes parciales y
permanente comunicacion con las Administraciones Municipales en cuanto a areas de expansion
urbana; otro importante frente de inversion lo constituye la continuidad de compromisos
institucionales con el medio ambiente para el saneamiento de las corrientes urbanas, los cuales se
consignaron recientemente en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —PSMV- con

25



oo

Plan Estratégico de Gestion de EMPAS S.A. 2011 - 2015 EL\.L Lj Z—‘»S

B PAERA SB1HA G ALCANTRALLADED
D BANTANDER 4 ESF

vigencia 2008 a 2017, el cual presenta los compromisos de EMPAS S.A. con respecto a las
actividades e inversiones anuales para la disminucion de vertimientos puntuales en las corrientes,
tales como el avance en la construccién de interceptores y emisarios sanitarios del Plan Maestro
de Reposicién de Redes y las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. Este plan fue
concertado y aprobado por la CDMB mediante la Resolucién No.0494 del 18 de Junio de 2009, con
seguimiento permanente; el incumplimiento de alguno de los compromisos suscritos se reflejara en
el incremento del pago por concepto de Tasa Retributiva, por lo tanto se constituye en la inversion
minima a ejecutar por parte de la Empresa y por tanto la base de las inversiones desde el inicio de
su formulacion.

2.1. PLAN MAESTRO SANITARIO.

La infraestructura instalada en alcantarillado y estructuras complementarias de EMPAS S.A., esta
representada por la extensa red de alcantarillados e interceptores sanitarios recibidos con la
creacion de la Empresa, en Octubre de 2006, dicha infraestructura estd constituida por los
sistemas construidos en las principales quebradas del Municipio de Floridablanca y zona sur de
Bucaramanga, las cuales convergen a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales -PTAR- Rio
Frio; las redes de alcantarillado con los Interceptores Rio Frio y Rio de Oro, construidos para el
control sanitario de los vertimientos que antiguamente se realizaban directamente a estas
corrientes en el area urbana del municipio de Girdn; el sistema de alcantarillado de la Meseta de
Bucaramanga con las estructuras de vertimiento y control de cauce; buena parte de las obras del
Plan General de Saneamiento de la Quebrada La Iglesia y las redes de la Zona Norte de
Bucaramanga que convergen al Emisario Surata.

A estos sistemas se agregan las ejecuciones de EMPAS S.A. durante el Ultimo Cuatrenio con la
terminacion del Interceptor Quebrada La lglesia, los interceptores Rio de Oro Margen Derecha VI
etapa y Margen lzquierda Poblado-Carrizal, casi terminados, la terminacion de los sistemas del
Pablon, Colorados y prolongacion del Emisario Surata hasta la margen derecha del Rio de Oro en
el sector del Café Madrid, obras de reposicion asociadas al Sistema de Transporte Masivo
METROLINEA, ademas de aquellas reposiciones por cumplimiento de vida util del sistema en los
tres Municipios, el inicio de las obras de reparacién, modernizacion y ampliacion de la PTAR Rio
Frio, y cumplimiento de los demas compromisos del PSMV. (Ver figura 1).
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FIGURA 1. Plan Maestro Sanitario del PSMV. En verde, ejecucion a la fecha.
PLAN MAESTRO DE REPOSICION DE REDES - PMRR (del PAGR 2007-2010)

En la operacion y mantenimiento general del sistema de alcantarillado urbano de Bucaramanga,
Floridablanca y Girdn, se distribuye la atencion del servicio mediante cuatro (4) Distritos de trabajo,
localizados geograficamente asi: (Ver figura 2).

Distrito I:
Distrito II:
Distrito IlI:

Distrito IV:

Bucaramanga — Sector Oriental Carrera 15.
Bucaramanga — Sector Occidental Carrera 15.
Sur de Quebrada La Iglesia - Bucaramanga Yy Floridablanca.

Giron.
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FIGURA 2. Distritos de trabajo para la operacién de los sistemas de alcantarillado.

La reposicion de redes se realiza en forma programada de acuerdo con las investigaciones que
realiza el equipo de television de la Empresa; en general estas investigaciones estan orientadas
por reportes de los usuarios o del personal de la misma Empresa distribuido en los diferentes
Distritos en que se ha subdividido el area de prestacion del servicio.

2.2. TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.
SISTEMA CONVENCIONAL.
La PTAR Rio Frio es la primera Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de las tres (3) que

requiere el sistema sanitario administrado por EMPAS S.A.; se encuentra ubicada en el Kilbmetro 5
del Anillo Vial que comunica los Municipios de Floridablanca y Girén. (Ver figura 3).
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FIGURA 3. Localizacion PTAR Rio Frio.

La PTAR Rio Frio, recibe los aportes sanitarios de la totalidad de la poblacion urbana de
Floridablanca y algunos barrios del extremo sur de Bucaramanga; el sistema sanitario de la zona Sur
se halla conformado por los interceptores Zapamanga, Aranzoque Parte Baja y Rio Frio, este Ultimo
receptor de los dos primeros y con aferencia final a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
PTAR Rio Frio, la cual cuenta con un sistema de tratamiento de tipo convencional, con tecnologia
anaerobica (Ver figura 4) y en proceso de modernizacién y ampliacion a una sistema anaerdbico,
reactor UASB y aerébico, Lodos Activados. (Ver figura 5).
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FIGURAS 4 y 5. Esquemas del sistema existente y el proyectado para la PTAR Rio Frio.

Este sistema requiere de la operacion y seguimiento permanente de cada fase de tratamiento
(preliminar, primario y secundario), con medicion de laboratorio para su control y calibracion y la
proyeccién de obras de reparacion para el correcto funcionamiento de los procesos y disposicion del
efluente al Rio Frio, dentro de los parametros ambientales permisibles.
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SISTEMA NO CONVENCIONAL.

La Meseta de Bucaramanga, cuenta con un escarpe occidental de gran altura con respecto al valle
del Rio de Oro (alrededor de los 100 metros), que lo delimita y al que fluyen el gran nimero de
drenajes de diferente profundidad, formados principalmente por su composicién geolédgica de
suelos facilmente degradables al contacto con las lluvias y corrientes superficiales venidas del
macizo de Santander que la limita por su costado oriental; esta circunstancia evidencié con el
pasar de los afios el grave proceso erosivo que terminaria por destruir la ciudad de no encontrarse
la forma de controlarlo.

Fue asi como a mediados del siglo pasado con areas urbanizadas ya eliminadas, en Bucaramanga
nacié la necesidad de atender urgentemente esta problematica para la que se cre6 en 1965 la
Corporacion para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —CDMB, como Ente encargado de
trabajar para detener estos procesos en la Ciudad; para su base y horizonte de labores, se tomé
como guia el estudio elaborado a finales de los afios 60 (1968), denominado Plan General de
Control de Erosion —PGCE-, en donde se identificd que la insuficiencia de capacidad en el sistema
de alcantarillado y sus vertimientos directos sobre la escarpa, aumentaban considerablemente los
procesos de degradacion de los suelos. EI PGCE se desarroll6 en 5 programas, asi:

e Plan Maestro de Alcantarillado.
e Estructuras de Vertimiento.
e Control de Cauces.
e Estabilizacion de los taludes de la escarpa.
e Via perimetral y remodelacion urbana.
La Figura 6 muestra una maqueta que representa un corte de la zona alta de la Meseta con la

Ciudad y la escarpa con el esquema de aplicacién de los 5 programas del PGCE, del cual realiza el
mantenimiento permanente EMPAS S.A.

FIGURA 6. Esquema del sistema de tratamiento de aguas residuales no convencional.
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Teniendo en cuenta que la poblacién del Area integrada por Bucaramanga, Floridablanca y Giron se
estima en Ochocientos Setenta y Un Mil (871.000) habitantes, de los cuales el 30% poseen el
Tratamiento de Aguas Residuales Convencional con la PTAR Rio Frio (Q=0.7 m3/s) y el Sistema No
Convencional de la Escarpa de Bucaramanga para otro 25% de la poblacién (Q=0.6 m3/s) con una
remocion cercana al 65%. Lo anterior se traduce en un tratamiento integral para la poblacion de las
tres ciudades superior al 55% del caudal sanitario vertido a los cauces, cuyo valor a la fecha es de
2.2 m3s; lo cual le proporciona a EMPAS S.A., liderazgo a Nivel Nacional, teniendo en cuenta que en
promedio solamente el 12% de las aguas servidas son tratadas.

2.3. PLAN MAESTRO PLUVIAL.

Las situaciones de concentracion de caudales y el desbordamiento de los sistemas existentes de
tipo combinado, carencia de control superficial y/o sistemas separados con altas pendientes que
dificultan la captacion, en algunos sectores del casco antiguo de Girdn y en la zona Norte y Sur de
la Meseta y en el sector oriental de Floridablanca principalmente, han sido atendidos por EMPAS
S.A. en coordinacibn con los municipios o directamente por ellos, de acuerdo con las
caracteristicas topogréficas y de infraestructura basica de cada sector.

En los dltimos afios, con base en ese criterio y la experiencia de EMPAS S.A., en el disefio y
construccion de alcantarillados, los Municipios solicitan la elaboracion de proyectos de control
pluvial o controles de cauce para su ejecucién con recursos del Municipio o mediante convenios de
apoyo interinstitucional.
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CAPITULO IIL.

DIRECCIONAMIENTO OPERATIVO

3.1. PROGRAMA |: MANEJO INTEGRAL DE SANEAMIENTO BASICO.

El saneamiento basico es el conjunto de acciones técnicas y socioeconémicas de salud publica
que tienen por objetivo alcanzar niveles crecientes de salubridad, desde el manejo sanitario del
agua potable, las aguas residuales y excretas, los residuos sélidos y el comportamiento higiénico
que reduce los riesgos para la salud y previene la contaminacién, EMPAS S.A. aprende a través de
la asesoria a diferentes entes territoriales y concentra su conocimiento y experiencia en la
prestacion del servicio de alcantarillado en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Es asi como realiza el manejo de las aguas residuales y/o lluvias desde la recoleccién por las
acometidas domiciliarias o sumideros en las vias, su conduccién y disposicion final, mediante el
compromiso institucional y un plan de inversiones consistente, consignado en el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos -PSMV- pensado hacia la recuperacion progresiva de las
corrientes urbanas segun las metas acordadas con la Autoridad Ambiental Regional.

Teniendo como base para las inversiones anuales, el cumplimiento del PSMV y las proyecciones
presupuestales mas recientes, EMPAS S. A. se propone desarrollar en el siguiente quinquenio, los
proyectos de Planeacion, Disefio y Ejecucion de Proyectos, Operacién de Redes de Alcantarillado
en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén; el proyecto de Operacién de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales en los tres Municipios y el Inventario Geo-referenciado y
Modelamiento a través de un Sistema de Informacion Geografica de las Redes de Alcantarillado,
pensado éste ultimo como herramienta Util en la ejecucion de los tres proyectos anteriores.
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3.1.1. PROYECTO 1. “PLANEACION, DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS".

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

EMPAS S.A., como Empresa que desea ejercer liderazgo en la prestacion del Servicio de
Alcantarillado, debe proponer como parte de sus metas los proyectos que la lleven al cumplimiento,
no solo de la Normatividad vigente, sino que orienten el avance del sector. El area de prestacion
del servicio de EMPAS S.A., como region en que inici6 la CDMB, hacia 1983, la elaboracion de
programas serios y consistentes para el saneamiento de las corrientes en las cabeceras
municipales, mediante la implementacién del Plan Integral de Saneamiento Ambiental de
Bucaramanga —PISAB-, posteriormente con el estudio “Actualizacion del Plan Integral de
Saneamiento Hidrico y Control Pluvial para Bucaramanga, Floridablanca y Girén”, EMPAS S.A.
mantiene esta linea en la formulacion del PSMV para los tres Municipios y las Metas Empresariales
a largo plazo.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

GENERAL.

Establecer y ejecutar los proyectos necesarios para la expansion del sistema de alcantarillado
hacia los tratamientos de aguas residuales propuestos, reposicién integral de redes existentes y
realizar control de los proyectos externos relacionados con el servicio, asegurando el cumplimiento
de los requisitos legales, reglamentarios, del cliente externo e interno.

ESPECIFICOS.

e Dar continuidad al programa de actividades y compromisos del PSMV para Bucaramanga,
Floridablanca y Girén, mediante la elaboracion de estudios, disefios y ejecucion de proyectos
asociados al saneamiento de las corrientes con el sistema de interceptores y emisarios hacia
futuras PTAR.

e Establecer los proyectos necesarios para la reposicién integral del sistema de alcantarillado
acorde con los lineamientos de los POT de los tres Municipios, gestion comercial de la
Empresa, e informacién del Catastro de Redes a cargo de EMPAS S.A., dando cumplimiento a
los pardmetros técnicos y legales aplicables.

e Continuar con los procesos de negociacién y compra de los predios requeridos para las futuras
PTAR del Norte y La Marino.

e Completar las obras requeridas para la optimizacion y adecuacion de los procesos de la actual
PTAR de Rio Frio — | Etapa e iniciar la Il Etapa, junto con los tramites paralelos del proyecto de
Mecanismo de Desarrollo Limpio — MDL. De igual forma, desarrollar las primeras fases
constructivas de la PTAR del Norte.
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e Evaluar técnicamente las solicitudes de incorporacién y autorizacion para instalacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado y la aprobacion y seguimiento a los proyectos de
alcantarillado desarrollados por los urbanizadores y nuevos usuarios, acorde a la dinamica de
crecimiento urbano y el sector de la construccion.

e Desarrollar actividades técnicas de seguimiento y control de proyectos externos, que permitan
generar la incorporaciéon de nuevos usuarios al servicio publico de alcantarillado, garantizando
el cumplimiento de las condiciones técnicas de operacion del sistema.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

La Reglamentacibn Ambiental vigente, Decretos 3100/03, 3440/04 y Resoluciones 1433/04 y
2145/05 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, MAVDT, establecen la
implementacién del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —PSMV- por parte de las
Empresas Prestadoras del Servicio de Alcantarillado, como insumo principal para el
establecimiento de las metas individuales de reduccion de carga contaminante; del cumplimiento
de los compromisos y metas del PSMV depende el incremento del Factor Regional y por ende, el
monto de la Tasa Retributiva por la utilizacion directa del agua como receptor de vertimientos
puntuales.

Asi mismo el proyecto se enmarca dentro de los propdsitos misionales de EMPAS S.A., los cuales
se basan en altos estandares de eficiencia, eficacia y efectividad, para la excelente prestacion del
servicio y vision enfocada entre otros, hacia un desarrollo ambiental sostenible.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

A continuacion se describen las actividades y estrategias para alcanzar el logro de los objetivos
propuestos del proyecto:

La implementacién del PSMV como guia general de las obras requeridas en el saneamiento de las
corrientes urbanas de la cuenca del Rio de Oro (Colectores sanitarios y PTAR), y la Red Primaria
de interceptores para habilitar el urbanismo de las zonas de futuro desarrollo de acuerdo con el
POT de los Municipios; los controles pluviales para adecuar el funcionamiento del sistema de
alcantarillado y las obras de proteccion y canalizacion de cauces acorde a los lineamientos
ambientales urbanos. La integridad de ejecucion de estos procesos, favorecera a los
asentamientos humanos que se encuentren en su entorno y aguas abajo, con la recuperacién del
recurso hidrico, propiciando las condiciones para el resurgimiento de fauna acuatica, reutilizacion
de las corrientes en labores agricolas y propiciando mejor calidad de vida urbana.

Se continuaran los interceptores sanitarios y emisarios paralelos a las corrientes contaminadas por
los vertimientos urbanos, mediante la terminacién de los sistemas Rio de Oro—La Marino y Surata—
Norte, e iniciacion del Sistema Rio Frio Il. Se estima que por los recursos disponibles
institucionalmente y la gestién de algunos externos, en el primer caso sera factible desarrollar los
proyectos de saneamiento para completar los interceptores de Rio de Oro Margen Derecha VI
Etapa y Margen Izquierda -El Poblado—Carrizal, iniciados en el cuatrenio anterior, para continuar
con la construccién del Emisario Rio de Oro, hasta la cercania de su entrega a la futura PTAR La
Marino.
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Adicionalmente se propone realizar en el Quinquenio 2011-2015 la construccién del  Interceptor
Anillo Vial que dara mayor capacidad al sistema Rio de Oro existente, conlo que se posibilitara
el desarrollo urbanistico de la parte baja de las zonas habilitadas por el POT, aguas arriba de la
zona urbana actual por el Rio Frio. La Poblacion beneficiada en el sistema La Marino sera del
orden de Seiscientos Setenta Mil (670.000) Habitantes y se espera implementar cerca de 7.1
Kilémetros de colectores para descontaminar el Rio de Oro en una longitud de aproximadamente
5.5 Kilémetros.

Para el sistema Surata-Norte, con la definicion de los disefios de la PTAR del Norte, se construira
el ultimo tramo del Emisario en el sector del Café Madrid, proyectandose obras en una longitud
cercana a 0.5 Kildmetros, que beneficiara a una poblacién global del orden de Ciento Diez Mil
(110.000) habitantes.

Como complemento a las obras de Metrolinea en el Municipio de Floridablanca se adelantara la
construccion del Sistema Rio Frio Il con los interceptores Mensuli y Aranzoque; adicionalmente,
pensando en las areas de futuro desarrollo de este municipio que ya demandan el servicio de
alcantarillado, se plantea la ejecucion de aproximadamente 2.8 Kilmetros durante el Lustro.

Los controles pluviales buscan optimizar los sistemas de alcantarillado actuales, detectando zonas
con insuficiencia de captacion y transporte de las aguas lluvias, principalmente en las zonas
antiguas de cada Municipio con redes del tipo combinado o semi-combinado. Se proyectan
alcantarillados paralelos a los existentes, manteniendo los sistemas actuales a su maxima
capacidad de funcionamiento éptimo, aliviando los caudales excedentes al nuevo colector y
entregandolo a las corrientes urbanas cercanas. Se estima ejecutar cerca de 6 kilbmetros de redes
de control pluvial, en algunos casos, con apoyo de recursos municipales, dadas las repercusiones
tarifarias de este tipo de obras.

Para el desarrollo de las actividades de proteccidon de riberas y canalizaciones urbanas, se
ejecutaran obras mediante convenios interadministrativos y algunas obras puntuales de proteccion
de la infraestructura de alcantarillado, de una longitud estimada de dos kilémetros.

Como parte complementaria y primordial del PSMV, se encuentran los proyectos de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales. Durante el cuatrenio 2007-2010 se ejecuto la Primera Fase de
la Etapa |, se encuentra en ejecucion la Segunda Fase de las obras para la adecuacion,
optimizacién, modificaciébn y nueva integracion de procesos de la PTAR Rio Frio. Para el
Quingquenio 2011-2015, se plantea la terminacion de la | Etapa y la ejecucion de la Il Etapa, la cual
elevara la capacidad de esta Planta a 1,0 m3/s. De igual forma continuara durante este lustro la
negociacion y tramites legales con los propietarios de terrenos para la construccion de las PTAR,
para que en forma paralela al desarrollo de los estudios de las nuevas PTAR del Norte y La
Marino, y con base en la tecnologia, distribucién, dimensién y aspectos ambientales, se defina con
precision el sitio y area requerida en donde se localizaran estos sistemas. Con base en los disefios
ejecutados de la PTAR del Norte, la compra proyectada del predio para su localizacién, la llegada
del emisario Suratd, el avance de las obras y el comportamiento integral de la experiencia
tecnoldgica de la | Etapa de la PTAR de Rio Frio, asi como la disponibilidad de recursos, se estima
dard inicio a la construccién de la Primera Fase de la PTAR del Norte hacia el afio 2015.

Otra actividad asociada al cumplimiento de los objetivos del proyecto se encuentra en el analisis-
disefio de las redes existentes para la formulacion de un Plan Maestro de Reposicion de Redes
gue permita la ejecucion de la Reposicién de redes locales de alcantarillado del Proyecto 2, de
manera consistente y preventiva.
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Formando parte integral de las diferentes actividades mencionadas, se desarrolla con cada etapa
la socializacion de las mismas tanto con la comunidad directamente beneficiada como con la
ciudadania en general, mediante la presencia en eventos de sensibilizacién y educacion.

Asociado a la vinculacién de nuevos usuarios y control a los proyectos presentados por
urbanizadores, segln la tendencia anual, se estima realizar la evaluacion técnica para la
autorizacion de instalacion del servicio de alcantarillado de cerca de Cinco Mil solicitudes anuales
de nuevos usuarios y la aprobacion y supervisién de Cien Proyectos Externos de alcantarillado de
urbanizaciones, los cuales seran incorporados al sistema que administra EMPAS S.A. Esta
actividad e indicador podran tener ajustes o variaciones anuales, teniendo en cuenta la necesidad
de los usuarios potenciales del servicio y el crecimiento urbanistico de las ciudades, acorde a la
dindmica de la construccion.

Con la ejecucion integral del proyecto se lograra la prestacion adecuada del servicio publico de
alcantarillado con el cumplimiento de requisitos normativos, legales e internos y se crearan las
condiciones para permitir un crecimiento urbanistico del Area Metropolitana de Bucaramanga, sin
deteriorar la calidad del recurso hidrico.

MODIFICACION REALIZADA EL 27 DE MAYO DE 2011:

Del programa: “Manejo Integral de Saneamiento Basico Proyecto : “ Planeacién, Disefio y
Ejecucion de Proyectos” se cambio el indicador Tramite técnico de incorporacion y autorizacion de
instalacion de alcantarillado por el indicador Eficiencia en el trdmite técnico de incorporacion y
autorizacion de instalacion de alcantarillado. La unidad de medida para este nuevo indicador es
numero de dias y la meta para cada uno de los afios fue de 10 dias.

Dentro del mismo proyecto “Planeacion, Disefio y Ejecucién de Proyectos”, se incluyo un nuevo
indicador: Eficacia en la Supervision de Proyectos. La unidad de medida para este nuevo indicador
es porcentaje y la meta para cada uno de los afios fue del 90%.

También se modificaron las metas de dos indicadores, quedando definidas de la siguiente
manera:

Para el indicador “Corrientes descontaminadas por Colectores y Emisarios” : para el afio 2011,
1000 metros ; para el afio 2012, 650 metros; para el afio 2013, 790 metros; para el afio 2014, 700
metros y para el afio 2015, 1000 metros.

Para el indicador “Controles pluviales y/o combinados para adecuacion de Infraestructura de
Alcantarillado” : para el ano 2011, 1200 metros ; para el afio 2012, 320 metros; para el afio 2013,
330 metros; para el afio 2014, 350 metros y para el afio 2015, 365 metros.

Los recursos de este proyecto no fueron modificados.
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MODIFICACION REALIZADA EL 15 DE JULIO DE 2011:

Por otra parte, con base en las expectativas de desarrollo de las areas de expansion urbana que
se conectaria al Sistema de Rio Frio y dentro de las obras de ampliacion de capacidad y
modernizacion tecnoldgica planificadas, se requiere adelantar posibles estructuras adicionales para
el sistema de tratamiento y actividades complementarias de procesamiento, almacenamiento y
manejo de subproductos, los cuales se localizarian en las zonas aledafias y periféricas a los sitios
estimados de crecimiento del predio actual de la PTAR de Rio Frio; estas areas no se disponen
actualmente y corresponderian en forma parcial o total al predio contiguo a la PTAR, ubicado en la
zona sur de las instalaciones actuales, razén por la cual es necesario trasladar a este Proyecto,
Dos Mil Quinientos Millones de Pesos ($2.500.000.000) del Proyecto “Adquisicién y/o Construccion
de la Sede Administrativa” (Programa: Apoyo al Desarrollo Institucional) y adquirir un Crédito por
Mil Millones de Pesos ($1.000.000.000) modificando el Indicador “Compra de Predios para la
Construccion de la PTAR” que tenia una meta para el afio 2011 de 1 unidad, por el Indicador
“Negociaciéon de Servidumbres y Compra de Predios para Infraestructura de Alcantarillado y las
PTAR” y ajustar la meta para el 2011 a 2 unidades.

Otra de las razones por las que fue necesario realizar el traslado es que parte del &rea podria
servir para el desarrollo de instalaciones empresariales, acordes al proyecto de modernizacién de
la PTAR de Rio Frio y otras de requerimiento operativo de la Empresa.

Asi mismo, serviria para amortiguacion vy transicién ambiental, con el resto de los sectores
ubicados dentro de la zona de influencia de la PTAR de Rio Frio y para los posibles cambios
tecnolégicos y las futuras normatividades ambientales, que podrian llevar al requerimiento
institucional, de areas adicionales para el cumplimiento de estas necesidades y exigencias, siendo
estratégico, el disponer del area contigua a la actual PTAR de Rio Frio.

MODIFICACION REALIZADA EL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2011:

Teniendo en cuenta, que la continuidad de la ejecucién de la obra del Proyecto “PLANEACION,
DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS’, Indicador “Proyectos de adecuacion y optimizacion de
procesos y ampliacion de capacidad en las PTAR” sera prorrogada para la préxima vigencia, se
trasladaron SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600.000.000), que fueron distribuidos de la
siguiente manera:

Al Proyecto “OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN LOS MUNICIPIOS DE
BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON’. Indicador: Longitud de reposicion y
reparacion de alcantarillado se traslado la suma de Ciento Seis Millones Trescientos Sesenta Mil
pesos Mcte ($106.360.000) para garantizar recursos adicionales necesarios que permitan el
mejoramiento de la prestacion del servicio de alcantarillado atreves de la reposicion de las redes.

Al Indicador “Mantenimientos periddicos a la infraestructura de alcantarillado en barrios con
cobertura del servicio” del mismo Proyecto, se le adiciono la suma de $300.000.000 mas, que
fueron distribuidos por partes iguales en los Distritos 2 y 4.

Por dltimo, los Ciento Noventa y Tres Millones Seiscientos Cuarenta Mil Pesos Mcte
($193.640.000) restantes, fueron trasladados para Gastos de Funcionamiento. Con este ultimo
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traslado se pretenden atender : el mantenimiento y soporte técnico del sistema de informacion por
la suma de $66.640.000, en razén a que algunas funciones de la entidad han evolucionado en
torno a los requerimientos del estado y al continuo mejoramiento y $127.000.000 para el pago de
la contribucibn a la Superintendencia de Servicios publicos ya que el valor cobrado por esta
entidad en el 2011 supero las cifras programadas inicialmente, esto teniendo en cuenta que la
normatividad respecto al calculo para la liquidacién de esta contribucién fue modificada

MODIFICACION REALIZADA EL 18 de Noviembre de 2011:

Durante la vigencia 2011 no se ejecutaron algunos recursos dentro del Proyecto ““PLANEACION,
DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS”, en lo referente a obras de la PTAR de Rio Frio que
fueron aplazadas para la vigencia 2012 (Indicador: Proyectos de adecuacion y optimizacion de
procesos y ampliacion de capacidad en las PTAR) por lo tanto, se dispuso trasladar la suma de
$398.000.000 al Proyecto “OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN LOS
MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON’.

Asi mismo fueron trasladados al Proyecto “OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN
LOS MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON”, la suma de $69.834.430
correspondientes a obligaciones que ya fueron subsanadas en la actual vigencia y que por lo tanto
eran recursos que estaban disponibles y que podian ser trasladados (Impuesto de Renta
$60.000.000 y la Cuota de Auditaje de la Contraloria por valor de $9.834.430).

MODIFICACION REALIZADA EL 16 DE ABRIL DE 2012:

Los estados financieros de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander consolidaron un
balance financiero superavitario, por la suma de DOS MIL SETECIENTOS TREINTA MILLONES
QUINIENTOS DIEZ Y SIETE MIL SEISCIENTOS DIEZ PESOS M/C ($2.730.517.610), razén por
la cual se adicioné el presupuesto general de ingresos y gastos para la vigencia fiscal del 2012,
con los recursos provenientes del superavit fiscal a diciembre 31 de 2011.

Estos recursos, fueron distribuidos en el presupuesto de gastos modificando el Plan Estratégico
2011-2015, de la siguiente manera:

al Proyecto de Planeacion Disefio y Ejecucion de Proyectos de Alcantarillado, Indicador:
Negociaciéon de Servidumbres y Compra de Predios para Infraestructura de Alcantarillado y las
PTAR, le fueron adicionados Quinientos Millones de Pesos ($500.000.000) para la adquisicion de
predios para la ejecucion de la obra de construccion de la Planta de Tratamiento del Norte.

Asi mismo se realizo un ajuste en los gastos de personal de la nomina general del proyecto por
valor de $111.160.904 que afecto el mismo indicador, puesto que la proyeccién preparada para el
célculo del presupuesto de la vigencia 2012 se hizo con un incremento del 5% y finalmente por
cambios en las proyecciones macroecondmicas se debia ajustar al 6.8%.

Los otros recursosfueron destinados para el Proyecto de Operacién de Redes de Alcantarillado en
los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén y el Proyecto Operacion de la PTAR.
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MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2012:

Al Proyecto “Planeacion Disefio y Ejecucion de Proyectos”, se adicion6 la suma de Trescientos
Veintinueve Millones Ciento Sesenta y Siete Mil Treinta y Seis Pesos Mcte (329.167.036) al
Indicador: “Controles Pluviales y/o combinados para adecuacion de infraestructura de
alcantarillado”, para la construccion, rectificacién, optimizacién, canalizaciéon y proteccién del
Interceptor Quebrada La Chiquita, Il Etapa.

MODIFICACION REALIZADA EL 29 DE NOVIEMBRE DE 2012:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico 2011-2015, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto 2013, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una
de las dependencias de la Empresa para la vigencia 2013.

MODIFICACION REALIZADA EL 24 DE ABRIL DE 2013:

Teniendo en cuenta, que la obligacion por concepto de Tasa Retributiva ya fue cancelada en su
totalidad a la Corporacion Autdbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
CDMB y que existe un saldo disponible en este rubro, se trasladan Doscientos Siete Millones de
Pesos ($207.000.000) del Indicador “Corrientes descontaminadas por colectores y emisarios” al
Proyecto Operacién de Redes de Alcantarillado en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca
y Girdn, Indicador “Longitud de reposicién y reparacion de alcantarillado”.

Asi mismo, al Indicador “Corrientes descontaminadas por colectores y emisarios”, se adiciona la
suma de Cuatro Mil Dieciséis Millones de Pesos ($4.016.000.000), provenientes del Superavit con
el fin de poder comprometer cupo de vigencias futuras y desarrollar obras del PSMV, a nivel de los
subsistemas Mensuli y la Chiquita, los cuales pertenecen al sistema Rio Frio, con la construccion
por cinco Etapas del Interceptor Mensuli y las obras de adecuacién y rectificacién del Interceptor La
Chiquita. Estas obras se desarrollan desde el afio 2012 y dada su longitud y proceso constructivo,
incluird plazos contractuales que llevan a vigencias de los afios 2013 y 2014, probablemente con
algunos saldos para el afio 2015.

El indicador tenia programada una meta de 600 metros de redes primarias instaladas. Con la
adicion del superavit, la meta se ajusta a 3.000 metros para la vigencia 2013. Una vez se adecuUe
el proceso constructivo y se precise el crédito para el Emisario Rio de Oro, se ajustara el indicador
para la vigencia 2014.

El proyecto de construccién del Interceptor Sanitario Mensuli Aranzoque Cuarta Etapa, forma
parte integral de las obras programadas dentro del Plan de Saneamiento y manejo de Vertimientos
PSMV, cuyo objetivo es la construccion de los colectores primarios y algunos ramales secundarios
de conexién al sistema, que permita dar cobertura total a las nuevas areas de expansion urbana
del municipio de Floridablanca y el Norte de Piedecuesta.
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Del total del sistema Mensuli, se encuentran comprometidos recursos de apoyo externo (Fondo
Nacional de Regalias y Gobernacién de Santander) y en ejecucién las primeras tres etapas,
faltando por construir los tramos cuatro y cinco, sectores en los cuales se presenta el mayor
avance en el desarrollo urbanistic

La cuarta etapa se pretende realizar con recursos propios de la Entidad, unificando las etapas
faltantes, para lo que se estima un presupuesto de Nueve Mil Ciento Dieciséis Millones de Pesos
($9.116.000.000) con un periodo de ejecucion de 18 meses, lo que implica obras para dos
vigencias, tanto la presente del 2013, como la del 2014.

En el primer afio (2013), se apropian Cinco Mil Novecientos Noventa y Nueve Millones Novecientos
Dieciséis Mil Pesos ($5.999.916.000) los cuales se encontrarian disponibles presupuestalmente
una vez adicionado el superavit y el saldo, para la siguiente vigencia (2014), seria de Tres Mil
Ciento Dieciséis Millones Ochenta y Cuatro Mil Pesos ($3.116.084.000), por lo que se requiere la
aprobacion de un cupo de vigencias futuras para esta vigencia (2014) por el valor anteriormente
mencionado.

Del indicador “Negociacién de Servidumbres y Compra de Predios para Infraestructura de
Alcantarillado y las PTAR” se trasladan los recursos inicialmente programados por valor de
Quinientos Millones de Pesos ($500.000.000) al Proyecto Operacion de Redes de Alcantarillado en
los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, para obras de emergencia del Pla Maestro
de Reposicién de Redes y la compra del predio que se tenia programada, se gestionara con los
recursos del crédito que tomard la empresa. La distribucion se realiza de la siguiente manera:
Setenta Millones de Pesos ($70.000.000) para el Indicador” Longitud de reposicion vy
reparacion de alcantarillado”, ajustando la meta inicial de3.200 a 5.000 metros y Cuatrocientos
Treinta Millones de Pesos ($430.000.000) al Indicador “Mantenimientos peridédicos a la
infraestructura de alcantarillado en barrios con cobertura del servicio“, ajustando la meta de 1.200
a 1.400 unidades.

MODIFICACION REALIZADA EL 04 DE JULIO DE 2013:

Teniendo en cuenta, que existe una obligacién por concepto de Tasa Retributiva que se debe
cancelar a la Corporacién Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
CDMB, se adicionan recursos por valor de Quinientos Treinta y Dos Millones Quinientos Mil de
Pesos Mcte ($532.500.000) al Proyecto, “Planeacion, Disefio y Ejecucion de Proyectos”, Indicador
“Corrientes descontaminadas por colectores y emisarios”.

MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2013:

Teniendo en cuenta que los rubros de Gastos de Personal de Nomina y Contribuciones del
Proyecto de Planeacion, Disefio y Ejecucion de Proyectos, presenta un excedente por valor de
$139.600.000 y el Proyecto de Operacién de Redes de Alcantarillado en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girbn presenta un excedente de recursos por valor de
$391.162.150 en los mismos rubros se hace necesario realizar dos traslados presupuestales por
la suma de Quinientos Treinta Millones Setecientos Sesenta y Dos Mil Ciento Cincuenta Pesos
Mcte ($530.762.150), que afectan el Plan Estratégico de la siguiente manera:

A Gastos de Funcionamiento se incorpora la suma de Cuatrocientos Ochenta y Un Millones
Seiscientos Cincuenta y Cuatro Mil Quinientos Nueve Pesos Mcte ($481.654.509).
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Al Proyecto de Operacion de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén, se incorpora la suma de Cuarenta y Nueve Millones Ciento
Siete Mil Seiscientos Cuarenta y Un pesos Mcte ($49.107.641) para cubrir saldos insuficientes
referidos a costos indirectos de este Proyecto., modificando el indicador “Cobertura en tratamiento
y operacion de infraestructura en PTAR’s.”

Por otra parte, al Indicador “Corrientes descontaminadas por Colectores y Emisarios”, se le
adiciono la suma de $21.300 millones distribuidos de la siguiente manera: Vigencia 2013, la suma
de $3.195 millones, correspondiente al anticipo de la obra Construccion Emisario Rio de oro — la
Marino, se modifico la meta del indicador de 3.000 metros a 4.000 metros. Para la Vigencia 2014,
la suma de $13.845 millones; se modifico la meta de 700 metros a 7.000 metros y para la vigencia
2015, se adiciono la suma de $4.260 millones para la culminacién de la obra. Todo lo anterior, con
recursos provenientes del Crédito que en préximos dias serd desembolsado.

Adicionalmente, se realizaron modificaciones al Plan Estratégico para el 2014, a las que hubo lugar

para la aprobacion del Presupuesto, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una
de las dependencias de la Empresa para la vigencia 2014.

MODIFICACION REALIZADA EL 01 DE AGOSTO DE 2014:

Teniendo en cuenta, que ya fue cancelada la obligacién por concepto de Tasa Retributiva a la
Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB, se
trasladan recursos disponibles del Proyecto “Planeacion, Disefio y Ejecuciéon de Proyectos”,
Indicador “Corrientes descontaminadas por colectores y emisarios” los Costos Directos — Tasa
Retributiva, por valor de Doscientos Setenta y Siete Millones Ciento Cincuenta y Seis Mil
Cuatrocientos Ochenta y Tres Pesos Mcte ($277.156.483) al Proyecto, “Adquisicion y/o
Construccion de la Sede Administrativa”, Indicador “Adquisicién y/o construccion del inmueble”.

MODIFICACION REALIZADA EL 10 DE OCTUBRE DE 2014:

El 30 de noviembre de 2013, la Asamblea de Accionistas aprob¢ adicionar al Proyecto Planeacion,
Disefio y Ejecucién de Proyectos, la suma de $21.300 millones para la construccion del Emisario
Rio de Oro y modificar las metas del Indicador “Corrientes descontaminadas por Colectores y
Emisarios” Los recursos proyectados correspondian a un crédito que estaba préximo a ser
desembolsado, quedando distribuidos en el Proyecto en tres vigencias de la siguiente manera:
Para la Vigencia 2013, la suma de $3.195 millones, correspondiente al anticipo de la obra; por ello,
se modificé la meta del indicador de 3.000 metros a 4.000 metros. Para la Vigencia 2014, la suma
de $13.845 millones, se modifico la meta de 700 metros a 7.000 metros y para la vigencia 2015,
se adicioné la suma de $4.260 millones para la culminacion de la obra.

Considerando que el crédito no fue aprobado en la fecha prevista y que el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico lo aprob6 con Resolucién 3072 el 02 de septiembre de 2014, “en el cual se autoriza
a la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P. (EMPAS) para celebrar un
empréstito interno y de pignoracion de rentas con los Bancos BBVA Colombia S.A., Banco
Corpbanca y el Banco Davivienda S.A., hasta por la suma de $21.288.330.990 moneda legal
colombiana, redescontable ante la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. (Findeter)”, por lo
anterior se hace necesario ajustar el Plan Estratégico, el Proyecto Planeacion, Disefio y Ejecucién
de Proyectos, incorporando la suma de Veinte Mil Ochocientos Sesenta y Ocho Millones

41



Plan Estratégico de Gestion de EMPAS S.A. 2011 - 2015 EL\.L Lj z_\bs

B PAERA SB1HA G ALCANTRALLADED
D BANTANDER 4 ESF

Quinientos Cuatro Mil Trescientos Veintidds Pesos Mcte ( $20.868.504.322), al Indicador
“Corrientes Descontaminadas por Colectores y Emisarios” con el nuevo esquema de ejecuciéon de
la Obra Emisario Rio de Oro-La Marino, el cual ha sido estructurado para su realizacion, asi:

e En la vigencia 2014, se ejecutara la suma de $7.157.896.983 correspondiente al anticipo
de la Obra. Se proyecta que no habra avance en la ejecucién de la misma, dado que el
tiempo restante de la vigencia, se considera el necesario para adelantar el proceso de
contratacion (perfeccionamiento, labores preliminares antes de la construccion
propiamente dicha del Emisario, etc).

e Para la vigencia 2015, se ejecuta la suma de $5.283.741.936 correspondiente a un avance
de obra estimado en 1.620 ml de longitud ejecutada.

e Para la vigencia 2016, se ejecuta la suma de $4.866.371.850 correspondiente a otros
1.620 ml del interceptor.

e Para la vigencia 2017, se ejecutara la suma de $3.560.493.553, correspondiente a 860 ml,
para un total ejecutado de la Obra: Emisario Rio de Oro- La Marino, de Veinte Mil
Ochocientos Sesenta y Ocho Millones Quinientos Cuatro Mil Trescientos Veintidés Pesos
Mcte ( $20.868.504.322).

Nota: Los valores contemplados para las vigencias 2016 y 2017, se incluiran en el Plan Estratégico
2016-2020 que se presentard a la Asamblea de Accionistas en el segundo semestre del afio 2015.
Asi mismo y en cumplimiento de la Resolucion CRA 688 del 24 de junio de 2014, estos valores
seran incluidos en el Plan de Obra e Inversibn Regulada — POIR, correspondiente a la nueva
estructura tarifaria establecida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Bésico — CRA.

“La Construccion del Emisario Rio de Oro — La Marino, se considera de importancia estratégica
para la Empresa. El valor total del proyecto asciende a ($20.868.504.322) el cual seréa financiado
con recursos del Crédito de Tasa Compensada Findeter, corresponde al 100% de los costos del
proyecto”.

El proyecto consiste en la construccion de 4.100 ml de tuberia, que conducira el caudal de los
interceptores del rio de Oro margen derecha VI etapa y Rio de Oro margen izquierda sector
Poblado — Carrizal. El trazado esta planificado sobre la margen izquierda del Rio de oro, hasta el
sitio de localizacion del sistema de tratamiento de agua residual, aguas debajo de la confluencia de
la quebrada La Marino con el Rio de oro. La poblacion beneficiada serd 661.799 habitantes (2038)
ubicados en un area de influencia de 1997.7 hectéareas.

El valor del proyecto incluye:

e Alcance de Obra: Movimiento de tierra, excavaciones, terraplenes, materiales para la
cimentacion de la tuberia y rellenos, suministro e instalaciéon de tuberia, concreto para
solados, muros de proteccién de la ribera, construccién de estructuras en concreto de 4000
psi para la construccion de pozos de inspeccién especiales, incluye tapa, aros y placas;
corresponde al 89%, ($19.442.219.317).

e La Interventoria corresponde al 9% ($908.914.919)

e Seguimiento del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, correspondiente al 2%
($417.370.086).

La implementacion de la obra del Emisario Rio de Oro — La Marino, permitir4 habilitar las areas de
expansion urbana y contribuird a disminuir los problemas ambientales para la poblacion de la zona
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urbana del Municipio de Girén, zona industrial de Chimitd y los asentamientos urbanos del Café
Madrid de la zona norte del Municipio de Bucaramanga, ocasionados por las aguas residuales que
son vertidas al Rio de Oro de manera directa, generadas de un amplio sector del Municipio de
Bucaramanga y la zona urbana del Municipio de Girén, ocasionando altos niveles de
contaminacion bioldgica y fisica, originando riesgos para salud de las personas que habitan en las
riveras.

Resulta importante destacar que con este proyecto se minimiza el impacto de desastre y riesgo
sanitario sobre la poblacion del Municipio de Girdn.

MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2014:

Se compromete cupo de Vigencias Fututas en la vigencia 2015, por valor de $136.216.401 de los
cuales, $10.679.447 se destinaran a contratar el servicio de vigilancia para garantizar la
supervision y seguridad de la instalaciones de la Empresa; $22.336.954, para la contratacion del
suministro de las pélizas de seguros que amparan los riesgos que puedan afectar a las personas y
bienes de propiedad de la Empresa y $103.200.000 se destinaran para la contratacion de la
Consultoria para la Construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del Norte.

Adicionalmente, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las
dependencias de la Empresa para la vigencia 2015, se realizan las respectivas modificaciones al
Plan Estratégico a las que hubo lugar para la aprobacion del Presupuesto, quedando el Proyecto
Planeacién, Disefio y Ejecucion de Proyectos de la siguiente manera:

INDICADORES Y METAS.

UNIDAD/ META
oo
INVERSION 2011 2012 2013 2014 2015
Corrientes descontaminadas por metros 1.000 900 3.000 700 2.500 8.100
colectores y emisarios. Millones de $ 3.394 4.595 8.684 15.238 9.693 41.604
Controles pluviales y/o combinados para metros 1.200 350 6] 100 0 1.650
adecuacion de infraestructura de -
alcantarillado. Millones de $ 489 1.187 0] 910 0 2.586
B L % de avance 13,5 19,2 10 20,7 21,6 85
Proyectos de adecuacion y optimizacion
de procesos y ampliaciéon de capacidad en )
las PTAR. Millones de $ 4.874 6.393 3.778 627 2.177 17.849
Eficiencia en el tramite técnico de dias 10 10 10 10 10 50
incorporacion y autorizacion de instalacion
de alcantarillado. Milones de $ 204 315 212 275 291 1.297
o o % 90% 90% 90% 90% 90% 5
Eficacia en la Supervisién de Proyectos -
Millones de $ 306 525 318 375 355 1.879
unidad 2 2 0 2 2 8
Negociacion de Servidumbres y Compra
de Predios para Infraestructura de )
Alcantarillado y las PTAR. Millones de $ 3.600 1.069 0 300 1190 6.159
TOTAL Millones de $ 12.867 14.084 12.992 17.725 13.706 71.374
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FUENTES DE FINANCIACION.

ANOS
FUENTE 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | TOTAL
(Millones de $)
Generacion Interna de Recursos. 12.867 | 14.084 | 12,992 | 17.725 | 13.706 | 71.374
TOTAL 12.867 | 14.084 | 12.992 | 17.725 | 13.706 | 71.374

3.1.2. PROYECTO 2: “OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN LOS
MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA'Y GIRON”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

En cumplimiento de sus funciones misionales EMPAS S.A,, tiene a cargo la operacioén integral del
sistema de alcantarillado dentro del perimetro de servicio de Bucaramanga, Floridablanca y Girén,
el cual esta conformado por cerca de 750 Kilobmetros de redes, 18 estructuras de vertimiento, 13
controles de cauces de los drenajes de la escarpa de Bucaramanga, y la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales - PTAR Rio Frio, infraestructura que requiere actividades de mantenimiento y
atencion permanente de los requerimientos de los usuarios para garantizar la optima prestacién del
servicio.

Asi, mismo por cumplimiento de la vida util, la infraestructura de alcantarillado necesita obras de
reparacion y reposicion, las cuales deben ser identificadas, valoradas y planificadas acorde a los
recursos disponibles.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.
GENERAL.

Garantizar el O6ptimo funcionamiento del sistema de alcantarilado de los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, para satisfacer las necesidades y requerimientos de los
usuarios del servicio.

ESPECIFICOS.

e Programar y ejecutar un programa de mantenimiento y limpieza del sistema de
alcantarillado, teniendo en cuenta la distribucion territorial de la operacion, para lo cual se
ha dividido el area de servicio en los Distritos 1 y 2, que cubren el area de servicio del
municipio de Bucaramanga, el Distrito 3 que cubre el &rea de servicio de Floridablanca y el
Distrito 4 el area de servicio de Girén.

e Realizar la reposicion de redes locales de alcantarillado, con base en el diagnéstico de
investigaciones realizadas con el equipo de television y el cumplimiento de la vida atil de
las tuberias, aplicando los recursos presupuestales asignados.
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e Efectuar mantenimiento y reparaciones a las estructuras de vertimiento y controles de
cauce, los cuales hacen parte del sistema de alcantarillado a cargo de EMPAS S.A.

e Ejecutar las reparaciones menores de las redes locales, pozos de inspeccién y de las
estructuras de captacion del sistema de aguas lluvias (sumideros, rejillas, tapas, etc.).

¢ Realizar las visitas de inspeccion para diagnosticar problemas operativos que demandan la
atencion e intervencion de la Empresa.

e Ejecutar las reposiciones de las acometidas de alcantarillado de los predios, una vez el
usuario autoriza tal accion y garantiza el pago de este servicio.

e Atender con maquinaria y equipos los requerimientos del sistema, procurando con ello el
Optimo funcionamiento de las redes y sus estructuras complementarias.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

El sistema de alcantarillado de un conglomerado urbano permite captar, transportar y disponer, las
descargas de aguas servidas provenientes de las viviendas y de las aguas de escorrentia, evitando
con ello la proliferacion de enfermedades de origen hidrico y la desestabilizacién de los suelos en
areas proximas a taludes y escarpa.

El proyecto se enmarca dentro de los propdsitos misionales de EMPAS S.A., los cuales se basan
en altos estandares de eficiencia, eficacia y efectividad, para la excelente prestacién del servicio.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El proyecto busca la realizacion de un programa de limpieza y mantenimiento de las redes de
alcantarillado y de las estructuras complementarias para 500 barrios y 200.000 usuarios
aproximadamente, que componen el catastro de clientes de la Empresa. Esta actividad se
programa y ejecuta con una frecuencia de dos veces por afio en cada barrio o urbanizacion. Para
esto se tiene en cuenta la distribucién territorial de los cuatro Distritos en los que se divide el area
de prestacion del servicio. Las labores se cumplen con el personal de cuadrillas de cada distrito y
el apoyo de los equipos de succion-presién con que cuenta la Empresa.

La Reposicion de Redes locales de alcantarillado se realiza identificando las zonas de mayor
deterioro del Sistema, con base en las investigaciones realizadas con el Equipo de Television y el
cumplimiento de la vida util de las redes, para programar y realizar las reposiciones teniendo en
cuenta la inversidon presupuestal disponible. En esta labor se incluye la reposicion de las
acometidas de alcantarillado de los predios aledafios y la reposicion del pavimento de la via,
cumpliendo la normatividad local vigente para cada Municipio.

Se continuara con la realizacién de mantenimientos y reparaciones a las estructuras de vertimiento
y controles de cauce a cargo de la Empresa, teniendo en cuenta las visitas periddicas realizadas.
Esta labor permite garantizar la estabilidad de las entregas del sistema de alcantarillado y la
conservacion de la capacidad de transporte hidraulico de las cafiadas y quebradas que reciben las
descargas del sistema de alcantarilladlo.
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Asi mismo, se efectlian las reparaciones en las estructuras complementarias del sistema, tales
como pozos de inspeccion, sumideros, tapas, rejillas, etc., para garantizar el buen funcionamiento
del mismo.

Los requerimientos y peticiones de los usuarios del servicio se atienden con visitas realizadas por
el grupo de inspectores asignados a cada Distrito. De las visitas se deja constancia en los formatos
establecidos para tales propésitos y se incluye en la programacién de actividades de cada Distrito,
las necesidades detectadas para garantizar el buen funcionamiento del sistema.

MODIFICACION REALIZADA EL 27 DE MAYO DE 2011:

Para la vigencia 2010, se tenia una apropiacién de recursos por $2.460'491.391 para el pago de
impuesto de Renta y el valor a pagar por este concepto durante la vigencia 2011, fue por la suma
de $683'556.000, quedando disponibles recursos libres de compromiso.

La disponibilidad de estos recursos obedece para el calculo de impuesto de renta del 2010 a que
la empresa se tomo como costo deducible el valor cancelado por Tasa Retributiva, acogiéndose a
la sentencia del consejo de estado seccién cuarta, radicacion 2500023270002005017320 (15758)
del 12 de febrero del 2010. Asi mismo la Empresa tuvo un descuento tributario adicional de
inversion en activos fijos productivos y funcionarios con discapacidad, beneficios tributarios con los
que no se contaban en afios anteriores.

Dado lo anterior, se trasladaron $1.470.000.000 al Proyecto “Operacién de Redes de Alcantarillado
en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén” para diferentes obras de reposicion
de redes que adelanta la Coordinacién de Operacion de Infraestructura, contratos de
mantenimiento de las redes de alcantarillado en los cuatro distritos en que se divide el sistema,
pues por motivos relacionados con la ola invernal, las labores de mantenimiento tuvieron un
incremento importante y se vio la necesidad de disponer de recursos que garantizaran la
continuidad de dichos contratos. Ademas, eran necesarios recursos para el cumplimiento de
pagos por concepto de rotura de pavimentos

MODIFICACION REALIZADA EL 23 de septiembre de 2011:

Teniendo en cuenta que los estados financieros de la Empresa consolidaron un balance
financiero superavitario, por la suma de MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES
CIENTO OCHENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS DOS PESOS M/C ($1.396.182.902) y que al
existir superavit, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 del Decreto 111 de 1996, se debe
adicionar al presupuesto de la vigencia siguiente dentro de los recursos de capital, la Empresa
decidié destinar dichos recursos al Proyecto : Operacion de Redes de Alcantarillado en los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, modificando el Plan Estratégico de la
siguiente manera:

Al Indicador “Mantenimientos periddicos a la infraestructura de alcantarillado en barrios con
cobertura del servicio” se le adiciono la suma de $860.321.568. Este indicador tenia una meta
anual aprobada de 1.150 unidades, que fue modificada a 1.450 unidades. Al indicador “Longitud de
reposicion y reparacion de alcantarillado” le adicionaron $235.861.334. Este indicador tenia una
meta anual de 3.000 metros, que fue modificada a 5.000 metros. Por ultimo, al indicador
“Mantenimiento y reparaciones a estructuras de vertimiento” le fueron adicionados $300.000.000.

O
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El valor total del superavit fue adicionado al Proyecto Operacién de Redes de Alcantarillado en los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, teniendo en cuenta, que los contratos
celebrados para la ejecucion de la operacion de los cuatro distritos en la actualidad no cuentan con
los recursos suficientes para su ejecucion, por cuanto ha sido necesario ejecutar actividades
debido a la ola invernal y es fundamental darle la continuidad a los contratos en mencién, con el
fin de garantizar la prestacién del servicio por los meses restantes del afio 2011, asi mismo se
requieren recursos adicionales para el mantenimiento de vertimiento

MODIFICACION REALIZADA EL 18 de Noviembre de 2011:

A este Proyecto, en conclusién fueron trasladados los siguientes valores:

« Provenientes del Proyecto “PLANEACION, DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS la suma
de $398.000.000.

e Del Proyecto “OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO EN LOS MUNICIPIOS DE
BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON” la suma de $26.165.570 y

¢ Provenientes de GASTOS DE FUNCIONAMIENTO la suma de $69.834.430

Que fueron distribuidos de la siguiente manera:
e Mantenimiento y Reparacién a Controles de Cauce, la suma de $374.000.000
e Longitud de Reposicion y Reparacion de Alcantarillado, la suma de $60.000.000 y

e Mantenimientos periddicos a la Infraestructura de Alcantarillado en barrios con cobertura del
servicio, la suma de $60.000.000.

MODIFICACION REALIZADA EL 16 DE ABRIL DE 2012:

Los estados financieros de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander consolidaron un
balance financiero superavitario, por la suma de DOS MIL SETECIENTOS TREINTA MILLONES
QUINIENTOS DIEZ Y SIETE MIL SEISCIENTOS DIEZ PESOS M/C ($2.730.517.610), raz6n por
la cual se adiciond el presupuesto general de ingresos y gastos para la vigencia fiscal del 2012,
con los recursos provenientes del superavit fiscal a diciembre 31 de 2011.

Estos recursos, fueron distribuidos en el presupuesto de gastos modificando el Plan Estratégico
2011-2015, de la siguiente manera:

Al Proyecto Operacion de Redes de Alcantarilado en los Municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén, Indicador: Longitud de reposicibn y reparacion de alcantarillado, le
fueron adicionados Dos Mil Ciento Nueve Millones Cuatrocientos Sesenta y Siete Mil Treinta y
Nueve Pesos ($2.109.467.039) teniendo en cuenta que existe la necesidad realizar obras de
reposicion de redes de alcantarillado, que demandan una mayor cantidad de recursos para esta
vigencia, en efecto de las consecuencias de la ola invernal y es fundamental atender estas
necesidades con el fin de garantizar la prestacion del servicio de alcantarillado en los meses
restantes del afio.
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Los otros recursos fueron destinados para realizar un ajuste en los gastos de personal de la
nomina general del Proyecto de Operacion de la PTAR puesto que la proyeccion preparada para el
célculo del presupuesto de la vigencia 2012 se hizo con un incremento del 5% vy finalmente por
cambios en las proyecciones macroeconémicas se debia ajustar al 6.8%.

MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2012:

Al Proyecto “Operacion de Redes de Alcantarilado en los Municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén”, se adicion6 la suma de Doscientos Cincuenta y Cinco Millones
Ochocientos Diez Mil Novecientos Noventa y Dos Pesos Mcte (255.810.992), Indicador:
“Mantenimiento y reparaciones a controles de cauce”, para el mantenimiento y Control de Cauces.

MODIFICACION REALIZADA EL 29 DE NOVIEMBRE DE 2012:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico 2011-2015, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto 2013, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una
de las dependencias de la Empresa para la vigencia 2013.

MODIFICACION REALIZADA EL 24 DE ABRIL DE 2013:

Como se menciono anteriormente, a este Proyecto le fueron trasladaron recursos provenientes del
Proyecto Planeacidn, Disefio y Ejecucién, los cuales se detallan a continuacion:

Al indicador “Mantenimientos peridédicos a la infraestructura de alcantarillado en barrios con
cobertura del servicio”, le fueron trasladados Cuatrocientos Treinta Millones de Pesos
($430.00.000) provenientes del Indicador “Negociacion de Servidumbres y Compra de Predios para
Infraestructura de Alcantarillado y las PTAR”, con el fin de atender actividades adicionales a las
programadas inicialmente, relacionadas con la operacién del sistema de alcantarillado en cada
distrito, mantenimiento y limpieza general, reparaciones menores y reposiciones sectorizadas de la
infraestructura a cargo de la Empresa. Estas obras, estiman un presupuesto de Tres Mil
Trescientos Noventa Millones de Pesos ($3.390.000.000) por lo que se hace necesario apropiar en
la vigencia (2013) la suma de Dos Mil Doscientos Sesenta Millones de Pesos ($2.260.000.000) y
solicitar aprobacién de un cupo de vigencias futuras para la siguiente vigencia (2014) por valor de
Mil Ciento Treinta Millones de Pesos ($1.130.000.000). Se modifica el indicador de 1.200 a 1.400
unidades en la vigencia 2013

Al indicador “Longitud de reposicidbn y reparacién de alcantarillado”, le fueron trasladados
Doscientos Siete Millones e Pesos ($207.000.000) provenientes del indicador “Corrientes
descontaminadas por colectores y emisarios” y Setenta Millones de Pesos ($70.000.000)
provenientes del indicador “Negociacion de Servidumbres y Compra de Predios para
Infraestructura de Alcantarillado y las PTAR”.
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Adicionalmente, de Gastos de Funcionamiento, rubro Sentencias y Conciliaciones, se liberaran
Cuatrocientos Sesenta Millones de Pesos ($460.000.000) que seran trasladados de la siguiente
manera: Ciento Diez Millones de Pesos ($110.000.000) al indicador “Longitud de reposiciéon vy
reparacion de alcantarillado y Trescientos Cincuenta Millones de Pesos ($350.000.000) al Proyecto
Operacion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en los Municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girdn, indicador “Cobertura en tratamiento y operacion de infraestructura en
PTAR’s”.

MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE AGOSTO DE 2013:

se adicioné al Presupuesto de Ingresos la suma de NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL CIENTO SESENTA Y TRES MIL PESOS
M/C ($945.959.163), por concepto de Reaforo de Rentas con Recursos Propios.

De la suma anteriormente mencionada, se incorporan $805.899.554, al Proyecto Operacion de
Redes de Alcantarillado en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén - Indicador
“Longitud de reposicién y reparacion de alcantarillado”, para adelantar obras de reposicion de
redes teniendo en cuenta las muchas necesidades que presenta el sistema de alcantarillado de
Bucaramanga, Floridablanca y Giron, debido al cumplimiento de su vida til.

Por otra parte, una vez evaluado y proyectado el presupuesto de gastos en los rubros de
amortizacion a Capital e Intereses de la deuda, se determiné que existia un saldo de apropiacion
libre de compromiso por la suma de $222.000.000., de los cuales $30.663.609 se incorporaron al
proyecto de Operacion de Redes de Alcantarillado, Indicador “Mantenimientos periédicos a la
infraestructura de alcantarillado en barrios con cobertura del servicio” para completar los valores
previstos para una consultoria para el disefio y supervision técnica de proyectos y apoyo de
inspectoria técnica en la operacion del sistema alcantarillado de la subgerencia de alcantarillado.

MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2013:

Teniendo en cuenta que los rubros de Gastos de Personal de Noémina y Contribuciones del el
Proyecto de Operaciébn de Redes de Alcantarillado en los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Giron presenta un excedente de recursos por valor de $391.162.150 y el Proyecto
de Planeacion, Disefio y Ejecucién de Proyectos, presenta un excedente por valor de
$139.600.000 en los mismos rubros, se hace necesario realizar dos traslados presupuestales por
la suma de Quinientos Treinta Millones Setecientos Sesenta y Dos Mil Ciento Cincuenta Pesos
Mcte ($530.762.150), que afectan el Plan Estratégico de la siguiente manera:

A Gastos de Funcionamiento se incorpora la suma de $481.654.509 y al Proyecto de Operacion
de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y
Girén, se incorpora la suma de $49.107.641 para cubrir saldos insuficientes referidos a costos
indirectos de este Proyecto., modificando el indicador “Cobertura en tratamiento y operacién de
infraestructura en PTAR’s.”

Adicionalmente, se realizaron modificaciones al Plan Estratégico para el 2014, a las que hubo lugar
para la aprobacion del Presupuesto, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una
de las dependencias de la Empresa para la vigencia 2014.
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MODIFICACION REALIZADA EL 01 DE AGOSTO DE 2014:

Del Proyecto “Operacién de Redes de Alcantarilado en los Municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girdn”, indicador “Mantenimientos periddicos a la infraestructura de alcantarillado
en barrios con cobertura del servicio” se traslada la suma de Trescientos Cuarenta y Seis Millones
Cuatrocientos Veintidos Mil Ochocientos Cincuenta y Tres Pesos Mcte ($346.422.853) de la
siguiente manera: al Proyecto, “Adquisicion y/o Construccion de la Sede Administrativa”,
Indicador “Adquisicidon y/o construccion del inmueble”, para la construcciéon de la nueva sede
administrativa de EMPAS se traslada la suma de Setenta y Seis Millones Quinientos Cuarenta y
Cuatro Mil Quinientos Catorce ($76.544.514) vy los $269.878.339 restantes, para el pago de
obligaciones, vigencias expiradas del Proyecto Operacidon, mantenimiento, expansion y
seguimiento de infraestructura.

El traslado es realizado teniendo en cuenta que los recursos aprobados para la vigencia 2014, en

la operacion de los distritos 1, 2, 3, 4 ya fueron adjudicados con los valores necesarios para la
presente vigencia y el remanente de apropiacidn no se necesitaran para la vigencia en curso.

MODIFICACION REALIZADA EL 10 DE OCTUBRE DE 2014:

Se trasladan $148.000.000 del Proyecto Planeacion, Disefio y Ejecucion de Proyectos, Indicador
“Proyectos de adecuacion y optimizacién de procesos y ampliacién de capacidad en las PTAR” al
Proyecto “Operacién de Redes de Alcantarillado en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca
y Giron”, Indicador “Mantenimientos periddicos a la infraestructura de alcantarillado en barrios con
cobertura del servicio”.

Lo anterior, teniendo en cuenta que se gestionaron recursos ante la Nacién para ejecutar obras del
proyecto de modernizacién de la PTAR Rio Frio y los recursos existentes son requeridos para la
ejecuciodn de proyectos misionales prioritarios del Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario y Pluvial,
especificamente, la Reposicion del alcantarillado combinado de la Avenida 88 entre carreras 22C
y 23 Barrio Diamante 1l, Municipio de Bucaramanga, en donde existe un colector en material de
concreto simple de diametro de 14 pulgadas, el cual ha venido presentando hundimientos a lo
largo de la linea de la red de alcantarillado, asi mismo rebosamientos del sistema, que han
ocasionado inundaciones en las viviendas del sector. Se realizé investigacién con el equipo de
television y se pudo observar varios tramos de tubos partidos en la red de alcantarillado,
ocasionando que el sistema se obstruya por piedras y material de relleno, taponando
constantemente la tuberia y ocasionando que se devuelvan las aguas residuales por los sumideros
del sector y las acometidas de las viviendas aledafas al sistema de alcantarillado.

Ademas de lo anterior, resulta importante informar que este tipo de tuberia cumplié su vida util
(tiene mas de 40 afios), y presenta un alto grado de desgaste.

MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2014:

Se adicionan recursos al Proyecto “Operacion de Redes de Alcantarillado en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén”, Indicador “Longitud de Reposicion y Reparacién de
Alcantarillado”, por valor de $379.600.000 provenientes de la venta de un predio de propiedad de
la empresa. Lo anterior, teniendo en cuenta que en memorando ME-SG-418 del 19 de Noviembre
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de 2014, el Secretario General, solicita realizar ajuste al inventario de la EMPAS S.A. teniendo en
cuenta la escritura de la Notaria octava No. 2512 del dia 07 de Noviembre de 2013, Naturaleza del
acto 152 desenglobe, el lote A-1 Area total de escarpa 7.298.32 Mts2 igualmente registrado en
la Superintendencia de Notariado y Registro mediante certificado de tradicibn de matricula
inmobiliaria No. 300-372281.

Se compromete cupo de Vigencias Fututas en la vigencia 2015, por valor de $59.470.505 de los
cuales, $42.717.789 se destinaran a contratar el servicio de vigilancia para garantizar la
supervision y seguridad de la instalaciones de la Empresa 'y $16.752.716, para la contratacion del
suministro de las pélizas de seguros que amparan los riesgos que puedan afectar a las personas y
bienes de propiedad de la Empresa.

Por otra parte, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las dependencias
de la Empresa para la vigencia 2015, se realizan las respectivas modificaciones al Plan Estratégico
quedando el Proyecto Operacion de Redes de Alcantarillado en los Municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girdn, queda de la siguiente manera:

INDICADORES Y METAS.

UNIDAD / META (ANO)
INDICADOR / ACTIVIDAD . TOTAL
INVERSION 2011 2012 2013 2014 2015
unidad 1.450 1.200 1.400 1.350 1.350 6.750
Mantenimientos periédicos a la
infraestructura de alcantarillado en barrios )
con cobertura del servicio. Millones de $ 9.210 7.581 7.520 8.531 12.405 45.247
metros 5.000 3.300 5.000 2.209 1.300 16.809
Longitud de reposicién y reparacion de
alcantarillado. Millones de $ 6.287 10364 | 11.070 | 7.026 1977 | 36.724
unidad 8 8 8 7 8 39
Mantenimiento y reparaciones a
estructuras de vertimiento. Millones de $ 1.225 950 818 850 990 4.833
L ) unidad 8 8 8 7 8 39
Mantenimiento y reparaciones a controles
de cauce. Millones de $ 1.959 1.876 1.428 1.350 1.660 8.273
TOTAL Millones de $ 18.681 20.771 20.836 17.757 17.032 95.077
FUENTES DE FINANCIACION.
ANOS
FUENTE 2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 TOTAL

(Millones de $)

. 18.681 20.771 20.836 17.378 24.508 102.174
Generacion Interna de Recursos.

TOTAL 18.681 20.771 20.836 17.378 24.508 102.174
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3.1.3. PROYECTO 3: “OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES EN LOS MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y
GIRON”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

Los vertimientos de aguas residuales sin previo tratamiento a las corrientes superficiales
constituyen uno de los mayores problemas que amenazan los ecosistemas acuéticos y la salud
publica de la region. Por tal razén que uno de los principales compromisos ambientales de EMPAS
S.A. consiste en el saneamiento de las corrientes superficiales del Area Metropolitana de
Bucaramanga, mediante la captacion, conduccion, tratamiento y disposicion final del caudal
sanitario aferente a los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Para ello EMPAS S.A. desarrolla el proyecto de “Operacion de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron” a través del cual se
garantiza el cumplimiento Misional de la Empresa como es la prestacion del servicio publico
domiciliario de alcantarillado que se articula integralmente con el tratamiento de aguas residuales
que se realiza en la PTAR de Rio Frio y la proyeccion de expansién de obras de infraestructura
como son las nuevas Plantas de Tratamiento.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

GENERAL.

Garantizar la cobertura total y el éptimo tratamiento de las aguas residuales domésticas generadas
por los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, con altos estandares de eficiencia,
eficacia y efectividad mediante la operacién y el mantenimiento de la PTAR de Rio Frio y futuras
PTAR, para el saneamiento de las corrientes superficiales del Area Metropolitana de
Bucaramanga, cumpliendo con la Normatividad Ambiental vigente en la materia e inclusive
proyectandonos a futuras reformas ambientales mas restrictivas en cuanto al compromiso de
proteccion del medio ambiente.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, PTAR Rio Frio, es una de las obras de ingenieria
mas sobresalientes que se han realizado en el marco del Plan Integral de Saneamiento Hidrico y
Control Pluvial de Bucaramanga, Floridablanca y Girén - PISAB y es la primera de las tres
previstas en el plan, que tiene por finalidad, garantizar el tratamiento de las aguas residuales
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domésticas y el saneamiento de las corrientes superficiales del Area Metropolitana de
Bucaramanga, significativamente afectadas por el acelerado crecimiento urbanistico de los
Municipios que la conforman (Bucaramanga, Floridablanca y Girén).

Dentro de las funciones misionales de EMPAS S.A., la PTAR Rio Frio cumple un papel muy
importante al complementar el trabajo del sistema de colectores e interceptores de alcantarillado
del Municipio de Floridablanca y parte de la zona sur de Bucaramanga, el cual capta y conduce el
caudal sanitario hacia la PTAR. Alli se realiza la disposicion final y el adecuado tratamiento del
mismo logrando reducir hasta en un 85% la carga organica contaminante, la cual antes era vertida
directamente al Rio Frio y/o a sus afluentes, contribuyendo a la mitigacion del impacto ambiental
sobre estas corrientes, generando desarrollo sostenible y reduciendo los riesgos para la salud de
los habitantes de Floridablanca y Giron, este Gltimo, principal conglomerado urbano aguas abajo de
la planta.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

A continuacién se describen las actividades y estrategias para alcanzar el logro de los objetivos
propuestos del proyecto:

Cobertura en tratamiento y operacion de infraestructura en Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales. La PTAR Rio Frio, en funcionamiento, recibe los aportes sanitarios de
aproximadamente 320 mil habitantes de la poblacion urbana de Floridablanca y la zona sur de
Bucaramanga, lo que equivale a un afluente sanitario tratable aproximado de 480 a 530 litros por
segundo - promedio 24 horas y una carga orgénica afluente promedio aproximada de 11,5 a 12,5
toneladas/dia en términos de Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs) y de 10 a 11 toneladas/dia
en funcién de los Sélidos Suspendidos (SS).

El sistema que requiere operacion y mantenimiento permanente basicamente lo componen: la
Etapa Preliminar de Cribado grueso (5 cm), fino (6 y 3 mm) y tres (3) canales de desarenacion
para la extraccién de residuos solidos; la Etapa Primaria de cuatro (4) reactores UASB para la
degradacion de la materia organica y la Etapa Secundaria de una (1) laguna facultativa para
pulimento del efluente. Adicionalmente, se cuenta con un sistema de lechos de secado y
chimeneas para la deshidratacion de lodo y quema de biogas respectivamente, como tratamiento
de dichos subproductos generados en el proceso de degradacion y/o transformacion de la carga
organica contaminante.

Adicionalmente, se requiere de personal técnico calificado, apoyo con equipo e instrumentacion
para garantizar el optimo funcionamiento del sistema y seguimiento, monitoreo in situ y en
laboratorio para el control operacional y vigilancia del cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente.

Se proyecta que a finales del afio 2011 y/o principios del 2012, entre en funcionamiento el nuevo
sistema de tratamiento implementado dentro del proceso de modernizacion de la PTAR Rio Frio,
para lo cual se deberan ajustar las inversiones necesarias en operacion y mantenimiento de la
misma, por revestir éste un proceso de mayor complejidad. Estos ajustes aun no se han
cuantificado ya que se requiere tener pleno conocimiento de los requerimientos: energéticos,
insumos quimicos, mano de obra calificada y stop de repuestos, entre otros, los cuales se
encuentran directamente ligados a la ejecucién final de la etapa de modernizacion.

Se proyectan también, las obras de reparacién y/o mantenimiento para las estructuras de concreto
de los reactores UASB N° 1y 3 de la PTAR Rio Frio, para la preservacién y prolongacién de la vida
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util de dichas estructuras de tratamiento y por ende garantizar el correcto funcionamiento de los
procesos que alli se desarrollan.

La PTAR Rio Frio y su proceso actual de modernizaciéon tecnoldgica del tren de tratamiento,
requieren complementarse con la adecuacion de la zona de acceso principal a las instalaciones y
la ampliacion de su planta fisica administrativa, previendo las necesidades de espacio y movilidad
requeridas para el seguimiento técnico y administrativo de un proceso con mayor grado de
complejidad en su operacién y mantenimiento.

Igualmente, se requiere reestructurar y adecuar fisica y tecnolégicamente el Laboratorio de Aguas
Residuales para suplir las futuras exigencias analiticas, de competencia y calidad requeridas por
un laboratorio moderno, eficiente y acorde a estandares internacionales, que sirva como
herramienta estratégica de apoyo a los proyectos de seguimiento y evaluacién operacional de la
PTAR Rio Frio y nuevas PTAR.

Con los vertimientos y/o descargas ilicitas de algunas industrias, es notorio a través del tiempo el
aumento de la carga contaminante en el agua residual que es tratada en la PTAR Rio Frio,
generando inconvenientes operativos que se han reflejado en algunos casos en el decrecimiento
de la eficiencia y en el aumento de los costos de operacién y mantenimiento de la misma. Por lo
anterior y con el fin de controlar y/o disminuir los problemas operacionales debido a estos
vertimientos, se establecio e inicid a mediados del afio 2008, la Fase | de este Programa mediante
una clasificacion de las empresas mas representativas de acuerdo a su actividad econémica y el
caudal descargado al sistema.

Por lo anterior se requiere dar continuidad a dicho programa, a través del seguimiento y monitoreo
a diez (10) de los mas representativos vertimientos industriales identificados y conectados al
sistema de alcantarillado aferente a la PTAR Rio Frio, con el fin de calcular las cargas organicas
reales aportadas por dichas industrias y de esta manera estudiar los mecanismos técnicos y
juridicos necesarios para establecer nuevos estandares de vertimiento, o en su defecto eliminar las
descargas industriales ilicitas y por ende reducir la concentraciéon de contaminantes tales como la
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Sdélidos
Suspendidos (SS), Grasas y Aceites.

El desarrollo de estudios ambientales aplicables al cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental
(PMA), establecido para la operacion y mantenimiento de la PTAR Rio Frio, mediante resolucion
0352 de Abril 24 de 2002 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial — MAVDT.
Dentro de dichos estudios se encuentran un monitoreo Isocinético en los quemadores de biogas
para la evaluacién de emisiones atmosféricas; el estudio de calidad del aire en el area de influencia
de la PTAR Rio Frio; Monitoreo fisicoquimico, microbiolégico y de metales pesados en el tren
liquido y sélido del proceso de tratamiento de la PTAR Rio Frio y la composicion y cuantificacion
del biogas generado en los reactores UASB de la PTAR Rio Frio, entre otros.

Asi mismo, la PTAR ha servido paralelamente como centro de investigaciones en el campo del
tratamiento de aguas residuales domésticas, ya que dentro de sus compromisos se encuentra
desarrollar tecnologia propia y capacidad de respuesta a la exigencia de lograr una verdadera
integracion con el medio ambiente.

MODIFICACION REALIZADA EL 18 de Noviembre de 2011:

54



Plan Estratégico de Gestion de EMPAS S.A. 2011 - 2015 EWL Lj Z—\\.S

B PAERA SB1HA G ALCANTRALLADED
D BANTANDER 4 ESF

Fueron trasladados $26.165.570 del Proyecto “OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES EN LOS MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y
GIRON”, al Proyecto “OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN LOS MUNICIPIOS DE
BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON’. Estos recursos corresponden a saldos de
Servicios Publicos ($8.000.000), y a actividades que no se ejecutaron en los Indicadores
“Seguimiento y Control de Vertimientos Industriales al Sistema de Alcantarillado aferente a la PTAR
Rio Frio” (11.000.000) y “Estudios e Investigaciones Ambientales aplicables al cumplimiento del
PMA de la PTRAR Rio Frio” - Monitoreo Isométrico en los Quemadores de Biogas para la
evaluacion de emisiones atmosféricas ($7.165.570) , situacion que generé un excedente de
recursos disponibles para trasladar.

MODIFICACION REALIZADA EL 16 DE ABRIL DE 2012:

Fueron destinados Nueve Millones Ochocientos Ochenta y Nueve Mil Seiscientos Sesenta y Siete
Pesos $9.889.667 para realizar un ajuste en los gastos de personal de la nomina general del
Proyecto puesto que la proyeccion preparada para el célculo del presupuesto de la vigencia 2012
se hizo con un incremento del 5% vy finalmente por cambios en las proyecciones macroeconémicas
se debia ajustar al 6.8%.

MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2012:

Para ejecutar la obra de construccion para la estabilizacion de taludes sobre la ribera del Rio Frio
margen derecha, como sistema de proteccion de los predios e infraestructura de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales de Rio Frio, la Subgerencia de Alcantarillado requirié recursos
adicionales dentro del presupuesto de gastos de inversion, Proyecto: “Operacion de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén”, por
valor de Dos Mil Quinientos Millones de Pesos Mcte ($2.500.000.000).

se apropiaron recursos por valor de Quinientos Millones de Pesos ($500.000.000) para el inicio de
las obras y la Asamblea General, autoriz6 cupo para comprometer vigencia futura por Dos Mil
Millones de Pesos ($2.000.000.000) en la vigencia fiscal 2013.

Para ejecutar la construcciéon de la segunda fase del sistema de tratamiento de residuos
especiales extraidos por los equipos de limpieza de EMPAS S.A. para ampliar la cobertura de
tratamiento, extender el espectro de servicios ambientales prestados por la Entidad, y dar solucion
al problema ambiental regional ocasionado por la incorrecta disposicion final de residuos
especiales generalmente vertidos al sistema de alcantarillado y sus consecuencias o impactos
sobre las corrientes superficiales del area metropolitana, la Subgerencia de Alcantarillado requirié
recursos adicionales dentro del presupuesto de gastos de inversién, Proyecto: “Operacion de
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y
Giron”, por valor de Quinientos Millones de Pesos Mcte ($500.000.000)

Se apropiaron recursos por valor de Cien Millones de Pesos ($100.000.000) para iniciar la obra y
la Asamblea General, autorizdé cupo para comprometer vigencia futura por Cuatrocientos Millones
de Pesos ($400.000.000) en la vigencia fiscal 2013.

Por lo anterior, se modifica el Plan Estratégico 2011-2015 y se adiciona al Proyecto: “Operacion de
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y
Girén”, Indicador: “Obras de Infraestructura, fortalecimiento de planta fisica y acondicionamiento
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del recurso tecnoldgico” la suma de Quinientos Veintiocho Millones Quinientos Ochenta y Un Mil
Trescientos Veintiln Pesos Mcte ($528.581.321) para realizar obras de construccion para la
estabilizacion de taludes sobre la ribera del Rio Frio margen derecha como sistema de proteccion
de los predios e infraestructura de la PTAR Rio Frio y para la construccién de la segunda fase del
sistema de tratamiento de residuos especiales extraidos por los equipos de limpieza de EMPAS
S.A, y se maodifica la meta de 1 a 3 unidades.

Parte de los recursos a trasladar para el cumplimiento de las obligaciones mencionadas
anteriormente, proceden de los Gastos de Funcionamiento, rubros: Impuesto de renta, por un valor
de Setecientos Setenta y Seis Millones Cincuenta y Dos Mil Ciento Veinticinco Pesos Mcte
($776.052.125) y Gastos de Operacion Comercial, Cuarenta Millones de Pesos ($40.000.000) para
un total de Ochocientos Dieciséis Millones Cincuenta y Dos Mil Ciento Veinticinco Pesos Mcte
($816.052.125).

Asi mismo, se requiere el traslado de recursos sin situacion de fondos, por valor de Ciento Treinta
y Un Millones de Pesos Mcte ($131.000.000) que se encuentran disponibles en el rubro: Impuesto
de Renta (liberacién - TIDIS) en los Gastos de Funcionamiento y en Costos de Administracién por
valor de Doscientos Cincuenta y Un Millones Setecientos Cuarenta y Ocho Mil Quinientos Setenta
y Ocho ($251.748.578)

MODIFICACION REALIZADA EL 29 DE NOVIEMBRE DE 2012:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico 2011-2015, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto 2013, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una
de las dependencias de la Empresa para la vigencia 2013.

MODIFICACION REALIZADA EL 24 DE ABRIL DE 2013:

Como se menciono anteriormente, al indicador “Cobertura en tratamiento y operacién de
infraestructura en PTAR’s”, le fueron trasladados Trescientos Cincuenta Millones de Pesos
($350.000.000) provenientes de Gastos de Funcionamiento, rubro Sentencias y Conciliaciones.

Se requiere comprometer vigencias futuras con el objeto de garantizar, a través de la operacion y
mantenimiento de la PTAR Rio Frio, la continuidad en el tratamiento de las aguas residuales
domésticas generadas por los municipios de Floridablanca y la zona sur de Bucaramanga y por
ende contribuir al saneamiento de la Microcuenca Rio Frio y sus afluentes aguas arriba, la
proteccion del ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida de la region.

Adicionalmente, se hace de vital importancia comprometer las vigencias futuras, teniendo en
cuenta la puesta en marcha de la primera etapa del Proyecto de Ampliacién, Modernizacion,
Optimizacién y Nueva Integracion de Procesos de la PTAR Rio Frio, asi como la construccion de
las fases de implementacion de la segunda etapa, las cuales tanto en la actualidad como en el
corto y mediano plazo se vienen desarrollando, lo que demanda continuidad en la operacion y
mantenimiento de la PTAR, de modo tal que se garantice la articulacion entre los procesos
operativos actuales y los futuros en la medida en que estos se puedan y deban colocar en
funcionamiento, para lo cual se requiere que el operador tenga absoluto conocimiento de cada uno
de los nuevos procesos. Por otra parte y con el fin de atender las directrices de la administracion,
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en cuanto a la implementacion de un equipo técnico especializado se refiere, para el seguimiento
operativo de La Ptar de Rio Frio.

Estas obras, estiman un presupuesto de Ocho Mil Catorce Millones Ochocientos Treinta Mil
Trescientos Veinte Pesos ($8.014.830.320) que se distribuird de la siguiente manera: para esta
vigencia (2013) una apropiacion por valor de Dos Mil Tres Millones Setecientos Siete Mil
Quinientos Ochenta Pesos ($2.003.707.580) , para la siguiente vigencia (2014) se autoriza cupo
de vigencia futura por Tres Mil Cuatrocientos Treinta y Cuatro Millones Novecientos Veintisiete Mil
Doscientos Ochenta Pesos ($3.434.927.280) y para la vigencia 2015, se autoriza cupo de vigencia
futura por valor de Dos Mil Quinientos Setenta y Seis Millones Ciento Noventa y Cinco Mil
Cuatrocientos Sesenta Pesos ($2.576.195.460) .

En el 2014, se hace necesario adicionar recursos al Proyecto de la PTAR, por lo cual, se trasladan
Mil Quinientos Seis Millones de Pesos ($1.506.000.000) del Proyecto Adquisicion y/o Construccion
de la Sede Administrativa, indicador “Ampliacion”, al indicador “Cobertura en tratamiento y
operacion de infraestructura en PTAR's”. El traslado se realiza teniendo en cuenta que durante la
vigencia 2013 se tiene programado el desembolso del crédito por 3.000 mil millones de pesos para
la adquisicion de la nueva sede administrativa y por lo tanto en el 2014, no va a ser necesaria la
ampliacion.

En el afio 2015, se estima que entre en funcionamiento el UASB No. 5, razon por la cual, se
realiza traslado presupuestal entre rubros del mismo proyecto por valor de Cuatrocientos Millones
de Pesos ($400.000.000) para apropiar los recursos necesarios para la operacién y mantenimiento
de la PTAR Rio Frio, teniendo en cuenta el nuevo sistema operativo que se estimaria con la puesta
en funcionamiento del reactor. Estos recursos saldrian del indicador “Obras de infraestructura
fortalecimiento de planta fisica y acondicionamiento del recurso tecnolégico” para el indicador
“Cobertura en tratamiento y operacion de infraestructura en PTAR's”.

MODIFICACION REALIZADA EL 04 DE JULIO DE 2013:

En el momento de la formulacion y aprobacion del Plan Estratégico se estimo que en el 2012
comenzaba a funcionar la Planta de Tratamiento con su nuevo proceso de modernizacién y por
esta razon, las metas de los indices IVAT y ERCO se ajustaron de 0.70 a 0.90 y de 83 a 90
respectivamente.

Actualmente se encuentra en proceso constructivo la primera fase de la segunda etapa de las
obras de ampliacién, modernizacién e integracién de procesos de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales de Rio Frio, situacion que lleva a eventuales variaciones en las fases de
tratamiento y que repercuten directamente en el indice Volumétrico de Agua Tratada IVAT,
encontrandonos en algunos casos por debajo del valor esperado, situacidon que espera ser
subsanada una vez entre en funcionamiento la primera etapa de la reconversion tecnolégica de la
PTAR Rio Frio.

Por lo anterior, es necesario ajustar las metas de estos indices a 0.75-0.80 el IVAT y 80 el ERCO vy
aclarar que en el momento en que empiece a funcionar la nueva planta, se ajustaran nuevamente
las metas de estos indicadores a la nueva capacidad de la planta.
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MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE AGOSTO DE 2013:

De los saldos de apropiacion libre de compromiso que se determinaron una vez evaluado y
proyectado el presupuesto de gastos en los rubros de amortizacion a Capital e Intereses de la
deuda, se incorpora al Proyecto de Operacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en
los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, Indicador “Cobertura en tratamiento y
operacién de infraestructura en PTAR’s.” la suma de $10.040.000 para fortalecer el servicio de
vigilancia en los predios de la Planta de Tratamiento de Rio Frio.

MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2013:

Teniendo en cuenta que en el Proyecto de Operacion de Redes de Alcantarillado en los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén y el Proyecto de Planeacién, Disefio y
Ejecucion de Proyectos se presentaron excedentes de recursos por valor de $530.762.150, se
traslado la suma de $49.107.641 al Proyecto de Operacion de Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Gir6n, para cubrir saldos
insuficientes referidos a costos indirectos de este Proyecto., modificando el indicador “Cobertura en
tratamiento y operacion de infraestructura en PTAR's.”

Adicionalmente, se realizaron modificaciones al Plan Estratégico para el 2014, a las que hubo lugar
para la aprobacion del Presupuesto, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una
de las dependencias de la Empresa para la vigencia 2014.

MODIFICACION REALIZADA EL 01 DE AGOSTO DE 2014:

Del Proyecto “Operacion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, Indicador “Mantenimiento integral de estructuras de
tratamiento del reactor UASB N° 1 y 3” se traslada la suma de Mil Quinientos Cincuenta y Tres
Millones de Pesos Mcte ( $1.553.000.000) al Proyecto “Adquisicion y/o Construccién de la Sede
Administrativa”, Indicador “Adquisicién y/o construccién del inmueble”. Lo anterior, teniendo en
cuenta que estos recursos no se han ejecutado y fueron apropiados para la puesta funcionamiento
de la primera etapa del proyecto de modernizacion de la PTAR Rio Frio, especificamente para el
pago de consumo energético y suministro de polimeros para el deshidratado de lodos y el
proyecto alin no se ha puesto en funcionamiento, debido a obras menores y de reparacion
faltantes por ejecutar para garantizar su operatividad. La meta es modificada de 1 a O unidades.

MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2014:

Se compromete cupo de Vigencias Fututas en la vigencia 2015, por valor de $69.266.600 de los
cuales, $32.038.342 se destinaran a contratar el servicio de vigilancia para garantizar la
supervision y seguridad de la instalaciones de la Empresa y $37.228.258, para la contratacion del
suministro de las pélizas de seguros que amparan los riesgos que puedan afectar a las personas y
bienes de propiedad de la Empresa.
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Por otra parte, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las dependencias
de la Empresa para la vigencia 2015, se realizan las respectivas modificaciones al Plan Estratégico
quedando el Proyecto Operacion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en los
Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, de la siguiente manera:

INDICADORES Y METAS.

INDICADOR / ACTIVIDAD UNIDAD/ META (ANO) TOTAL
INVERSION 2011 2012 2013 2014 2015
VAT 0.70 0.90 0,75-0,80 0,9 0,95
Cobertura en tratamiento y operacion de ERCO a3 a8 80 80 9
infraestructura en PTAR's.
Millones de $ 1.850 2.109 3.443 3.554 3.542 14.498
unidad 1 0 1 2
Mantenimiento integral de estructuras de
tratamiento del reactor UASB N° 1y 3. Millones de $ 1.750 209 0 1.959
Obras de infraestructura fortalecimiento unidad 2 3 2 1 ! 9
de planta fisica y acondicionamiento del ]
recurso tecnolégico. Millones de $ 430 1009,5 2.451 452 2372 6.715
Seguimiento y control vertimientos unidad 10 10 10 10 10 0
industriales al sistema de alcantarillado ]
aferente a la PTAR Rio Frio. Millones de $ 9 13 13 13 14 62
Estudios e investigaciones ambientales unidad 4 4 5 4 4 21
aplicables al cumplimiento del PMA de la )
PTAR Rio Frio. Millones de $ 166 119 122 120 130 657
TOTAL Millones de $ 4.205 3.251 6.029 4.348 6.058 23.891
IVAT: indice volumétrico de agua tratada / ERCO: Eficiencia de remocién de carga orgénica.
FUENTES DE FINANCIACION.
ANOS
FUENTE 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | TOTAL
(Millones de $)
Generacion Interna de Recursos. 4.205 | 3.250,5| 6.029 | 4.348 | 6.058 | 23.891
TOTAL 4.205 | 3.250,5| 6.029 | 4.348 |6.058 | 23.891
=
_‘Qf
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3.1.4. PROYECTO 4. “INVENTARIO GEO-REFERENCIADO Y MODELAMIENTO A
TRAVES DE UN SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA DE LAS REDES DE
ALCANTARILLADO”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

EMPAS S.A.,, como administradora del servicio de alcantarillado en los Municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén, desde su creacién ha dado continuidad al levantamiento
topografico e investigacion de las redes iniciada de manera programada y consistente por la
CDMB, antigua administradora del servicio en los tres municipios, mediante contratos y cargue en
la base de datos de la Empresa, alcanzando hacia 2009 la informacién de las redes existentes en
la Meseta de Bucaramanga.

La informacion sobre las redes existentes en el resto del area de prestacion del servicio, es posible
encontrarla de manera fragmentada en archivos en medio analogo y recopilado a través de los
afos como resultado de levantamientos localizados para realizar disefios, como planos de obras
contratadas por la CDMB o los suministrados por los urbanizadores al hacer entrega de las redes
para su operacién y mantenimiento.

Durante el 2010, EMPAS S.A. realizd la contratacion para el levantamiento de la informacion
faltante de las redes y estructuras complementarias, con el suministro de un SIG-Catastro de
Redes que permite el cargue de la informacion existente e investigacion de las redes con circuito
cerrado de television, con el fin de contar en el futuro con una herramienta en constante
actualizacion, capaz de entregar al usuario informacion para la toma de decisiones tanto para el
analisis-disefio e implementacion de un Plan Maestro de Reposicién de Redes de tipo preventivo.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

GENERAL.

Contar con una herramienta que permita el uso de la informacién de las redes de alcantarillado en
los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén de forma dinamica y agil, consultas
estadisticas y de estado de colectores, con el fin de proyectar estudios sectorizados de revision
hidraulica y programar las obras e inversiones del Plan Maestro de Reposicion de Redes,
definiendo zonas criticas o de emergencia y en el futuro la proyeccion preventiva de reposicion en
el corto, mediano y largo plazo; finalmente, que permita la valoracion institucional sobre la
infraestructura que se posee en este sistema para permitir el reporte estadistico a los Organismos
de Control.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

El desarrollo del proyecto le permitira a EMPAS S.A. adquirir el conocimiento detallado del estado
de las redes que administra, lo que se reflejara en la toma de decisiones mas acertadas en tiempo
real, ante la presencia de emergencias y de tipo preventivo en la operacion y mantenimiento de las
redes, lo que redundara en un eficiente servicio al cliente y el fortalecimiento de la imagen
institucional de la Empresa.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Para el cumplimiento del objetivo del presente proyecto se proyecta desarrollar las siguientes
actividades y estrategias:

e Modificar la plataforma de desarrollo del Sistema de Administracion de Redes de
Alcantarillado —SARA-, con el fin de crear una herramienta integrada al Sistema
Corporativo de EMPAS que permita la interaccion de diferentes funcionarios de la
Empresa, de forma simultanea en procesos de consulta y edicién, ademas de crear un
sistema de consulta orientado a su uso en internet.

e Migrar toda la informacién del Sistema a Magna Sirgas (Marco Geocéntrico Nacional de
Referencia), dependiendo de la cartografia bésica entregada por EMPAS S.A.

e Crear y mantener actualizado un médulo de consulta, edicion y publicacion de precios
unitarios vinculados al proceso de valoracion de la red de alcantarillado, estos precios
podran ser modificados por los funcionarios designados manteniendo la seguridad de la
informacién por medio de un rol definido en la base de datos corporativa y podran ser
consultados desde la Intranet por medio de la herramienta SARA.

e Crear el modulo de evaluacién espacial de inversiones, por medio del cual se podra
establecer en tiempo real la cantidad de dinero invertido a través de procesos
contractuales en los diferentes sectores del area de trabajo de EMPAS S.A., enlazando la
aplicacién SARA con la informacion corporativa de contratacion.

e Crear el médulo de consulta, edicién y publicacién de usuarios, que permita a EMPAS S.A.
establecer una politica propia para el mantenimiento de su informacion comercial
(Usuarios).

e Complementar la investigacion iniciada mediante Circuito Cerrado de Television,
estableciendo ademas, un programa de actualizacion periédica de esa informacion en el
Software utilizado.

e Alimentacion permanente de la integracion al catastro de nuevas redes de alcantarillado
construidas por urbanizadores, otros Entes y la misma Empresa.

e Silos recursos lo permiten, integrar al software un programa para el analisis y disefio de
redes con alertas sobre su funcionamiento.
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MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2012:

Al Proyecto “Inventario Georeferenciado y Modelamiento a través de un sistema de informacion
geogréafica de las redes de alcantarillado” se adicion6 la suma de Quince Millones Quinientos Mil
Pesos Mcte (15.500.000), Indicador: “Actualizacién y mantenimiento del SIG- catastro de redes de
alcantarillado”, para garantizar la prestacion del servicio de soporte en el sistema de informacion
Geogréfica de las redes de alcantarillado.

MODIFICACION REALIZADA EL 29 DE NOVIEMBRE DE 2012:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico 2011-2015, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto 2013, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una
de las dependencias de la Empresa para la vigencia 2013.

MODIFICACION REALIZADA EL 24 DE ABRIL DE 2013:

Teniendo en cuenta que el catastro de redes tiene un avance cercano al 80% y que es necesario
ejecutar una etapa complementaria, se adicionan recursos del superavit por el orden de los Mil
Treinta y Nueve Millones Ochocientos Cuarenta y Dos Mil Doscientos Setenta y Siete
Pesos($1.039.842.277) para realizar investigacion topografica del sector norte de Bucaramanga,
algunos barrios de Girén y zonas que se encuentran tapadas del Area Metropolitana, las cuales
han tenido mejoras en el realce y ubicacién de la infraestructura para su levantamiento y posterior
cargue al software del Sistema de informacién Geogréfica y administracién de las redes de
alcantarillado-SARA.

Este trabajo incluye la investigacion con circuito cerrado de television —CCTV de zonas en donde
se requiere evaluar el estado estructural de las redes y realizar una clasificacién para futuros
estudios y obras del Plan Maestro de Reposicion de Redes PMRR.

Se crea el indicador Cargue de Pozos del Sistema de Alcantarillado el cual tendra una meta de

5,000 unidades en la vigencia 2013, quedando el Proyecto Inventario Georeferenciado y
Modelamiento a través de un Sistema de Informacion Geografica de las Redes de Alcantarillado.

MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2013:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico para el 2014, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las
dependencias de la Empresa para la vigencia 2014.
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MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2014:

Una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las dependencias de la Empresa
para la vigencia 2015, se realizan las respectivas maodificaciones al Plan Estratégico para la
posterior aprobacion del Presupuesto, quedando el Proyecto Inventario Georeferenciado y
Modelamiento a través de un Sistema de Informacion Geografica de las Redes de Alcantarillado,

de la siguiente manera:

INDICADORES Y METAS.

META
UNIDAD/
INDICADOR / ACTIVIDAD INVERSION 2011 TOTAL
2012 2013 2014 2015
Actualizacion y mantenimiento del % de avance 185 19 20 20,7 218 100
SIG-catastro de redes de

alcantarillado. Millones de $ 100 107 614 85 20 926

Cargue de Pozos del sistema de unidades 5000 1000 500 6500
alcantarillado Millones de $ 1.039 15 60 1.114
TOTAL Millonesde $| 100 107 1653 100 80 2.040

FUENTES DE FINANCIACION.

ANOS
FUENTE TOTAL
2011 | 2012 \ 2013 \ 2014 \2015

(Millones de $)

Generacion Interna de Recursos. 100 107 |1.653 100 80 2.077

TOTAL 100 | 107 |1.653| 100 | 80 2.040
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3.2. PROGRAMA 2. APOYO A ENTIDADES TERRITORIALES EN SANEAMIENTO
BASICO.

A partir de la amplia experiencia con que naci6 EMPAS S.A. con la participacion en su némina del
personal que conformé la Subdireccion de Saneamiento de Corrientes de la CDMB, con capacidad
técnica de reconocida trayectoria, inicio la diversificacion de sus clientes y servicios, mediante el
acercamiento a diferentes entes del orden regional, departamental y nacional, con resultados que
respaldan su trayectoria y la afianzan en su vision de liderazgo en la prestacién de servicios
asociados al saneamiento basico.

3.21. PROYECTO 1: “CONSTRUCC!ON DE OBRAS Y ACCIONES
COMPLEMENTARIAS EN SANEAMIENTO BASICO”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

De acuerdo con el desarrollo de los Convenios Interadministrativos que se han celebrado con
diferentes Municipios del Departamento y fuera de este, con institutos como el INVISBU y con la
Gobernacion de Santander se ha podido establecer que un nimero importante de municipios
poseen insuficiencia y deterioro en la infraestructura de servicios publicos existente lo cual genera
deficientes y bajas coberturas en obras de agua potable y saneamiento bésico, requiriendo
adelantar estudios para bancos de proyectos y posterior planificacion y gestiébn con recursos
propios municipales y de apoyo Departamental y de la Nacién, que permitan llevar a cabo
inversiones importantes que en corto tiempo reflejen un avance sustancial en la cobertura de
nueva infraestructura para beneficio de su comunidad.

EMPAS S.A. ha encontrado con la ejecucién de los convenios interadministrativos un espacio
importante de accién y ampliacién de su funcién basica de administrador del servicio publico de
alcantarillado de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, generando imagen institucional, manejo
técnico de proyectos y recursos que permitan comercializar su gestion.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

GENERAL.

Elaborar y/o supervisar proyectos integrales, en los sectores de agua potable y saneamiento
basico mediante la modalidad de convenios y/o contratos interadministrativos de apoyo viabilizados
en bancos de proyectos Municipales, Departamentales o de la Nacién, acorde a las politicas y
planes de desarrollo acorde con las normatividades ambientales.

ESPECIFICOS.

El proyecto busca los siguientes objetivos especificos, mediante la modalidad de convenios
interadministrativos de apoyo:

e Adquirir el conocimiento sobre la situacion actual y la proyeccion futura en cuanto a cobertura
de agua potable y saneamiento basico de diferentes municipios de Santander y de otros
departamentos.
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Adquirir el financiamiento para la ejecucion de diferentes obras de alcantarilado en
Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Obtener mediante el desarrollo de convenios interadministrativos, el fortalecimiento de la
imagen institucional y el campo de accién funcional, asi como, la valoracion en la gestion
técnica y comercial del servicio a prestar.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

El proyecto le permite a EMPAS S.A. adquirir un conocimiento mas detallado del estado actual de
la cobertura en agua potable y saneamiento basico de diferentes municipios y por lo tanto adquirir
una vasta e importante experiencia que le permita competir en procesos de contratacién a nivel
nacional.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

En este proyecto se desarrollan las actividades de apoyo institucional para adelantar estudios y
obras en el sector de agua potable y saneamiento basico, mediante la elaboracién de convenios
interadministrativos con Municipios y la Gobernacion de Santander, en principio. Los proyectos se
ejecutan en los siguientes campos o tematicas de accion:

a. Estudios del area de Agua potable y Saneamiento basico.

° e o o T °
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Incluye asesoria y supervision de estudios de planes maestros de acueducto, alcantarillado y
demés areas de infraestructura en saneamiento basico.

Obras para sistemas de acueducto y tratamiento de agua potable

Reposicién de redes de acueducto.

Redes locales de distribucion de agua potable.

Lineas de expansion principal, incluye aduccién desde captacion hasta la Planta de tratamiento
de Agua Potable — PTAP.

Mejoramiento y/o ampliacion de Plantas de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

Obras para sistemas de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales

Redes de reposicion de alcantarillado.

Redes locales de alcantarillado sanitario, pluvial y/o combinado.

Emisarios e interceptores para descontaminacion de corrientes y entregas a PTAR’s.

. Obras de Saneamiento Basico Rural

Construccion de Unidades sanitarias.
Pozos Sépticos y tratamientos primarios basicos.

Obras de Estructuras Hidraulicas varias

Canalizaciones y protecciones marginales de corrientes.
Presas.

Pozos profundos.
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MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2014:

Teniendo en cuenta que durante el afio 2014, solamente se desarroll6 un convenio con el
municipio de Puerto Wilches y que de este se derivaron dos (2) contratos, se estima pertinente
que el indicador se disminuya en la vigencia 2015, a 2 unidades, quedando el Proyecto
Construccion de Obras y Acciones Complementarias en Saneamiento Basico, de la siguiente
manera:

INDICADORES Y METAS.

UNIDAD/ META
INDICADOR / ACTIVIDAD - TOTAL
INVERSION | 2011 2012 2013 2014 2015

Conwvenios y/o contratos
interadministrativos para la
ejecucion de estudios y

obras de agua potable, unidad 15 15 15 15 2 62
saneamiento basico e
infraestructura
complementaria.

3.3. PROGRAMA Ill. APOYO AL DESARROLLO INSTITUCIONAL.

El Programa tiene como objeto fortalecer el Desarrollo Institucional basado en el Mejoramiento
Continuo de los procesos internos de la Empresa que permita optimizar la adecuacién de una
planta fisica que garantice la integralidad de las diferentes areas y consolide un ambiente laboral
positivo, consolidar el Sistema Integrado de Gestion y Control para garantizar el Mejoramiento
Continuo y desarrollar y mantener un equipo humano comprometido y competente.

El Programa contiene los proyectos “Adquisicion y/o construccion de la Sede Administrativa”,
“Consolidacion del Sistema Integrado de Gestion y Control” y “Fortalecimiento y Posicionamiento
del Centro de Informacion y Documentacion”.

El proyecto “Adquisicién y/o Construccidén de la Sede Administrativa” busca integrar la Empresa en
una Sede Administrativa que cumpla con las necesidades técnicas, tecnoldgicas, de
infraestructura, seguridad y espaciales con el propésito de funcionar eficientemente y ofrecer a los
usuarios internos y externos un excelente servicio.

A partir del logro de la Certificacion en la NTC GP 1000:2009, EMPAS S.A. E.S.P. tiene como reto
la consolidacion y fortalecimiento de su Sistema Integrado de Gestion y Control, la renovacion de
su Certificacion al cumplir los tres afios de vigencia y el compromiso de todos sus funcionarios de
ayudar a mantener el cumplimiento de los objetivos institucionales a través de una Cultura del
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Autocontrol que permita la Mejora Continua del Sistema por lo tanto se pretende desarrollar el
Proyecto “Consolidacion del Sistema Integrado de Gestiéon y Control”.

El proyecto “Fortalecimiento y Posicionamiento del Centro de Informaciéon y Documentacion” busca
fortalecer y posicionar el Centro de Informacién y Documentacién a nivel interno de la Empresa y
de los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, como un Centro de consulta en
beneficio del usuario interno y externo, ofreciendo una 6ptima calidad en el servicio y en el material
bibliografico con que cuenta.

3.3.1. PROYECTO 1: “ADQUISICION Y/O CONSTRUCCION DE LA SEDE
ADMINISTRATIVA”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander, EMPAS S.A. se constituy6 el 19 de octubre de
2006, mediante Escritura Publica 2.803, en cumplimiento a la Providencia ACU-2781 del Honorable
Consejo de Estado, Seccion Quinta, en la que se ordend a la Corporaciéon Autbnoma Regional para
la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, el desarrollo de tramites internos para la constitucion de
una Empresa de Servicios Publicos, que prestara el servicio de alcantarillado en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Desde entonces el funcionamiento administrativo de EMPAS S. A. se ha venido desarrollando en
varias sedes; durante el periodo de Diciembre de 2006 a Diciembre de 2007, la Empresa funcioné
provisionalmente en una casa ubicada en la Calle 32 No 26 - 40, en condiciones poco Optimas, ya
que por razones de tipo legal no se podian adelantar inversiones fisicas en un inmueble que no era
de su propiedad.

Posteriormente EMPAS S.A. recibié de la CDMB un Activo representado en un edificio, ubicado en
la Calle 24 No 23- 68, y debido a la insuficiencia de espacio fue necesario adquirir una casa
contigua sobre los cual se adelanté su adecuacién y remodelacion. En Diciembre de 2007 se hizo
el traslado a los dos inmuebles donde ha funcionado hasta el momento el area administrativa de la
Empresa.

La Subgerencia de Alcantarillado, dependencia que tiene a cargo el proceso Misional y Operativo
de la Empresa, ha funcionado en el primer piso de la CDMB desde su creacion, gracias a un
Convenio interadministrativo que facilitd al personal de EMPAS S.A su normal funcionamiento.

Actualmente es de caracter prioritario integrar en una sola sede la parte Administrativa con la
Misional, con el fin de brindar una atencién integral y oportuna a nuestros clientes, y teniendo en
cuenta las necesidades de espacio de trabajo confortables que permita el cumplimiento de los
requisitos de seguridad, iluminacion, acceso, y demas, que garanticen un ambiente optimo para un
adecuado desempefio laboral.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

GENERAL.

67



oQo

Plan Estratégico de Gestion de EMPAS S.A. 2011 - 2015 EL\.L Lj z_\bs

B PAERA SB1HA G ALCANTRALLADED
D BANTANDER 4 ESF

Integrar la Empresa en una Sede Administrativa que cumpla con las necesidades técnicas,
tecnoldgicas, de infraestructura, seguridad y espaciales con el proposito de funcionar
eficientemente y ofrecer a los usuarios internos y externos un excelente servicio.
JUSTIFICACION.

En el mes de Marzo se realizé por parte de la Coordinacién de Gestion Humana, una evaluacion
del Clima Laboral mediante encuestas personales con una duracidon de Cuarenta minutos a Ciento
Cincuenta y Ocho Personas, y los resultados sefialan que el 38% manifiestan que la organizacién
cuenta con instalaciones y recursos que favorecen el desarrollo de las actividades laborales, el
49% expresa que no en todos los casos y el 13% no percibe las condiciones fisicas como
adecuadas. La recomendacion de dicha Coordinacion, es ofrecer un lugar fisicamente seguro con
equipamiento y recursos que garanticen comodidad y ergonomia para todos en la organizacion, en
aras de estimular mayor productividad y eficiencia en el trabajo diario.

Es importante tener en cuenta aspectos externos como son la solicitud que ha manifestado la
CDMB, quien requiere con urgencia para su normal desarrollo, el area fisica donde actualmente
funciona la Subgerencia de Alcantarillado bajo la modalidad de convenio interadministrativo.

En contra de EMPAS S. A. se ha instaurado una accién popular por parte de los vecinos de la
Sede Administrativa de la calle 24 donde argumentan la invasion del espacio publico, lo cual
conllevé a la prohibicion de parquear vehiculos en el sector del area de influencia de la Empresa,
hecho que afecta el normal desarrollo, al dificultar a nuestros clientes internos y externos el acceso
en medio vehicular al sector, puesto que no se cuenta en la cercania con parqueaderos que
presten dicho servicio.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

EMPAS S.A. busca con este proyecto cumplir con el objetivo de integrar la Empresa en una sola
planta fisica, la cual debera contar con estandares técnicos y tecnolégicos que garanticen un
Optimo funcionamiento del personal administrativo y operativo. EIl proyecto se realizara en las
siguientes fases:

e Fase 1: Adquisicién del Inmueble.

e Fase 2: Adecuacioén Fisica y Tecnolégica, Dotacion y Traslado.
e Fase 3: Ampliacion.

MODIFICACION REALIZADA EL 29 DE NOVIEMBRE DE 2012:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico 2011-2015, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto 2013, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una
de las dependencias de la Empresa para la vigencia 2013.

MODIFICACION REALIZADA EL 24 DE ABRIL DE 2013:

En el 2014, se hace necesario adicionar recursos al Proyecto de la PTAR, por lo cual, se trasladan
Mil Quinientos Seis Millones de Pesos ($1.506.000.000) del Proyecto Adquisicion y/o Construccion
de la Sede Administrativa, indicador “Ampliacion”, al indicador “Cobertura en tratamiento y
operacion de infraestructura en PTAR's”.

O
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El traslado se realiza teniendo en cuenta que durante la vigencia 2013 se tiene programado el
desembolso del crédito por 3.000 mil millones de pesos para la adquisicién de la nueva sede
administrativa y por lo tanto en el 2014, no va a ser necesaria la ampliacion.

MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE AGOSTO DE 2013:

En el proyecto de Adquisicién y/o Construccion de la Sede Administrativa se incorporé la suma de
116.196.000, de los cuales $49.196.000 provenian del reaforo de rentas y $67.000.000 de los
saldos de apropiacion libre de compromiso que se determinaron una vez evaluado y proyectado el
presupuesto de gastos en los rubros de amortizacion a Capital e Intereses de la deuda. Estos
recursos se destinaran para realizar estudios y posibles disefios. De igual manera es necesario
se crear un nuevo indicador al Proyecto que se llamara “Estudios y Disefios”.

MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2013:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico para el 2014, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las
dependencias de la Empresa para la vigencia 2014.

MODIFICACION REALIZADA EL 01 DE AGOSTO DE 2014:

Se adicionan recursos al Proyecto Adquisicion y/o Construccion de la Sede Administrativa”, por
valor de Cuatro Mil Trescientos Setenta y Dos Millones Cuatrocientos Setenta y Cuatro Mil
Ochocientos Cincuenta Pesos Mcte ($4..372.474.850) provenientes del reaforo de rentas, adicion
presupuestal por excedentes de caja y traslados presupuestales. Se modifica el indicador
“Adquisicidn del inmueble” por “Adquisicidn y/o construccién del inmueble”.

A continuacion se detalla cada una de las adiciones realizadas:
Traslados Presupuestales:

Se adicionan recursos por valor de Doscientos Setenta y Siete Millones Ciento Cincuenta y Seis
Mil Cuatrocientos Ochenta y Tres Pesos Mcte ($277.156.483) al Proyecto, “Adquisicién y/o
Construccion de la Sede Administrativa”, Indicador “Adquisicion y/o construccion del inmueble”,
provenientes del Proyecto “Planeacién, Disefio y Ejecucion de Proyectos”, Indicador “Corrientes
descontaminadas por colectores y emisarios” los Costos Directos — Tasa Retributiva, lo anterior,
teniendo en cuenta, que ya fue cancelada la obligacién por concepto de Tasa Retributiva a la
Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB,

De igual manera, se adicionan al Proyecto “Adquisicion y/o  Construccion de la Sede
Administrativa”, Indicador “Adquisicion y/o construccion del inmueble”, la suma de Ciento Cincuenta
Millones de Pesos ($150.000.000) provenientes de Gastos de Operacién Comercial.

Los saldos de apropiacion libre de compromiso que se determinaron una vez evaluado y
proyectado el presupuesto de gastos en los rubros de amortizacién a Capital e Intereses de la
deuda, ascienden a la suma de Setecientos Noventa y Tres Millones de Pesos ($793.000.000). Se
incorpora al Proyecto de “Adquisicion y/o Construccion de la Sede Administrativa”, Indicador
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“Adquisicién y/o construccion del inmueble” la suma de Cuatrocientos Cincuenta y Cinco Millones
Setecientos Dieciocho Mil Pesos Mcte ($455.718.000) y los Trescientos Treinta y Siete Millones
Doscientos Ochenta y Dos Mil Pesos($337.282.000) restantes, se trasladan a Gastos de
Funcionamiento — Otros Impuestos y Multas.

Se incorpora la suma de Setenta y Seis Millones Quinientos Cuarenta y Cuatro Mil Quinientos
Catorce ($76.544.514) al Proyecto, “Adquisicién y/o Construccion de la Sede Administrativa”,
Indicador “Adquisicidon y/o construccion del inmueble”, para la construcciéon de la nueva sede
administrativa de EMPAS, provenientes del Proyecto “Operacion de Redes de Alcantarillado en los
Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén”, indicador “Mantenimientos periddicos a la
infraestructura de alcantarillado en barrios con cobertura del servicio”.

Al Proyecto de Operacion de Redes, le fueron trasladados $346.422.853. Los $269.878.339
restantes, se trasladan para el pago de obligaciones, vigencias expiradas del Proyecto Operacion,
mantenimiento, expansién y seguimiento de infraestructura.

Del Proyecto “Operaciéon de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén, Indicador “Mantenimiento integral de estructuras de
tratamiento del reactor UASB N° 1 y 3” se traslada la suma de Mil Quinientos Cincuenta y Tres
Millones de Pesos Mcte ( $1.553.000.000) al Proyecto “Adquisicion y/o Construccion de la Sede
Administrativa”, Indicador “Adquisicién y/o construccion del inmueble”.

Por otra parte,, se trasladan recursos del Proyecto “Implementacién de Estrategias para la
Disminucion y Control de Cargas Contaminantes Vertidas a las Corrientes de Agua y el Manejo
Integral de los Impactos Ambientales Potenciales”, Indicador “ Ejecucion de estudios de
diagnostico, analisis, medicion y evaluacion ”, por valor de Sesenta y Cinco Millones de Pesos Mcte
($65.000.000) al Proyecto, “Adquisicion y/o Construccion de la Sede Administrativa”, Indicador
“Adquisicidn y/o construccion del inmueble”.

Reaforo de Rentas:

Se incorpora al presupuesto de gastos de inversién de la empresa, al Proyecto “Adquisiciéon y/o
Construccion de la Sede Administrativa”. Indicador “Adquisicién y/o construcciéon del inmueble” la
suma de Trescientos Sesenta y Tres Millones Ochocientos Sesenta y Un Mil Trescientos Ochenta
y Dos Pesos ($363.861.382) por concepto de Reaforo de Rentas con Recursos Propios.

Excedentes de Caja

Las utilidades acumuladas reflejadas en los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de
2013, de la EMPAS. S.A. E.S.P, por la suma de $7.654.973.564, se les decreto su distribucién, y la
CDMB solicité, un desembolso parcial por la suma de $2.654.973.564, quedando unos dividendos
por pagar por la suma de $5.000.000.000.

En Asamblea General Accionistas, llevada cabo el 01 de Agosto de 2014, se determina que este
valor ($5.000.000.000) sera reinvertido en la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander en el
proyecto Proyecto “Adquisicién y/o Construcciéon de la Sede Administrativa”

Teniendo en cuenta que de los $5.000.000.000, solo se tiene un saldo disponible en caja de Mil
Cuatrocientos Treinta y Un Millones Ciento Noventa y Cuatro Mil Cuatrocientos Setenta y Un Pesos
Mcte ( $1.431.194.471), es esta, la suma que se incorpora en el presupuesto de la vigencia 2014
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para su ejecucion. Esta incorporacion se hace a través de una adicion presupuestal por concepto
de los excedentes de caja del cierre de la vigencia fiscal 2013 y se incorpora al presupuesto de
gastos de inversién de la empresa, en el Proyecto “Adquisicién y/o Construccién de la Sede
Administrativa”

La diferencia de los dividendos por valor de $3.568.805.529, se destinara y apropiara en el

presupuesto para el proyecto de Inversion Proyecto “Adquisicion y/o Construccion de la Sede
Administrativa”, en el momento en que se presente la respectiva disponibilidad de caja.

MODIFICACION REALIZADA EL 10 DE OCTUBRE DE 2014:

Con respecto al Proyecto “Adquisicion y/o Construccion de la Sede Administrativa”, se reduce la
suma de 3.000 millones de pesos en la vigencia 2014, teniendo en cuenta que el proyecto fue
reformulado y este afio no se va a requerir el endeudamiento que estaba proyectado realizarse.

MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2014:

Una vez estudiadas las necesidades, se realizan las respectivas modificaciones a las metas del
Plan Estratégico para la posterior aprobacion del Presupuesto, quedando el Proyecto Adquisicion
y/o Construccion de la Sede Administrativa, en la vigencia 2015, de la siguiente manera:

INDICADORES Y METAS.

UNIDAD / META
INDICADOR / ACTIVIDAD TOTAL
INVERSION 2011 2012 2013 2014 2015
. L unidad 1 0 1
Estudios y Disefios -
Millones de $ 116 0 116
Adgquisicién y/o construccién del % de pago 1 100% 1
Inmueble. Millones de $ 35 2525 3909 6.469
Adecuacion Fisica y tecnologica, unidad 1 1 1
Dotacion y Traslado. Millones de $ | 502 475 463 1.440
L unidad 0 0 0
Ampliacion. -
Millones de $ 0 0 0
TOTAL Millonesde $| 537 0 3116 4372 0 8.025
FUENTES DE FINANCIACION.
ANOS
FUENTE 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | TOTAL
(Millones de $)
Generacion interna de Recursos. 537 3.116 | 4.372 0 8.025
TOTAL 537 3.116 | 4.372 0 8.025
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3.3.2. PROYECTO 2: “CONSOLIDACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. ESP, ha venido llevando a cabo
la Implementacion del Sistema Integrado de Gestion y Control, con la participacién y el compromiso
de la Gerencia General, de la Representante de la Alta Direccién, la Subgerencia de Planeacion e
Informacién, los responsables de los procesos, el Equipo Operativo, los Auditores Internos y el
Comité Coordinador de Control Interno. Este apoyo ha sido de gran importancia para alcanzar uno
de los propésitos institucionales, como es la Certificacion del Sistema Integrado de Gestion y
Control.

Para lograr el cumplimiento de este propdsito se realizaron diferentes actividades de
Sensibilizacién y Capacitacién a los funcionarios de la Empresa, considerando los grupos objetivo
y las necesidades especificas de cada uno de ellos.

Frente a cada uno de los elementos del Sistema, se han alcanzado importantes avances como
consolidar una Estructura Administrativa para la Implementacion del SIGC, como son el Comité
Coordinador del SIGC y El Equipo Operativo MECI-CALIDAD, logrando fortalecer el sistema y
formular los ajustes necesarios.

Se implementd el Modelo de Procesos el cual demostré su eficacia en el control de la gestion de
las actividades cumplidas en la Empresa. Este modelo es adecuado a las necesidades de la
Entidad, los requisitos legales y reglamentarios, los requisitos de los usuarios, asi como de la
Norma NTC GP 1000:2004 y el MECI 1000:2005.

La estructura de Gestion Documental fue adecuada a las caracterizaciones y a las necesidades de
la Empresa y a los requisitos aplicables de la NTC GP 1000:2004, MECI 1000:2005 y la
actualizacién a la Norma NTC GP1000:2009.

Se construyo el Sistema de Administracion del Riesgo y se asegurd su coherencia con la estructura
de autoridad y responsabilidad de EMPAS S.A., asi como las guias metodol6gicas del DAFP. Se
definieron los criterios para la Re-evaluacién de los Proveedores y para el seguimiento del estado
de los contratos vigentes suscritos por la Empresa y se definieron controles.

El Seguimiento, Medicion y Evaluacién de los Procesos se fortaleci6 al revisar y mejorar los
indicadores de gestidn, los cuales hoy se encuentran establecidos en los Procesos del SIGC.

EMPAS S.A. llevé a cabo Auditorias del Sistema de Gestion de Calidad NTC GP 1000:2004 a
todos los procesos del SIGC para los productos y servicios que la Empresa desarrolla en la Sede
Administrativa, los Distritos y la PTAR, tomando la informacién de los afios 2008 y 2009, dicha
Auditoria permitid evidenciar el estado de la Empresa frente a los requerimientos de la Norma
Técnica NTC GP 1000:2004.

JUSTIFICACION.
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A partir del logro de la Certificacion en la NTC GP 1000:2009, EMPAS S.A. E.S.P. tiene como reto
la consolidacion y fortalecimiento de su Sistema Integrado de Gestién y Control, la renovacién de
su Certificacion al cumplir los tres afios de vigencia y el compromiso de todos sus funcionarios de
ayudar a mantener el cumplimiento de los objetivos institucionales a través de una Cultura del
Autocontrol que permita la Mejora Continua del Sistema.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

GENERAL.

Consolidar el Sistema Integrado de Gestion y Control en EMPAS S.A. E.S.P., para garantizar el
mantenimiento de la Certificacion y el mejoramiento continuo del Sistema.

ESPECIFICOS.

e Mantener la implementacién del Sistema Integrado de Gestién y Control para garantizar la
Mejora Continua del Sistema.

e Realizar las Auditorias de Seguimiento necesarias para consolidar y mantener el Sistema
Integrado de Gestion y Control.

e Realizar la Auditorias de Renovacion de la Certificacion para la NTC GP 1000:2009.

e Fortalecer la formacion de los funcionarios de EMPAS en temas relacionados con el Sistema
Integrado de Gestion y Control y su Mejora Continua.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

EMPAS S.A. E.S.P. busca con este Proyecto la consolidacion y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion y Control para garantizar el mantenimiento de la Certificacion y el
Mejoramiento Continuo del Sistema. El alcance de obtener y mantener la Certificacion en la NTC
GP 1000:2009 le permite a EMPAS S.A. E.S.P. obtener beneficios como son el respaldo en sus
actividades comerciales, las buenas relaciones con sus usuarios, proveedores, Entes de Control,
funcionarios y la comunidad en general, ademés de transmitirles la confianza necesaria sobre su
desempefio y eficacia de su Sistema de Gestion.

Se realizaran auditorias de seguimiento anuales, con el fin de comprobar que se mantengan las
condiciones que ameritaron el otorgamiento de la certificacion. Asi mismo cuando EMPAS S.A.
cumpla los tres afios de haber logrado la Certificacion en NTC GP 1000:2009 debe realizar una
Auditoria que le permita obtener la Certificacion de Renovacion de dicha Norma.

Es importante que se reafirmen los conceptos sobre el Sistema en todos los funcionarios de la
Empresa, teniendo en cuenta los grupos objetivo y las necesidades de cada uno de estos. Debe
afirmarse la Cultura del Autocontrol en los servidores publicos para garantizar el mantenimiento y
mejora continua del sistema y el cumplimiento de los Objetivos de Calidad. Por tanto con este
Proyecto se busca la realizacion de actividades como sensibilizacién y capacitacién que garanticen
la formacion del personal en los temas inherentes al Sistema Integrado de Gestién y Control.
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La consolidacion y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion y Control considera la
realizacion de actividades como Revision por la Direccion, Mejoramiento en instrumentos del SIGC
tales como Programacién de Auditorias Internas, Auditorias de Seguimiento, Actualizacion de las
Politicas de Operacién, del Sistema de Administracion del Riesgo, de la Gestién Documental y la
continuidad de las Reuniones de Comité de Direccion, del Equipo Operativo y por grupos objetivo.

MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2012:

El Proyecto “Consolidacion del Sistema Integrado de Gestion y Control”, Indicador: “Auditoria de
Seguimiento de la Certificacion de la NTCGP 1000:2009”, fué disminuido en Seis Millones de
Pesos Mcte ($6.000.000), teniendo en cuenta que ya fue contratada la Auditoria con el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC y éste dinero es excedente del Proyecto.

MODIFICACION REALIZADA EL 29 DE NOVIEMBRE DE 2012:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico 2011-2015, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto 2013, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una
de las dependencias de la Empresa para la vigencia 2013.

MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2013:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico para el 2014, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las
dependencias de la Empresa.

MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2014:

Una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las dependencias de la Empresa
para la vigencia 2015, se realizan las respectivas maodificaciones al Plan Estratégico para la
posterior aprobacion del Presupuesto, quedando el Proyecto Consolidacién del Sistema Integrado
de Gestion y Control, de la siguiente manera:

INDICADORES Y METAS.
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UNIDAD / META (ANO)
INDICADOR / ACTIVIDAD INVERSION 2011 2012 2013 2014 2015 [ TOTAL
Auditorias de Seguimiento de la u 1 1 L ! 4
Certificacion de la NTCGP
1000:2009 Millones de $ 10 4 10 5 29
Auditorfa de Renovacion u 1 0 0 1
Certificacion de la NTCGP
1000:2009 Millones de $ 12 0 0 12
Formacion del personal de la u 30 30 25 50 35 170
Empresa en temas relacionados al
SICG Millones de $ 20 23 15 25 23 106
Mantenimiento y Mejora del SIGC u L L L L L 5
Millones de $ 40 36 44 41 50 211
TOTAL Millones de $ 70 63 71 76 78 358
FUENTES DE FINANCIACION.
ANOS
FUENTE 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 [ 2015 | TOTAL
(Millones de $)
Generacion Interna de Recursos. 70 63 71. 76 78 358
TOTAL 70 63 71 76 78 358

3.3.3. PROYECTO 3: “FORTALECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DEL CENTRO DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. ESP., a través de la Resolucion
N0.000331 del 11 de Noviembre de 2008, cred y estructuré el funcionamiento del Centro de
Informacién y Documentaciéon C.1.D. A partir de esta fecha, se ha venido trabajando en la
conservacion de la Memoria Institucional, manteniendo y preservando los diferentes proyectos,
estudios, planos, videos, mapas, estudios fotograficos, entre otros, generados a nivel interno en
las diferentes areas de la Empresa.

Se han realizado eventos de divulgaciéon y socializacion del C.I1.D., compras de equipos y nuevo
material bibliografico, como libros, colecciones y revistas, que han hecho de este proyecto, un
valioso instrumento a la gestion institucional de la Empresa. Dado que el Centro ya se ha creado y
actualmente esta en funcionamiento, se hace necesario darle otro enfoque, tanto a nivel interno
como externo, llegando a otras entidades, colegios, universidades e instituciones de los Municipios
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de Bucaramanga, Floridablanca y Girén. Es vital que la adquisicion tanto de equipos como de
documentacion bibliogréafica, sea constante, para lograr los objetivos trazados.

Es necesario continuar y afianzar el intercambio de documentos con otras entidades el cual se ha
venido realizando, pero que es fundamental que se creen lazos con otros Centros de Informacion y
de esta manera se logre un canje de informacién permanente y continua, garantizando la
actualizacion de la informacion de competencia de la Empresa.

JUSTIFICACION.

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P., con la creacién e
implementacion del Centro de Informacién y Documentacioén, evidencia la necesidad de fortalecerlo
y posicionarlo alin mas al interior de la Empresa y fuera de ella. En aras del mejoramiento continuo
se espera impulsar el C.I.D., en los proximos cinco afios, como un Centro que cuente con
excelente material bibliografico y ofrezca un servicio de calidad para la comunidad en general.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

GENERAL.

Fortalecer y posicionar el Centro de Informacién y Documentacion a nivel interno de la Empresa y
de los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girobn, como un Centro mas de consulta en
beneficio del usuario interno y externo, ofreciendo una 6ptima calidad en el servicio y en el material
bibliografico con que cuenta.

ESPECIFICOS.

e Adelantar acciones para la Adquisicién, donacion, canje y recibo de publicaciones y
material bibliografico en el C.1.D.

e Fortalecer la difusidn, divulgacién y socializacion del C.I.D. con el fin de posicionar ain mas
este Centro, tanto al interior de la Empresa como fuera de ella.

e Proteger la informacién que reposa en el C.I.D. con el fin de mantenerla en perfecto
estado para su utilizacion.

e Adquirir nuevos equipos tecnoldgicos que contribuyan a mejorar la calidad del servicio para
los usuarios internos y externos del C.1.D.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Este proyecto se refiere al fortalecimiento y posicionamiento del Centro de Informacion y
Documentacibn como herramienta generada por la Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander EMPAS S.A. E.S.P., para la preservacién y conservacion de la Memoria Institucional,
para fortalecer lazos con otras Entidades y Centros de Informacion que permitan el canje o
intercambio de material, compra o adquisicion de nuevas publicaciones con el fin de garantizar la
actualizacion de la informacion del C.I.D. Es necesario e importante dar continuidad y lograr
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mayores avances con el fin de optimizar el funcionamiento y servicios del C.I.D. dentro y fuera de
la Empresa.

Para lograr los resultados esperados, se tiene planeada la realizacion de eventos en Instituciones
como colegios, universidades y empresas de los tres municipios donde EMPAS S.A. ofrece sus
servicios, logrando de esta manera dar a conocer el C.I.D., socializarlo y divulgar la informacién
que reposa en el Centro, logrando que la comunidad se beneficie y aproveche los servicios
prestados. Asi mismo, se busca el mejoramiento del C.I.D. y la inversién de recursos en la compra
de equipos de soporte y nuevas publicaciones para ofrecer un servicio con optima calidad.

MODIFICACION REALIZADA EL 27 DE MAYO DE 2011:

Del programa: “Apoyo al Desarrollo Institucional “Proyecto: “ Fortalecimiento y Posicionamiento del
Centro de Informacién y Documentacion” se unificaron los indicadores: - Publicaciones impresas
y reimpresas con nueva edicion y - Compra de publicaciones nuevas por el indicador Compra
de Publicaciones, libros, revistas, etc. Impresiones y reimpresiones. La unidad de medida para
este nuevo indicador es unidades y la meta para cada uno de los afios fue: 0 para el 2011, y 100
para cada uno de los afos siguientes (2012-2015).

Dentro del mismo proyecto “Fortalecimiento y Posicionamiento del Centro de Informaciéon vy
Documentacién” se incluyo un nuevo indicador: indice de Consultas al CID. La unidad de medida
para este nuevo indicador es unidades y la meta para cada uno de los afios fue 60 para el 2011, 70
para el 2012, 80 para el 2013, 90 para el 2014 y 100 para el 2015.

El presupuesto que estaba aprobado en este proyecto fue modificado solamente en el 2011, pues
los recursos de los indicadores - Publicaciones impresas y reimpresas con nueva edicion (5
millones) y - Compra de publicaciones nuevas (5 millones) fueron trasladados a
Funcionamiento para el nuevo disefio de la Pagina Web.

MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2012:

El Proyecto “Fortalecimiento y Posicionamiento del Centro de Informaciéon y Documentacién”, fué
disminuido en Trece Millones Setenta y Dos Mil Ochenta Pesos Mcte ($13.072.080) de la siguiente
manera: Indicador: “Compra de Publicaciones, libros, revistas, etc., Impresiones y reimpresiones”,
Seis Millones de Pesos Mcte ($6.000.000). Indicador: “Compra de equipos de soporte”, Seis
Millones de Pesos Mcte ($6.000.000) e Indicador: “Eventos de Divulgacion del CID”, Un Millon de
Pesos Mcte ($1.000.000), Estos recursos seran reasignados a otros Conceptos Presupuestales,
teniendo en cuenta la necesidad requerida en el Proyecto “Operaciéon de Plantas de Tratamiento
en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron”, para realizar obras de infraestructura y
fortalecimiento de planta fisica.

Las actividades pendientes de ejecutar en esta vigencia dentro del proyecto “Fortalecimiento y

Posicionamiento del Centro de Informaciéon y Documentacién”, se postergaran para la vigencia
2013.

MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2013:
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Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico para el 2014, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las

dependencias de la Empresa.

MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2014:

Una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las dependencias de la Empresa
para la vigencia 2015, se realizan las respectivas modificaciones al Plan Estratégico para la
posterior aprobacion del Presupuesto, quedando el Proyecto Fortalecimiento y Posicionamiento del
Centro de Informacién y Documentacién, de la siguiente manera:

INDICADORES Y METAS.

UNIDAD / META (ANO)
INDICADOR / ACTIVIDAD INVERSION 2011 2012 2013 2014 2015 | TOTAL
Compra de Publicaciones, libros, u 0 100 75 120 100 395
revistas, etc. Impresiones y
reimpresiones Millones de $ 0 5 11 18 12 46
u 2 2 2 0 2 8
Compra de equipos de soporte. Millones de $ 5 0 5 0 7 17
Eventos de diwulgacion del Centro u 4 4 4 4 4 20
de Informacién y Documentacién. | Millones de $ 1 0 1 2 1 5
unidades 60 70 90 90 120 430
indice de Consultas al CID Millones de $ 0 0 0 0 0 0
TOTAL Millones de $ 6 5 17 20 20 68
FUENTES DE FINANCIACION.
ANOS
FUENTE 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | TOTAL
(Millones de $)
Generacion Interna de Recursos. 6 5 7 20 20 68
TOTAL 6 5 17 20 20 68

3.4. PROGRAMA IV: EMPAS AMBIENTAL Y SOCIAL.

De acuerdo con la Constitucion Nacional, todas las personas tienen derecho a gozar de un
ambiente sano y es deber del Estado proteger la biodiversidad e integridad del ambiente y
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conservar las areas de especial importancia ecologica. Igualmente establece que el estado
fomentard la incorporacion de los costos ambientales y el uso de instrumentos econdémicos para la
prevencion, correccién y restauracion del deterioro ambiental y para la conservacion de los
recursos naturales renovables. Por otra parte la Ley de Servicios Publicos obliga a estas Empresas
a cumplir con su funcién ecolégica y si su actividad lo amerita a proteger la biodiversidad e
integridad del ambiente y conservar las areas de especial importancia ecoldgica, lo cual debe
articularse con la necesidad de aumentar la cobertura y la costeabilidad de los servicios por la
comunidad.

El Programa EMPAS Ambiental y Social, comprende los proyectos “Implementacién de estrategias
para la disminucion y control de cargas contaminantes vertidas a las corrientes de agua y el
manejo integral de los impactos ambientales potenciales”, “Consolidacion de la implementacion de
estrategias de produccion mas limpia en EMPAS S.A.” y “EMPAS Comunitario”.

Este programa promueve la prestacion de un servicio amigable con el medio ambiente y la
comunidad, el uso adecuado del recurso hidrico y del sistema de alcantarillado, la prevencién y
control de la degradacion ambiental, y la educacién ambiental y comunitaria; esta articulado con el
Plan de Desarrollo Departamental, en su eje tematico No. 4 “Agua, patrimonio natural y ambiente
sano para los Santandereanos”, mediante el cual, se fomenta la gestién integrada del recurso
hidrico como eje estratégico para el desarrollo, se busca garantizar el acceso a los servicios
publicos a través de un desarrollo humano, integral y sostenible que contribuya a mejorar la calidad
de vida de las comunidades a las que se les presta el servicio de alcantarillado.

EMPAS S.A., a través de este Programa genera mecanismos para el cumplimiento de su Politica
Ambiental porque a través de los proyectos que lo componen, se realiza un adecuado manejo de
los impactos ambientales negativos potenciales a causarse en el cumplimiento del objeto misional
y de otra parte potencia los impactos ambientales positivos que se generan durante la prestacion
del servicio.

El Proyecto Comunitario y de Responsabilidad Social Empresarial, tiene como propdsito adelantar
acciones planificadas para generar la participaciéon de la organizacion, en los intereses de sus
usuarios, los cuales forma parte de un proceso que debe ser integrado a la Empresa y que
trasciende el esquema de adelantar acciones puntuales que obedezcan a las competencias de
EMPAS S.A y fortalezca la educacion ambiental para buscar un manejo adecuado del servicio de
alcantarillado.

3.41. PROYECTO 1: “IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA
DISMINUCION Y CONTROL DE CARGAS CONTAMINANTES VERTIDAS A LAS
CORRIENTES DE AGUA Y EL MANEJO INTEGRAL DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES POTENCIALES”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

Tanto la construccién, como la operacion del sistema de alcantarillado y de las plantas de
tratamiento de aguas residuales, generan unos impactos ambientales, al agua, aire, suelo, paisaje,
flora, fauna y comunidad, que requieren ser controlados a través de medidas de prevencion,
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mitigacion, correccién y compensacion, con el fin de cumplir las normas ambientales y contribuir al
desarrollo sostenible de los municipios del area de influencia de la Empresa.

Durante la construccién de obras se puede presentar contaminacién atmosférica, alteracién de la
morfologia del suelo, cambios en el paisaje, afectacion a la fauna y flora, contaminacion hidrica,
rechazo del proyecto por parte de la comunidad, entre otros impactos que deterioran el ambiente y
la imagen ante nuestros clientes, lo que influye en la imagen de la Empresa.

La Empresa realiza los vertimientos de las aguas residuales de los Municipios a los que presta el
servicio de recoleccion, transporte y disposicién, asumiendo la responsabilidad sobre el impacto
gue se esta causando en la fuente que recibe las descargas finales, en este caso el Rio de Oro,
que es el punto de convergencia de todas las descargas.

En el municipio de Girén, el 100% de las aguas que se recolectan son vertidas directamente al Rio
de Oro sin ningln tipo de tratamiento. De otra parte, de las aguas recolectadas en el municipio de
Bucaramanga se tiene que las provenientes de la zona sur se llevan a la PTAR Rio Frio, donde se
remueve mas del 80% de la carga contaminante, cumpliendo la norma de vertimientos. Alrededor
del 60% de las aguas provenientes de la Meseta llegan a las estructuras de vertimiento donde se
someten a lo que se ha denominado Tratamiento No Convencional, que logra alrededor de un 55%
de remocion en carga y las aguas residuales restantes se vierten directamente sin ningun tipo de
tratamiento sobre el Rio de Oro, el Rio Surata y la Quebrada la Iglesia.

Respecto al municipio de Floridablanca, EMPAS S.A. trata el 100% de las aguas recolectadas, sin
embargo se debe tener en cuenta que mientras entra en funcionamiento el proyecto de ampliacion
de la PTAR Rio Frio, se estd realizando un Bypass antes de la entrada al tratamiento, que
representa entre el 7 y 10% del total del caudal que llega durante las 24 horas, dicho Bypass
obedece a que la PTAR no posee la capacidad total para tratar el agua durante las horas pico.

Adicional a todo lo descrito, la construccién de las dos Plantas de Tratamiento que se tienen
proyectadas, PTAR Norte y PTAR La Marino, se tiene previsto iniciar aproximadamente para los
afios 2014 y 2020, respectivamente, complementando la funcién realizada a través de las
estructuras construidas en la escarpa para las aguas que actualmente son entregadas a estas.

Finalmente se debe tener en cuenta que el problema generado por la entrega directa de aguas
residuales sin tratamiento a las fuentes de agua, se potencializa considerablemente por el mal uso
que dan los usuarios residenciales a las redes de alcantarillado debido a su falta de conocimiento y
sensibilizacion respecto del tema, y el incumplimiento de la norma de vertimientos por parte de los
usuarios comerciales e industriales, para lo cual la Empresa debe trabajar articuladamente con la
Autoridad Ambiental para fortalecer las medidas de control y seguimiento.

JUSTIFICACION.

Es necesario que EMPAS S.A. implemente estrategias para la prevencion, mitigacién, control y/o
compensacion de los impactos ambientales susceptibles de causarse durante la construccion de
obras y la operaciéon y mantenimiento de la infraestructura, de tal manera que no solo cumpla con
la normas ambientales aplicables si no que demuestre su compromiso de contribuir a la
sostenibilidad del medio ambiente como lo expresa en su Politica Ambiental.

De otra parte, aunque la Empresa cuenta con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -
PSMV 2008-2017, aprobado por la Autoridad Ambiental, el cual hace las veces de Plan de
Cumplimiento de la Norma de Vertimientos, es importante que mientras se realiza la construccion
de la infraestructura necesaria para transportar y tratar las aguas residuales provenientes de los
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municipios que atiende la Empresa, se investiguen, analicen e implementen mecanismos que
permitan la disminucién de cargas contaminantes que se vierten a las corrientes de agua, con el
propdsito de mitigar y controlar un impacto ambiental muy significativo que es el vertimiento de
aguas residuales con altas cargas contaminantes a las fuentes de agua y de otra parte contribuir
con el cumplimiento de los objetivos de calidad concertados con la autoridad ambiental para cada
una de las corrientes de agua y acorde con la Mision de la Empresa, mostrar el interés de ésta en
la proteccién del medio ambiente.

Igualmente se debe tener en cuenta que los logros obtenidos en este proyecto en términos de
reduccién de la carga contaminante vertida a los cuerpos de agua en términos de Demanda
Bioguimica de Oxigeno -DBO y Soélidos Suspendidos totales -SST, redundara en la disminucién del
valor pagado por la Empresa a la Autoridad Ambiental por concepto de Tasa Retributiva, que
anualmente son alrededor de Mil Quinientos Millones de Pesos, es asi como en un momento dado
y dependiendo de los resultados este proyecto podria llegar a ser auto sostenible
econdémicamente.

Adicional a todo lo anterior, es importante tener en cuenta que a través de este proyecto se puede
evidenciar la gestibn ambiental que realiza la Empresa frente al control de los impactos
ambientales susceptibles de causarse durante la construcciéon y operacion de la infraestructura
necesaria para la prestacion del servicio publico de alcantarillado, todo lo cual permitird mostrar a
la comunidad y a los entes de control los excelentes resultados obtenidos de este compromiso, tal
y como lo han venido exigiendo.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.
GENERAL.

Investigar, analizar e implementar mecanismos técnicos, econdémicos, normativos y educativos,
que permitan minimizar y controlar la carga contaminante vertida a las corrientes de agua y
manejar los demas impactos ambientales potenciales de causarse en el desarrollo del objeto
misional de la Empresa.

ESPECIFICOS.

e Establecer, implementar, mantener y revisar, medidas de manejo ambiental para las etapas
de disefio y ejecucién de proyectos.

e Establecer, implementar, mantener y revisar, medidas de manejo ambiental para la
operacion del sistema de alcantarillado y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

e Ejecutar investigaciones acerca de las principales fuentes de descarga de contaminantes a
las redes de alcantarillado.

e Definir estrategias para disminuir y controlar las cargas contaminantes que llegan al
sistema de alcantarillado y que finalmente son vertidas a las corrientes de agua.

¢ Realizar campafias y/o actividades de sensibilizaciéon y capacitacién a la comunidad del
area de influencia de EMPAS S.A., acerca del buen uso del sistema de alcantarillado y el
cuidado del medio ambiente.
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e Trabajar conjuntamente con los usuarios que descargan dichos contaminantes y la
autoridad ambiental, en la implementacion de las estrategias escogidas.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Este proyecto contempla la realizacion periddica de la revision técnica y los ajustes pertinentes de
las Guias Ambientales elaboradas por la Empresa como son la de Obras para la prestaciéon del
Servicio Publico de Alcantarillado y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR, la cual fue
avalada por la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga -
CDMB, como Autoridad Ambiental competente y adoptada por EMPAS mediante la Resolucion
No0.059 del 03 de marzo de 2008 y la Guia Ejecucion de las actividades de operacién y
mantenimiento del sistema de alcantarillado. Asi mismo se socializaran interna y externamente
dichas Guias Ambientales y se presentaran para el aval de la Autoridad Ambiental.

Este proyecto también contempla la Realizacion de visitas de seguimiento y control ambiental a las
obras y a las actividades de operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado, para
supervisar la implementacién e idoneidad de cada una de las medidas de manejo ambiental
establecidas en las Guias.

Se realizara un diagndstico de la situacion actual, en el cual se identifiquen mediante un calculo
tedrico y de otra por lo determinado por la Autoridad Ambiental, con caracterizaciones de agua, los
valores de carga contaminante que se vierten al sistema de alcantarillado, los diferentes tipos de
usuarios del sistema, en especial los de orden industrial e institucional, quienes estan obligados a
cumplir la norma de vertimientos al alcantarillado y en su gran mayoria no lo hacen, lo anterior para
poder conocer cudles son los mas incidentes. Asi mismo determinar y priorizar las cargas que a
través del sistema de alcantarillado se vierten contaminando las fuentes de agua en Bucaramanga,
Floridablanca y Girén. Esto permitird realizar un balance entre las cargas contaminantes que
vierten los usuarios, el cobro que realizamos por la prestacion del servicio a los mismos y el pago
que realiza la Empresa por Tasa Retributiva.

Se busca también la proposicién, andlisis y definicién de las medidas a implementar por parte de
los usuarios y de la Empresa, que redunden en la disminucion y control de las cargas
contaminantes y por ende en el mejoramiento de la calidad de las fuentes de agua receptoras de
las mismas. Esto contara con el apoyo de actividades de capacitacion y reuniones de concertacion
sobre la implementacién de las medidas definidas, en las cuales participen los usuarios, la
Autoridad Ambiental y la Empresa. Posteriormente se realizara seguimiento a través de visitas y
monitoreos de aguas, a la implementacion de las estrategias y los resultados arrojados.

EMPAS S.A. continuara con la ejecucion actividades de sensibilizacion y educacion ambiental para
Establecimientos Educativos en el area de influencia de la Empresa, cuyo objetivo es formar
individuos sensibles al cuidado, uso y respeto del entorno. Esta actividad se constituira para los
estudiantes asi mismo, en contribucién al programa de servicio social requerido por la Secretaria
de Educacion para obtener su titulo de bachiller y una vez culminado el programa, EMPAS S.A.
expedira el certificado que acredite dicha labor.

Asi mismo este proyecto adelantara actividades de sensibilizacion y educacién ambiental a la
Comunidad en general, quienes como usuarios del servicio publico de alcantarillado, contribuyen a
la eficiencia de la Empresa como medio de preservar y conservar el medio ambiente por cuanto
disminuye la actividad operacional del Sistema, al contarse con usuarios mas conscientes sobre el
uso del servicio y la necesidad colectiva de proteger los recursos naturales.
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MODIFICACION REALIZADA EL 29 DE NOVIEMBRE DE 2012:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico 2011-2015, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto 2013, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una
de las dependencias de la Empresa para la vigencia 2013.

MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2013:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico para el 2014, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las
dependencias de la Empresa para la vigencia 2014.

MODIFICACION REALIZADA EL 01 DE AGOSTO DE 2014:

Se trasladan recursos del Proyecto “Implementacion de Estrategias para la Disminucién y Control
de Cargas Contaminantes Vertidas a las Corrientes de Agua y el Manejo Integral de los Impactos
Ambientales Potenciales”, Indicador “ Ejecucion de estudios de diagnostico, analisis, medicion y
evaluacioén ”, por valor de Sesenta y Cinco Millones de Pesos Mcte ($65.000.000) al Proyecto,
“Adquisicion y/o Construccion de la Sede Administrativa”, Indicador “Adquisicién y/o construccion
del inmueble”. Lo anterior, teniendo en cuenta que se aplazan los estudios de diagnéstico, anélisis,
medicidn y evaluacion.

Adicionalmente, se modifica la meta del indicador “Actividades de educacion ambiental” de 300 a
100 unidades.

MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2014:

Una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las dependencias de la Empresa
para la vigencia 2015, se realizan las respectivas modificaciones al Plan Estratégico para la
posterior aprobacién del Presupuesto, quedando el Implementacion de Estrategias para la
Disminucion y Control de Cargas Contaminantes Vertidas a las Corrientes de Agua y el Manejo
Integral de los Impactos Ambientales Potenciales, de la siguiente manera:

INDICADORES Y METAS.
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UNIDAD / META
INDICADOR / ACTIVIDAD INVERSION 2011 2012 2013 2014 2015 | TOTAL
Socializacion interna y externa de u 2 2 2 2 2 10
las Guias Ambientales — Obras y
Operacion. Millones de ($) 10 7 11 14 10 52
Ejecucion de  estudiso de u 1 1 1 1 1 5
diagnostico, analisis y definicion de
estrategias Millones de ($) 69 70 66 5 80 290
Realizacion de visitas y actividades u 265 265 265 265 300 1360
de implementacién, seguimiento y
control. Millones de ($) 10 9 10 10 12 51
Actividades de educacion u 80 80 80 100 100 440
ambiental. Millones de ($) 5 3 5 12 15 40
TOTAL Millones de ($) 94 89 92 41 117 433
FUENTES DE FINANCIACION
ANOS
FUENTE 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 TOTAL
(Millones de $)
Generacion Interna de Recursos 94 89 92 41 117 433
TOTAL 94 89 92 41 117 433
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3.4.2. PROYECTO 2: “CQNSOI,IDACI()N DE LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA EN EMPAS S.A. ESP”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P. -EMPAS S.A., como Empresa
Prestadora del Servicio Publico de Alcantarillado requiere implementar y consolidar Estrategias de
Produccion Mas Limpia, garantizando que los servicios prestados se realizan sobre la base del
desarrollo ambiental sostenible y asumir un liderazgo en la regién que demuestren su compromiso
con la proteccién del medio ambiente y la construccion de calidad de vida para las comunidades
del &rea de influencia de la Empresa.

Por tal motivo, EMPAS S.A. ha venido trabajando en la implementacion de Estrategias de
Produccion Mé&s Limpia, en el desarrollo de los programas Ecoprofit y Club Ecoprofit, en la Sede
Administrativa, los Distritos y la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, durante los afios 2009
y 2010. Se desarrollaron programas de Uso Eficiente de la Energia, Uso eficiente del Agua y
Gestion Integral de los Residuos, denotdndose un mejoramiento en el Desempefio Ambiental de la
Empresa al disminuir los consumos de agua y energia, dotar a la Sede Administrativa y Distritos de
los elementos necesarios para un adecuado manejo de los residuos, realizar cambios en la
infraestructura como son la sustitucion de lamparas por fluorescentes por otras de bajo consumo,
cambio en los sanitarios, llaves, lavamanos y lavaplatos para el ahorro de agua en las actividades
diarias y lograr una toma de conciencia por parte de los funcionarios, que se evidencia en la
iniciativa de apagar los computadores, luces de pasillos y oficinas cuando no se estan utilizando y
en realizar la separacion de los residuos segun su clasificacion.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

GENERAL.

Consolidar y fortalecer las estrategias de produccién mas limpia implementadas en la Sede
Administrativa, los Distritos y la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR de Rio Frio,
de manera que se logren beneficios econémicos y ambientales tendientes al fortalecimiento de su
nivel de eficiencia y competitividad.

ESPECIFICOS.

¢ Implementar y mantener un Sistema de Gestiébn Ambiental en la Sede Administrativa, Distritos y
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR de Rio Frio de EMPAS S.A.

e Participar en proyectos y/o programas del orden regional, departamental o nacional que
permitan mejorar el desempefio ambiental de la Empresa.

e Consolidar las Estrategias de Produccion Mas Limpia que se implementen en la Sede
Administrativa, Distritos y la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR de Rio Frio.
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JUSTIFICACION.

La Ley 142 de 1994 expresa que las entidades que prestan servicios publicos tienen la obligacién
de cumplir con su funcién ecolégica y si su actividad lo amerita, debe proteger la diversidad e
integridad del ambiente y conservar las areas de especial importancia ecolégica, conciliando estos
objetivos con la necesidad de aumentar la cobertura de los servicios para la comunidad de los
municipios de influencia de la Empresa.

EMPAS S.A tiene como proposito articular adecuadamente la dimensién econdmica, social y
ambiental de forma tal que las actividades realizadas en el cumplimiento de su mision, se
encuentren encaminadas a generar un desarrollo ambientalmente sostenible, fortaleciendo las
estrategias de producciéon mas limpia implementadas.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

EMPAS S.A. busca con este proyecto garantizar el cumplimiento de la legislacién nacional
ambiental vigente, generar el menor efecto ambiental negativo en los procesos productivos, a
través de la identificacion de los impactos y la formulacion de medidas adecuadas de prevencion,
control y mitigacién de los mismos y adoptar en la Sede Administrativa, los Distritos y la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales —PTAR de Rio Frio, estrategias de produccién mas limpia,
orientadas a la disminuciéon de consumos de recursos, gestion de materiales, insumos y residuos y
en general a maximizar la eficiencia administrativa a través de la gestion ambiental en el marco del
mejoramiento continuo.

Este proyecto comprende el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestibn Ambiental la Sede
Administrativa, Distritos y la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR de Rio Frio, asi
como la participacion de la Empresa en proyectos y/o programas externos que le permitan mostrar
a nivel regional, departamental y nacional el desarrollo de acciones de mejoramiento en su
desempefio ambiental y asi fortalecer su nivel de eficiencia y competitividad logrando beneficios
econdmicos y ambientales.

A través del Sistema de Gestion Ambiental, la Empresa establecera los requisitos, implementara y
mantendra los programas ambientales necesarios para dar cumplimiento a su compromiso con la
proteccion del medio ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida. Se realizaran auditorias
externas que permitan conocer el grado de implementacién del Sistema de Gestion Ambiental y

Se pretende que en el aflo 2012 se realice la Auditoria de Certificacion del Sistema de Gestion
Ambiental, la cual permite determinar si la Empresa tiene documentado, implementado y puede
demostrar la eficacia de su Sistema de Gestion, asi como el enfoque de mejora continua. Dichas
evidencias se obtienen a través de un andlisis profundo del sistema de gestién, a través de sus
documentos, ejecucion y resultados obtenidos. Alcanzar la Certificacion en 1SO 14001:2004 nos
permite ser reconocidos como una Empresa comprometida con la proteccion del medio ambiente.

La Sede Administrativa de EMPAS S.A., los Distritos y la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales — PTAR de Rio Frio continuardn vinculados al Club Ecoprofit, orientados al
fortalecimiento de estrategias de produccidon mas limpia como son la disminucion del consumo de
recursos, mejor gestion de materiales, insumos y residuos y en general una mayor eficiencia
administrativa a través de la gestion ambiental.
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MODIFICACION REALIZADA EL 18 de Noviembre de 2011:

En el momento de la formulacion y aprobacion del Plan Estratégico se estimé que uno de los
productos que se tendrian a comienzos del afio 2011, seria la formulacion del Sistema de Gestion
Ambiental, situacion que se fundamentaba en el contrato que se firmd en Octubre de 2010 con la
corporacion ECOEFICIENCIA. El cual se proyecto finalizar en Agosto de 2011.

Ante este resultado esperado, se programoé la Meta del Mantenimiento y Mejora del Sistema de
Gestion Ambiental para el afio 2011, simultdneamente la Auditoria Externa del Sistema para finales
del afio en curso y posteriormente la Auditoria de Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental
en el afio 2012.

Durante el desarrollo del contrato con ECOEFICIENCIA se realizé una evaluacion y balance de las
actividades requeridas para alcanzar los objetivos propuestos, encontrandose dificultad para el
logro en el plazo contractual, definiéndose que era necesario un plazo adicional para su
cumplimiento, el cual se otorgd y se traslado la fecha de finalizacién, para el 26 de Diciembre de
2011.

Que como se advirtio anteriormente, el desarrollo de las actividades de Mantenimiento, auditoria y
Certificaciéon del Sistema de Gestion Ambiental, depende del producto elaborado por
ECOEFICIENCIA y su puesta en funcionamiento en la Empresa.

Que ante esta situacion contractual, repercute en la imposibilidad por adelantar el mantenimiento y
la auditoria programadas para los afios 2011 y 2012, respectivamente, por lo cual se ajustan las
metas de estos 2 Indicadores: Mantenimiento y Mejora del Sistema de Gestibn Ambiental y
Auditorias Externas al SGA y se crea un nuevo indicador: Formulacion del Sistema de Gestion
Ambiental , en cumplimiento de una accion correctiva, establecida dentro del Plan de Mejoramiento
de la Contraloria General de la Republica, sobre la formulacion del Sistema de Gestiébn Ambiental,
el cual se alcanzara a finales del 2011.

MODIFICACION REALIZADA EL 29 DE NOVIEMBRE DE 2012:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico 2011-2015, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto 2013, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una
de las dependencias de la Empresa para la vigencia 2013.

MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2013:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico para el 2014, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las
dependencias de la Empresa.
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MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2014:

Una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las dependencias de la Empresa
para la vigencia 2015, se realizan las respectivas modificaciones al Plan Estratégico para la
posterior aprobacion del Presupuesto, quedando el Proyecto Consolidacion de la Implementacion
de Estrategias de Produccién Mas Limpia en EMPAS S.A. ESP”., de la siguiente manera:

INDICADORES Y METAS.

UNIDAD / META
INDICADOR / ACTIVIDAD INVERSION | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | TOTAL
Formulacion del Sistema de Gestion u 1 0 0 0 0 1
Ambiental Millones de (3)| 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento y Mejora del u 0 1 1 1 1 4
Sistema de Gestion Ambiental | Millones de (%) 40 10 11 20 25 106
Auditoria de Certificacion para el u 0 1 1 0 0 2
Sistema de Gestion Ambiental | Millones de ($) 0 15 10 0 0 25
Participacion en proyectos y/o u 1 1 1 1 1 5
programas externos
Millones de ($) 10 9 7 5 9 40
Actividades para la implementacion u 2 2 2 2 6 14
de Estrategias de produccién mas
limpia Millones de ($) 12 8 4 10 5 39
u 0 1 1 1 1 4
Auditorias Externas al SGA Millones de (%) 10 9 8 5 32
TOTAL Millones de ($) 72 42 41 43 44 242
FUENTES DE FINANCIACION.
ANOS
FUENTE 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | TOTAL
(Millones de $)
Generacion Interna de Recursos 72 42 41 43 44 242
TOTAL 72 42 41 43 44 242
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3.4.3. PROYECTO 3: “EMPAS COMUNITARIO”

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

Colombia tiene establecido un Sistema de Democracia participativa y pluralista. La participacién es
hoy, el hilo conductor de la Constitucion Politica y los fines del Estado se cumplen entre otros,
mediante la inclusién de procesos participativos de los ciudadanos en las decisiones de la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural.

Participar y permitir la participacién, es hacer un ejercicio que legitima el accionar ciudadano y el de
la Administracién Pablica. Se constituye en un deber y en una responsabilidad, ejercer el control y
la vigilancia de la gestion publica.

El Estado y el Patrimonio publico son temas que a partir de la Constitucién Politica se han
convertido en prioridad para muchos colombianos y en particular para los Ciudadanos
organizados, no obstante, éste debe ser interiorizado de tal manera que se incorpore a la cultura
ciudadana, para que la participacién sea ejercida con espontaneidad.

Las estrategias que posibilitan una mejor y mayor participacion comunitaria estan sustentadas en
el control de lo publico, por ello cobra gran importancia la capacitaciéon y las herramientas que
puedan servir para que las comunidades estén informadas.

En la practica, las comunidades estdn cada dia mé&s comunicadas pero menos informadas. Segun
diagndsticos realizados, una de las necesidades basicas por resolver al interior de las
comunidades y de éstas con su entorno, es reconocer a través de las diferentes entidades o
instituciones, el papel que representan ante el Estado y el saber cuédles son sus finalidades.

El objeto de la participacion, entre otros, es orientar la gestién a la obtenciéon de resultados
conforme a las necesidades sociales, establecer esquemas de responsabilidad, promover la
eficiencia en la gestion publica y cumplir con los objetivos de las entidades que hacen parte del
Estado o representan los fines sociales del Estado, como el caso de las Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Los procesos de participacién ciudadana, son los relacionados con las capacitaciones a la
comunidad en general y comunidades organizadas, informando sobre las acciones alrededor de la
socializaciébn de los Proyectos a ser ejecutados por la Empresa, quien tiene a cargo, la
responsabilidad del servicio publico domiciliario de alcantarillado y la operacion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales de Rio Frio.

No obstante, el conocimiento que EMPAS S.A., como Empresa ha venido consolidando a través de
la implementacion de herramientas de planeacion como el Sistema Integrado de Gestion y Control
- SIGC, debe ser entendida, interiorizada y aplicada, para que todos los procesos que adelante la
Empresa, se encuentren interrelacionados.

El tema comunitario y de responsabilidad social empresarial, invita a adelantar acciones
planificadas para generar la participacién de la organizacion, en los intereses de sus usuarios, los
cuales forma parte de un proceso que debe ser integrado a la Empresa y que trasciende el
esquema de adelantar acciones puntuales que obedezcan a las competencias de EMPAS S.A.

EMPAS S.A., cuenta adicionalmente con una sumatoria de experiencias, conocimientos y acciones
de cada una de las personas que la integran y que se constituye en un importante elemento que
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aporta valor agregado a su vida institucional y posibilita la consolidacion de esfuerzos hacia la
construccion de su propia cultura ética y de participacion comunitaria y Responsabilidad Social
Empresarial.

Las voluntades aisladas, deben confluir en una sola sinergia y se destaca la existencia de la mejor
disposicion institucional, por generar procesos creativos, para concretar acciones y estimular la
participacion del personal, las cuales pueden ser percibidas y sentidas por la comunidad y
convertirse en puntos de referencia positivos, que cobraria en la memoria del colectivo, elementos
de comparacion frente a otras empresas de servicios publicos.

Resulta importante, que la comunidad conozca el significado del saneamiento bésico y el
alcantarillado, su funcion y las implicaciones que traeria si no se contara con ese servicio.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.
GENERAL.

Desarrollar y fortalecer capacidades y habilidades en los ciudadanos, frente al servicio publico
domiciliario de Alcantarillado y otros que preste EMPAS S.A., construyendo relaciones fundadas en
la participacion, el didlogo permanente entre el usuario, usuario potencial y la Empresa, mediante
procesos de formacién tedrico — practica, que permitan la vinculacién como usuarios, el
conocimiento y la comprensién de las politicas empresariales, la minimizacién de dafios e impactos
sobre el ambiente, el mejoramiento de procesos de operacién, la satisfacciébn del usuario y la
reduccién de costos.

ESPECIFICOS

e Implementar de manera planificada, organizada y coherente, actividades de capacitacion,
dirigidas a la comunidad en general, comunidades organizadas y nuevos usuarios.

e Ejecutar actividades de Socializacién y Sensibilizaciéon de los Convenios con Municipios y a
beneficiarios de los proyectos que ejecuta la Empresa.

e Promover en las comunidades y en los usuarios potenciales, la importancia del servicio
publico domiciliario de alcantarillado para lograr la vinculacion, buen manejo del sistema y
cuidado que se espera de ellos, a través de visitas y diagnésticos realizados a usuarios.

e Promover la Oficina de Servicio al Cliente, como el espacio donde la comunidad ejerce el
mecanismo de participacion comunitaria, a través de Peticiones, Quejas y Recursos, que
permita la retroalimentacion de los servicios prestados por la Empresa y medicion del nivel
de satisfaccion del usuario.

e Fortalecer la imagen institucional para mejorar la percepcion y el nivel de satisfaccion de
los usuarios de la Empresa.
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JUSTIFICACION.

La participacion comunitaria, juega un papel muy importante en materia de control y auditoria
social, por encontrarse diariamente de cara a la problematica social del entorno. Por tal razén este
proyecto integra actividades de participacion comunitaria y Responsabilidad Social Empresarial. Es
una practica congruente con la necesidad actual de la Empresa, en donde se deben abrir espacios
propios a través de los diversos componentes y actividades a ejecutar, para transmitir a la
comunidad transparencia, calidad, honestidad, actitud en el servicio, eficiencia y responsabilidad
de nuestros valores institucionales.

Este Proyecto permite intervenir proactivamente a los usuarios en favor de la convivencia y su
interaccién con el funcionamiento de las redes de alcantarillado, para minimizar niveles de
afectacion que puedan resolverse desde el espacio comunitario y posibilita en la comunidad
cambios sociales para la conservacion ambiental, mediante la aplicacion de habitos civicos,
discusién de alternativas y adquisicion de capacidades y competencias a través de actividades de
responsabilidad social empresarial.

Lo anterior se constituye en una estrategia de acercamiento entre la Empresa y la Comunidad,
razén por la cual surge el Proyecto de participacion ciudadana “EMPAS COMUNITARIO”.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Se pretende involucrar a la comunidad como agente activo en la formulacién, estructuracion,
control y seguimiento del servicio publico domiciliario de alcantarillado a fin de garantizar la gestion
integral de los servicios prestados, en procura de una mejor calidad de vida, y asi, cumplir con una
responsabilidad social y contribuir a ser parte de la solucién a los problemas ambientales por los
que hoy atraviesa el planeta.

Como una actividad de Responsabilidad Social y en virtud del desarrollo de la Ley 142 de 1994, la
Empresa requiere del ejercicio de formacion y capacitacion a grupos organizados en su Area de
cobertura, (Vocales de Control, Veedores, Juntas de Accién Comunal, ONG’S, entre otros) sobre
los diversos temas inmersos en el desarrollo de las actividades y para la prestacion del servicio
publico de alcantarillado, promoviendo una cultura ciudadana orientada al mejoramiento en la
prestacion del servicio publico de alcantarillado, a través del conocimiento adquirido que les
permita intervenir a través de las herramientas de participacion comunitaria para el crecimiento de
la Institucion.

Con el propdsito de crear cultura ciudadana en torno a un ambiente sano, es necesario informar a
los usuarios potenciales sobre la importancia de contar con el servicio publico de alcantarillado y
asi gestionar la posibilidad de vinculacién al sistema de alcantarillado en beneficio de la
comunidad.

La comunidad debe ser un elemento participe en el desarrollo de las actividades de la Empresa,
por tal motivo, se debe involucrar en el proceso por medio de capacitaciones, con el objeto de
crear una conciencia que permita la constitucién de un ser humano sensible al cuidado, respeto y
pertenencia del medio ambiente a través del buen uso del servicio publico de alcantarillado.

La actividad de socializaciéon y sensibilizacion contribuye a la eficiencia de la Empresa, como medio
de preservar y conservar el medio ambiente en la medida que disminuye las actividades de operacion
del sistema, al contar con usuarios més conscientes sobre el uso del servicio. Esta dirigida a la
comunidad usuaria del servicio publico de alcantarillado, beneficiada de los proyectos que se

O
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desarrollan o se van a realizar, con el propésito de fortalecer a través de la participacion
comunitaria la gestion de la Empresa en el desarrollo de sus actividades, propiciando conceptos
como seguimiento, vigilancia y control de los proyectos, uso adecuado de las redes,
funcionamiento del sistema, etc.

EMPAS S.A., hace participe a la comunidad mediante convocatorias en donde se les informa de
una manera personalizada acerca de todos y cada uno de los alcances de las obras a desarrollar,
igualmente sobre los compromisos y responsabilidades que tiene la Empresa y los beneficiarios del
servicio publico de alcantarillado; de la misma manera se pretende sensibilizarlos en cuanto a la
importancia, manejo y cuidado que se debe tener con las estructuras del alcantarillado.

La Empresa desarrolla con la comunidad la actividad Beneficiarios Nuevos Proyectos de
Expansion que se beneficia de las obras de expansion de infraestructura, que se tienen
proyectados como medio de ampliar la cobertura en la prestacion del servicio publico de
alcantarillado y a su vez mejorar las condiciones de saneamiento basico. Para ello se socializan
todos y cada uno de los trabajos a desarrollar para lograr la vinculacion de la comunidad que se
beneficia de ellas.

La actividad Beneficiarios del Servicio de Alcantarillado, es desarrollada por la Empresa con la
comunidad que se beneficia de los trabajos de reposicion de redes de alcantarillado, tendiente a
garantizar un adecuado funcionamiento de las mismas y a prestar un mejor servicio. Para ello se
socializan todos y cada uno de los trabajos a desarrollar con la comunidad que directamente se
beneficia de la ejecucion de los mismos. Otro aspecto que se incorpora es el mantenimiento de las
redes de alcantarillado que se tienen programadas en cada uno de los Municipios que conforman
el Area de cobertura; a fin de garantizar sostenibilidad ambiental y mitigacién de la vulnerabilidad
de nuestras estructuras.

Una de las actividades de la Empresa, es la ejecucion de obras por fuera del area de servicio,
mediante la celebracién de convenios interadministrativos; de acuerdo al Sistema Integrado de
Gestion y Control-SIGC, el anterior escenario es una oportunidad para dar a conocer la buena
imagen de la Empresa a través de la presencia institucional de la socializacién de las obras segin
convenios, beneficiando a las comunidades en general.

En la cotidianidad de las actividades de la Empresa a través de la retroalimentacién del cliente, se van
detectando probleméticas puntuales en diversas zonas 0 sectores en que se presta el servicio publico
de alcantarillado, por lo que se considera pertinente desarrollar investigaciones o trabajos de campo,
para determinar cémo esta el medio, y cémo interactla la comunidad a través de sus propias reglas
de comportamiento con el servicio publico de alcantarillado (sumideros, estructuras de vertimiento,
conexiones erradas, etc.), para afectarlo, desequilibrando la relacion entre la calidad de vida de la
comunidad con la condicién del ambiente.

Lo anterior implica aprender a investigar y evaluar problemas relacionados con el sistema de
alcantarillado, debido a los casos en que han interpretado de forma incorrecta o sin exactitud, el
debido funcionamiento del sistema de alcantarillado; por tal razén este proyecto esta ligado, con la
deteccion de conexiones erradas, lo cual estaria determinando, los parametros de trabajo en los afios
siguientes.

MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2012:

Al Proyecto “Empas Comunitario”, se adicion6 la suma de Cincuenta Millones de Pesos Mcte
(50.000.000) al Indicador: “Participacion en eventos de mercadeo”, para realizar participacion en
eventos comerciales y de mercadeo que ayuden a promover la importancia del servicio de
alcantarillado y que motiven la vinculacién y buen manejo del sistema.
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MODIFICACION REALIZADA EL 29 DE NOVIEMBRE DE 2012:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico 2011-2015, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto 2013, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una
de las dependencias de la Empresa para la vigencia 2013.

MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE AGOSTO DE 2013:

De los saldos de apropiacion libre de compromiso que se determinaron una vez evaluado y
proyectado el presupuesto de gastos en los rubros de amortizacién a Capital e Intereses de la
deuda, se incorpora al Proyecto Empas Comunitario, Indicador “Participacion en eventos de
mercadeo”, la suma de $40.160.000 para fortalecer para fortalecer la imagen institucional.

MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2013:

Se realizaron modificaciones al Plan Estratégico para el 2014, a las que hubo lugar para la
aprobacion del Presupuesto, una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las
dependencias de la Empresa.

MODIFICACION REALIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2014:

Una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las dependencias de la Empresa
para la vigencia 2015, se realizan las respectivas modificaciones al Plan Estratégico para la
posterior aprobacion del Presupuesto, quedando el Proyecto Empas Comunitario, de la siguiente
manera:

INDICADORES Y METAS.

INDICADOR / ACTIVIDAD UNIDAD/ META TOTAL
INVERSION 2011 2012 2013 2014 2015
Capamtacpnes y souahzamon_e; Capacitacion 15 15 15 15 15 75
a las comunidades sobre el senicio
de alcantarillado. Millones de ($) 12 20 20 14 14 80
Diagnostico a los sectores unidad 0 0 0 0 1 1
poblacionales para la determinacion
y vinculacién de usuarios Millones de ($)| 161 143 153 186 146 789
potenciales.
Estu@o y g\l/aluamon de! nivel de : 1 1 0 1 1 4
satisfaccion del usuario, de la Estudio
calidad del senvicio e imagen ]
institucional. Millones de ($) 25 26 0 27 0 78
barticipacio Eventos 4 4 4 4 4 20
articipacion en eventos de comerciales
mercadeo.
Millones de ($) 100 130 185 105 110 630
TOTAL M'HO(';‘)?S de | 208 | 319 | 38 | 332 | 270 | 1577
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FUENTES DE FINANCIACION.

ANOS

FUENTE 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL

(Millones de $)

Generacion Interna de Recursos. 298 319 358 332 270 1.577

TOTAL 298 319 358 332 270 1.577

3.5 PROGRAMA INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

3.5.1 PROYECTO 1. “ESCOMBRERA”

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

La ejecucién de proyectos de construccion es una de las actividades econémicas mas necesarias y
sobre todo rentables en muchos paises; Colombia y en especial el Area Metropolitana de
Bucaramanga, no son la excepciéon. En general tanto la arquitectura como la construccién son
actividades que guardan una relacion directa con la sostenibilidad, ya sea en su origen con la
obtencién de materia prima para fabricar los materiales, durante la obra con el impacto paisajistico
y los residuos generados durante la construccion, pero sobre todo con los residuos que ocasiona la
demolicién una vez alcanzada la vida Gtil de una edificacién.

Los Residuos de la Construccion y la Demolicion (RCD) son definidos como los residuos
procedentes de la construccion, remodelacion y arreglos de viviendas, edificios comerciales y otras
infraestructuras. Las cantidades generadas son dificiles de estimar y se componen normalmente
de suciedad, piedras, hormigén, armaduras, ladrillos, escayola, madera, grava, piezas de
fontaneria, calefaccion y electricidad, etc., también se incluyen los residuos de los edificios
demolidos, calles levantadas, aceras, puentes y otras infraestructuras varias de gran envergadura,
son clasificados como residuos de demolicion cuya composicién es similar a los anteriores pero
suelen incluir vidrios rotos, plasticos acero, etc.?

Aunque el principal volumen de residuos considerados en el presente proyecto son los RCD, otros
residuos que pueden ser identificados como similares a estos y dispuestos en las mismas
condiciones, son los Residuos de Plantas de Tratamiento, se trata de residuos soélidos vy
semisolidos provenientes de aguas sucias y del tratamiento de aguas industriales, sus

1 Colomer Mendoza Francisco José, Gallardo Izquierdo Antonio; Tratamiento y Gestion de residuos sélidos;
Editorial Universidad Politécnica de Valencia, Editorial LIMUSA, México, 2007. P4g.93
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caracteristicas varian segun la naturaleza y su proceso de tratamiento, su recogida no se realiza
por parte de los servicios municipales aunque su eliminacién puede hacerse junto a los RCD.2

Residuos de Limpieza de Areas Publicas, residuos sdélidos procedentes de la actividad de
limpieza de los espacios de convivencia y uso general de la poblacién.® Residuos Forestales,
Residuos provenientes de la explotacion de especies maderables y de jardineria%; dentro de estos
pueden incluirse los residuos de podas municipales. Residuos Sélidos Agropecuarios, residuos
producidos por la crianza de animales y cultivo de plantas incluyendo estiércol, tallos, cascaras y
Hojas.

El termino Residuos de Construccion es muy amplio y dentro del mismo cabe diferenciar
claramente tres subgrupos:

e Residuos provenientes de la demolicién, ya sea de edificios, obras publicas, carreteras,
etc.

e Residuos de excavaciones y movimientos de tierra, son basicamente arcillas, tierras,
arenas, etc., que resultan sobrantes a la hora de ejecutar la obra.

e Residuos mixtos, son aquellos que se generan durante la construccion, compuestos por
restos de materiales de construccién, embalajes etc.

En conjunto representan un volumen muy importante y suponen un 7% aproximado del total de los
residuos, lo que puede significar 2 kg/persona al dia, otras magnitudes pueden ser expresadas asi:
Se generan 900 kg/m2 de residuos de una demolicion; se producen 200 kg/m2 de residuos de una
obra nueva®

La presencia de residuos es un factor comin en proyectos de infraestructura. En general, se puede
decir que el escombro y el residuo de construccidn esta compuesto por un 20% de hormigén, un
50% de material de albafiileria (ceramico, escayolas, etc.), un 10% de asfalto y un 20% de otros
elementos como maderas (Serrano M.F y Pérez D, 2009). Como se puede apreciar, el ejercicio de
esta actividad genera gran cantidad de residuos de diferentes clases provenientes de las distintas
etapas constructivas; desde la localizacion y preparacién del terreno hasta la entrega de la obra.

Para el caso del manejo de los RCD en el Area Metropolitana de Bucaramanga, actualmente se
cuenta con un sitio de disposicién final, conocido como “Escombrera El Parque”, en el cual se
depositan a cielo abierto este tipo de residuos y son sometidos a un proceso de compactacion

mediante el uso de maquinaria pesada.

Esta Escombrera es la encargada de recibir y disponer los RCD de los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girdn; en la actualidad se encuentra aprobada por las
respectivas administraciones municipales y cuenta con los permisos y la aprobacién para su
funcionamiento expedidos por la Corporacion Autonoma para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga CDMB, actuando en su calidad de autoridad ambiental.

2 [dem. Pag. 94

3 Fraume Restrepo Néstor Julio; Diccionario Ambiental; Ecoe Ediciones Ltda; Colombia 2007. Pag. 386

4 [dem. Pag. 387

5 Elias Xavier (Editor); Reciclaje de residuos industriales, residuos sélidos urbanos y fangos de depuradora;
Ediciones Diaz de Santos; Espafia, 2008. P4g. 1101.
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No obstante la existencia de este sitio de disposicion final de RCD no es posible garantizar que en
un futuro inmediato sea posible continuar brindando una solucién a esta problematica, ya que en la
actualidad la vida util de estas escombreras se esta agotando, debido a que el volumen depositado
en ellas alcanza un 90% (aprox.) del volumen autorizado; por esta razén se hace necesario iniciar
las acciones que garanticen que en el AMB se cuente con un lugar que permita la disposicion
adecuada de los desechos que se generan en el sector de la construccion, dando cumplimiento a
la normatividad vigente:

e Resolucion 541 del 14 de Diciembre de 1994, la cual regula el cargue, descargue,
transporte almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales, elementos
concretos y agregados sueltos de construccion, de demolicion y capa orgéanica, suelo y
subsuelo de excavacion.

e Decreto 1713 de 2002, Articulo 44, recoleccién de escombros. Es responsabilidad de los
productores de escombros su recoleccién, transporte y disposicion en las escombreras
autorizadas. El Municipio o Distrito y las personas prestadoras del servicio de aseo son
responsables de coordinar estas actividades en el marco de los programas establecidos
para el desarrollo respectivo el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS.

e Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002, menciona en el
articulo 23, que los escombros que no sean objeto de un programa de recuperacion y
aprovechamiento deberan ser dispuestos adecuadamente en escombreras cuya ubicacion
haya sido previamente definida por el municipio o distrito, teniendo en cuenta lo dispuesto
en la resolucién 541 de 1994 del Ministerio de Medio Ambiente o la que la sustituya,
modifique o adicione y demas disposiciones ambientales vigentes.

e Ley 1259 de 2008. Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacién

del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion
de escombros; y se dictan otras disposiciones.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Implementar una nueva unidad de negocio en la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander
EMPAS SA ESP; basada en la oportunidad de realizar una adecuada disposicién final de los
Residuos de Construccion, Demoliciéon RCD vy otros residuos inertes que se generan en el Area
Metropolitana de Bucaramanga; para satisfacer las necesidades de constructores y comunidad en
general, evitando el dafio ambiental que se genera al carecer de este equipamiento en la region.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Ante el agotamiento de la vida util de la escombrera autorizada ubicada en el Area Metropolitana
de Bucaramanga, debido al alcance del 90% aprox., de su capacidad para la disposicion de
Residuos de Construccion y Demolicion RCD vy, los escasos sitios habilitados o con posibilidad de
habilitarse para esta actividad, sumado a un inadecuado manejo de escombros, RCD y otros
materiales estériles, por parte de las constructoras y particulares; se presenta una situacion que
genera un alto impacto negativo en el medio ambiente del Area Metropolitana del Bucaramanga.
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Se trata de la aparicion de botaderos clandestinos a cielo abierto, ubicados generalmente al borde
de caminos y carreteras destapadas de baja circulacion o cauces de rios, quebradas y
escorrentias, en ecosistemas fragiles o estratégicos. Esta depositacion ilegal e irresponsable
provoca la obstruccion de cauces, vias publicas y riesgos directos e indirectos sobre la salud
humana, asi como elevados costos de mantenimiento y restauracion ambiental.

Los RCD estan directamente relacionados con el proceso de construccion y derribo de
infraestructuras y edificaciones; con el crecimiento demografico y el estilo de vida de los individuos,
aspectos tales como el mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo de gran cantidad de
construcciones y los progresos tecnologicos han originado un aumento progresivo y no controlado
del volumen de escombros generados principalmente en el entorno urbano.

Frente al manejo y gestién de los RCD la costumbre ha sido dar un tratamiento bésico e
irresponsable y han sido considerados como parte de la basura de una obra, ademas son
desechados si recibir ningun tratamiento ni importar su disposicién final, en muchas oportunidades
simplemente se queman en la misma obra, produciendo emisiones perjudiciales para el ambiente
incrementando ademas los riesgos de incendio.

Cuando estos desechos son tratados con cierto grado de responsabilidad, por parte de las
empresas o administradores de proyectos, se depositan en rellenos sanitarios o botaderos o se
contrata una empresa de transportes de este tipo de materiales para que los lleve hasta estos sitios
sin embargo ante la falta de controles, es muy comun que sean depositados en terrenos baldios y
rivera de rios, lo cual no solo afecta el paisaje, sino que provoca contaminacion especialmente si
estos contienen residuos de aceites, pinturas o solventes.

Es asi, como es de vital importancia, que se le dé a estos desechos una adecuada gestion y se
implementen en obra buenas practicas para su manejo, lo que puede contribuir en gran medida a
disminuir el impacto negativo de la construccién hacia el medio ambiente, no obstante la gestion de
los RCD, se ha manejado desde la mentalidad de la economia y la facilidad del vertido, razén por
la cual estos residuos simplemente se disponen a cielo abierto y son extendidos en terrenos
baldios sin una adecuada seleccion; ademas en Colombia nunca se ha tenido mentalidad
ambiental y de aprovechamiento de recursos de este tipo, lo cual ha generado un sinfin de
vertederos ilegalmente constituidos, sin ningun control.

Es en este escenario que la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS SA ESP, se
propone la adquisicion y adecuacion del predio Estoraques en la vereda rio frio del municipio de
Girén, el cual se encuentra constituido por carcavas naturales con el fin de presentarlo a la
comunidad metropolitana como equipamiento para la disposicion final de residuos de Construccion,
Demolicién RCD vy otros residuos inertes, generados por constructores y comunidad en general,
mediante el método de compactacién, con el fin de brindar una solucién a la problematica
ambiental minimizando los impactos y explorar una nueva oportunidad de negocio que le permita
avanzar en la prestacion de servicios publicos en un mundo empresarial dinamico amplio y
variable.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Para la puesta en marcha de este equipamiento, la EMPAS. S.A. ESP., elaborara los disefios de
ingenieria y disefios paisajisticos, acompafiados de sus respectivas memorias descriptivas, para
cada una de las etapas de Planeacién, Operacion de Proyecto y finalmente Cierre y Clausura, a fin
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de estructurar integralmente el proceso y la actividad de disposicion final de RCD del Area
Metropolitana de Bucaramanga

La disposicion final de los RCD se llevara a cabo mediante el desarrollo de una Escombrera, que
se conseguird a través del deposito de RCD y posterior compactacién, mediante el uso de
magquinaria pesada para la conformacion de terrazas y médulos en el predio a adecuar. La
conformacién del terreno se realizara en pendiente y para obtener una adecuada compactacién se
esparcira el material en capas no superiores a 0.60m.

Se tendrd en cuenta el manejo de aguas lluvias y escorrentias en la zona de trabajo, con la
construccion de obras como bermas, cunetas y canales de drenaje, con pendientes hacia el interior
de los taludes.

En la medida en que se vayan alcanzando los perfiles maximos de relleno, las terrazas seran
sometidas al tratamiento final para lograr su recuperacién, teniendo en cuenta el destino final del
predio, que se espera pueda servir en un futuro como parque para la recreacién con recorridos
peatonales, integrandose al ambiente natural mediante la revegetalizacion con especies nativas,
adecuadas al clima y de rapido crecimiento. Asi mismo se tendra en cuenta el riego y los
requerimientos de abono y fungicidas para garantizar el éxito de la siembra.

El proyecto de equipamiento para la disposicion final de residuos de Construccion, Demolicion
RCD vy otros residuos inertes, estd compuesto por los siguientes planes, programas y proyectos:

e Proyecto de obras parala adecuacion y preparaciéon de sitio.
Incluye la infraestructura vial, obras para el cerramiento y proteccion, instalaciones administrativas
y sanitarias areas de mantenimiento de maquinaria y plan de trafico.

e Proyecto de construccion o adecuacion.
Incluye en programa de ejecucién de rellenos, zonas a rellenar, conformacion de terrazas,
especificaciones de compactacion, debera describir detalladamente el método por el cual se
conformaran los médulos dentro del predio.

e Proyecto de adecuacion final y desarrollo paisajistico.
Plantea los trabajos finales necesarios para asegurar que una vez terminada la operacion del
establecimiento este pueda convertirse en un espacio para la recreacion, integrado al ambiente
natural que le rodea.

e Plan de obray operacion
Incluye las actividades a desarrollar durante la operacibn como recibo de material, control
operacional, control de vias y control de maquinaria.

e Plan de monitoreo y seguimiento ambiental
Se incluye a fin de medir y controlar los efectos e impactos del proyecto antes, durante y después
de su implementacion, ademas de las medidas de manejo ambiental y cumplimiento de la
normatividad vigente.

e Plan de contingencia
Se contara con un plan de contingencia basado en los riesgos asociados al desarrollo de la
actividad, incluye las medida necesarias para evitar riegos fisicos, ambientales y a la salud publica
de la poblacién ubicada en el area de influencia directa del proyecto,
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MODIFICACION REALIZADA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2014:

Una vez estudiadas las necesidades planteadas por cada una de las dependencias de la Empresa
para la vigencia 2015, se realizan las respectivas modificaciones al Plan Estratégico para la
posterior aprobacion del Presupuesto, quedando el Proyecto Escombreras de la siguiente manera:

FUENTES DE FINANCIACION

ANOS
FUENTE 2015 TOTAL
(Millones de $)
Recursos del crédito 3.000 3.000
TOTAL 3.000 3.000

SEGUNDA PARTE:

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2011 - 2015.

CAPITULO IV

PLAN FINANCIERO.

El presente Capitulo contempla la proyeccion financiera de los Ingresos, los Egresos y los Gastos
de Inversién, que se articulan al Plan Estratégico de Gestion de EMPAS S.A. 2011-2015 y que
sustenta la viabilidad y las fuentes de financiacién de los Programas y Proyectos que se formulan
en este instrumento de gestion y planificacion.
El Plan Financiero enfoca su atencién en el comportamiento proyectado durante el periodo
comprendido entre el afio 2011-2015, en los siguientes aspectos:

e Proyeccion de Ingresos.

e Proyeccion de Egresos.

e Proyeccion desagregada de Gastos de Inversion por Programas y Proyectos.
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4.1 PROYECCION DE INGRESOS POR FUENTES.

Los ingresos de EMPAS S.A, estan constituidos por:

e Ingresos Corrientes: Servicio de Alcantarillado y Costos Directos de Conexion.

e Ingresos No Corrientes: Arrendamiento de Equipos y Otros Ingresos y

e Ingresos de Capital: Recursos del Crédito y Rendimientos Financieros.

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015
INGRESOS
CORRIENTES 50.051.616.246 52.838.989.799 55.743.251.912 59.031.546.512 62.224.723.931

Venta de Bienes
Venta de Servicios

Servicio de
Alcantarillado
Costos Directos de

50.051.616.246

49.112.075.477

52.838.989.799

51.857.628.577

55.743.251.912

54.718.117.649

59.031.546.512

57.960.594.483

62.224.723.931

61.105.812.883

1.118.911.048

Financieros

Otros Ingresos
de Capital

C 939.540.769 981.361.222 1.025.134.263 1.070.952.029
Conexion
INGRESOS NO
CORRIENTES 98.877.640 101.941.407 105.100.611 108.358.243 111.717.392
Otros Ingresos No 08.877.640 101.941.407 105.100.611 108.358.243 111.717.392
Corrientes
Arr e”Ed"’,’”e”“’s y 93.041.561 95.871.885 08.788.308 101.793.448 104.890.005
quipos
Otros 5.836.079 6.069.522 6.312.303 6.564.795 6.827.387
INGRESOS DE 320.000.000 350.000.000 380.000.000 410.000.000 450.000.000
CAPITAL
Ingresos de Capital 320.000.000 350.000.000 380.000.000 410.000.000 450.000.000
Recursos del
Credito Interno
Rendimientos 320.000.000 350.000.000 380.000.000 410.000.000 450.000.000

TOTAL

INGRESOS

50.470.493.885

53.290.931.206

56.228.352.523

59.549.904.755

62.786.441.322

Cuadro N° 1 Ingresos Proyectados 2011-2015.

El cuadro N°1, muestra los ingresos totales de la Empresa, proyectados a 5 afios que ascienden a
la suma de $282.326.123.692

Al interior de los Ingresos Corrientes se observa la participacion importante del Servicio de
Alcantarillado, que representa un 97% del total de los ingresos proyectados de la Empresa, razon
por la cual se analiza a continuacion cada una de las variables que los afectan.

4.1.1. INFORMACION MACROECONOMICA.
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La politica monetaria en Colombia, se rige por un esquema de meta cuantitativa de inflacion, en el
cual, el objetivo principal es alcanzar tasas bajas de inflacion.

Las decisiones de politica monetaria, se toman con base en el andlisis del estado actual, las
perspectivas de la economia, y la evaluacién del pronéstico de inflacién frente a las metas. La
medida que se tiene en cuenta, es la variacién anual del indice de precios al consumidor (IPC).

En la primera mitad del afio 2010, la inflacibn se mantuvo en un bajo nivel gracias a que la
economia continud exhibiendo excesos de capacidad productiva que limitaron la aparicion de
presiones sobre los precios. A esto se sumaron unas expectativas de inflacion bajas situadas
dentro del rango meta (2% - 4%), establecido por las autoridades monetarias.

La Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR), quien define las metas cuantitativas de
Inflacién para el afio en curso y el siguiente, inform6 que de acuerdo con la encuesta trimestral de
expectativas aplicada a una amplia gama de agentes y analistas a comienzos de julio de 2010, la
inflacion promedio esperada para finales de 2010 es de 3,53 por ciento y las proyecciones para el
préximo afio no son muy optimistas, pues las alzas seran la constante, aunque moderadas.

La encuesta trimestral del Banco de la Republica aplicada a una amplia gama de agentes y
analistas determind que a un horizonte de doce (12) meses (es decir, a julio de 2011), la inflacion
estaria en un 3,35%.

E. Inflacion observada vy expectativas de inflacian
(a tres, seis, nuave v doce meses)
(inflacidn anual)

:pﬂ:’c-ﬁi"'.a_r&_l

Expeciativas

]
d

L 1 L L )
Juan- (28 -8 Jun-0%9 -0 Jun -0 Dric-10 Jun-11

O¥bservada MAin. esperads Prosm . sspesrada
Max, esperada 0 mmeeee Erscusesta, Jul-0rd Encwesta, Abr-10

Emcwesta, Ohen-r Encussta, Ena-10

Fusnte: Banco de la Re-pl\:lblil:e.

Figura 7. Inflacion observada y expectativas de inflacién.

En conclusidn, la Junta Directiva del Banco de la Republica, tomando como base el andlisis del
estado actual, las perspectivas de la economia y la evaluacion del prondstico de inflacion frente a
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las metas, decidid situar la tasa de inflacion alrededor del 4% en el largo plazo, razén por la
cual, las proyecciones aqui formuladas se basan en este porcentaje.

4.1.2. SUSCRIPTORES Y CONSUMO.

Las condiciones técnicas y econdmicas en las que se desarrolla la demanda del servicio de
alcantarillado son altamente favorables en Bucaramanga, Floridablanca y Girén, razén por la cual
se prevé un auge en el desarrollo de nuevas viviendas y por ende un crecimiento en el nimero de
nuevos suscriptores, criterio considerado para la estimacion de los proximos cinco (5) afios, asi:

SECTOR 2011 2012 2013 2014 2015
Estrato 1 19.612 20.169 20.742 21.342 21.960
Estrato 1 Girdn 4.705 5.300 5.973 6.731 7.584
Estrato 2 46.906 47.410 47.916 48.432 48.956
Estrato 3 57.931 58.315 58.699 59.083 59.467
Estrato 4 49.373 50.834 52.339 53.884 55.480
Estrato 5 7.319 7.319 7.319 7.319 7.319
Estrato 6 8.524 9.007 9.518 10.059 10.632
Oficial 722 734 746 758 770
Comercial 19.134 19.554 19.993 20.445 20.913
Industrial 358 370 382 394 406
Temporal 748 907 1.112 1.374 1.698
Especial 207 207 207 207 207
Provisional 53 53 53 53 53

TOTAL 215.592 220.179 224.999 230.081 235.445

El informe del DANE muestra que en lo corrido del afio 2010, las licencias aprobadas en el
Departamento de Santander registran una tendencia creciente con respecto al 2009 y destaca
ademas, el desempefio positivo del municipio de Girén, pues ha presentado un crecimiento en
namero de licencias aprobadas y en area por construir.

Con respecto al consumo, la proyeccion se realizé con un incremento minimo, teniendo en cuenta
gue el usuario ha sido avocado al ahorro, por las medidas adoptadas por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, para promover el uso eficiente y ahorro
del agua potable: desincentivo por el consumo excesivo.

4.1.3. TARIFA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO.
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La Ley 142 de 1994 méas conocida como la ley de servicios publicos domiciliarios definié los
mecanismos para el establecimiento de las metodologias tarifarias en forma tal que garantizaran la
viabilidad financiera de las Empresas prestadoras cubriendo los costos de administracion,
operacion y mantenimiento de la infraestructura existente y la realizacion de las obras de
expansion y rehabilitacién del sistema en forma tal que permitieran a futuro una prestacion eficiente
del servicio a los usuarios.

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, en ejercicio de sus
facultades legales, en especial de las conferidas en la ley 142 de 1994, el Decreto 1524 de 1994 y
el Decreto 1905 de 2000, expidié el 25 de mayo de 2004, la Resolucién 287, en la cual se
estableci6 la metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion de los servicio
de acueducto y alcantarillado.

Esta metodologia que tiene una vigencia de 5 afios consistid, en el desarrollo de unas féormulas y el
célculo de unos costos de referencia, identificados como Costo Medio de Administracion, CMA, que
es el costo de referencia para la determinacion de el cargo fijo expresado en $/usuario/mes y Costo
Medio de Largo Plazo CMLP, que es el costo de referencia para la determinacion del cargo por
consumo, expresado en $/ma3.

El CMA o cargo fijjo se calculé teniendo en cuenta la sumatoria de todos los gastos de
administracion (Personal administrativo, comercializacion, impuestos, etc.), divididos entre el
numero de suscriptores facturados del servicio de alcantarillado. En resumen, el cargo fijo incluye
los gastos asociados para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio permanentemente,
y estan corregidos por parametros de eficiencia definidos por la CRA.

El CMLP o cargo por consumo corresponde a la sumatoria del Costo Medio de Operacion CMO, el
Costo Medio de Inversiéon CMI y el Costo Medio de Tasas Ambientales CMT.

En el Costo Medio de Operacién CMO, la regulaciéon permite que se recuperen los costos de
operacion y mantenimiento en que se incurre, afectados también por un factor modelado por la
CRA que permite solo los costos considerados como eficientes. Para el calculo, se realiz6 la
sumatoria de los costos operativos (Operacién, mantenimiento, personal operativo, entre otros) y
se dividieron entre el total de metros cubicos producidos.

En el Costo Medio de Inversién CMI, la CDMB previé en sus calculos, recuperar la inversién
ejecutada a la fecha, y llevar a cabo su plan de inversiones futuro en obras de expansion,
reposicion y rehabilitacion, plan de inversién que con el nacimiento de EMPAS, se ha venido
desarrollando en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, con la misma eficiencia y
calidad que lo hizo en su momento la CDMB.

Finalmente, el Costo Medio de Tasas Ambientales CMT, que para el caso del Servicio de
Alcantarillado, corresponde a la Tasa Retributiva, incorpora los pagos que se deben hacer a las
Corporaciones Regionales por el uso de cauces como receptor de aguas vertidas. La CDMB en su
momento y ahora EMPAS S.A. ha dado cabal y estricto cumplimiento a las normas que rigen esta
parte de la estructura tarifaria para de esta manera garantizar la prestacién a futuro de un nivel
adecuado de servicio para los actuales y futuros usuarios.

El Costo Medio de Administracion o Cargo Fijo para el Servicio de Alcantarillado actualmente es de
Dos Mil Ochocientos Ochenta y Cinco Pesos con Ochenta y Nueve Centavos. ($2.885.89) y
el Costo por Consumo es de Ochocientos Ocho Pesos con Noventa y Un Centavos ($808.91),
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por metro cubico, de los cuales $782.74 corresponden al Costo Medio de Operacion e Inversion y
$26.17 al Costo Medio por Tasas Ambientales.

Por otra parte, es importante tener en cuenta lo establecido en el articulo 126 de la Ley 142 de
1994, pues a pesar que la metodologia descrita en la Res. 287 se encuentra vigente para el
periodo 2005-2010, vencido dicho periodo, continuara rigiendo mientras la Comision no fije una
nueva metodologia.

Frente a este tema, el pasado 22 de Diciembre de 2009, la CRA presenté el Proyecto de
Resolucion 485 “Por el cual se establece la nueva metodologia tarifaria para los prestadores de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan 2500 o mas
suscriptores”, y dando cumplimiento a la Sentencia C-150 de 2003 de la Corte Constitucional,
Decreto 2696 de 2004, inicié un proceso de participacién ciudadana en varios municipios del Pais
en el que se expusieron ideas, criticas y aportes con el fin de discutir y mejorar la norma de
caracter general, antes de la expedicion definitiva por parte de la CRA.

A la fecha, la CRA se esté analizando y discutiendo la Resolucién 485 de 2009, debido a que se
han presentado diferentes observaciones e inquietudes por parte del Gremio Empresarial de
Acueducto y Alcantarillado del pais (Camara Sectorial de Acueducto y Alcantarillado / ANDESCO).

Frente a los planteamientos presentados, la Comision ha sido receptiva y en reunioén llevada a
cabo el 11 de junio de 2010, La Dra. Erica Ortiz — Directora Ejecutiva de la CRA manifest6 que adin
la Entidad no ha tomado una decisién frente al ajuste de la fecha prevista en el cronograma de
trabajo para el 2010, para efectos de la expedicién de la Resolucién definitiva, razén por la cual la
proyeccion tarifaria para el periodo 2011-2015 que se presenta en este Plan, se baso6 en la
aplicacion de la metodologia descrita en la Resolucion 287 de 2004.

Una vez se expida por parte de la CRA la Resolucidon definitiva con la metodologia a aplicarse en el
quinquenio 2011-2015, EMPAS S.A, realizara el respectivo estudio de costos y ajustara la
proyeccién de sus ingresos y por ende de las metas propuestas en los Indicadores de los
Proyectos.

A continuacién, se anexa cuadro con la tarifa proyectada para el quinquenio:

ESTRUCTURA
T ARIEARIA 2011 2012 2013 2014 2015
SECTOR RESIDENCIAL
CARGO FIJO ($/mes)
Estrato 1 1.486,38 1.531,12 1.624,68 1.673,58 1.723,95
Estrato 1 - Giron 1.783,65 1.837,34 1.949,61 2.008,29 2.068,74
Estrato 2 2.080,93 2.143,57 2.274,55 2.343,01 2.413,53
Estrato 3 2.824,12 2.909,13 3.086,89 3.179,81 3.275,52
Estrato 4 2.972,76 3.062,24 3.249,36 3.347,17 3.447,92
Estrato 5 4.459,14 4.593,36 4.874,04 5.020,75 5.171,87
Estrato 6 4.756,40 4.899,57 5.198,97 5.355,46 5.516,66
CONSUMO BASICO ($/M3)
Estrato 1 416,63 429,17 455,40 469,11 483,23
Estrato 1 - Giron 499,96 515,01 546,48 562,93 579,87
Estrato 2 583,29 600,85 637,57 656,76 676,53
Estrato 3 791,60 815,43 865,25 891,29 918,12
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Estrato 4 833,26 858,34 910,79 938,20 966,44

Estrato 5 1.249,89 1.287,51 1.366,18 1.407,30 1.449,66

Estrato 6 1.333,22 1.373,35 1.457,27 1.501,13 1.546,31

CONSUMO COMPLEMENTARIO Y SUNTUARIO ($/M3)

Estrato 1 833,26 858,34 910,79 938,20 966,44

Estrato 2 833,26 858,34 910,79 938,20 966,44

Estrato 3 833,26 858,34 910,79 938,20 966,44

Estrato 4 833,26 858,34 910,79 938,20 966,44

Estrato 5 1.249,89 1.287,51 1.366,18 1.407,30 1.449,66

Estrato 6 1.333,22 1.373,35 1.457,27 1.501,13 1.546,31
COMERCIAL

Cargo Fijo ($/mes) 4.459,14 4.593,36 4874,04 5.020,75 5.171,87

Consumo ($/M3) 1.249,89 1.287,51 1366,18 1.407,30 1.449,66
INDUSTRIAL

Cargo Fijo ($/mes) 3.864,58 3.980,90 4224,16 4.351,31 4.482,28

Consumo ($/M3) 1.083,23 1.115,84 1184,03 1.219,67 1.256,38

OFICIAL Y ESPECIAL
Cargo Fijo ($/mes) 2.972,76 3.062,24 3249,36 3.347,17 3.447,92
Consumo ($/M3) 833,26 858,34 910,79 938,20 966,44
PROVISIONAL

Cargo Fijo ($/mes) 891,83 918,67 974.,8 1.004,14 1.034,36

Consumo ($/M3) 249,97 257,49 273,22 281,44 289,91
TEMPORAL

Cargo Fijo ($/mes) 4.459,14 4.593,36 4874,04 5.020,75 5.171,87

Consumo ($/M3) 1.249,89 1.287,51 1366,18 1.407,30 1.449,66

Cuadro N° 2 Tarifa Proyectada 2011-2015.

4.1.4. INGRESOS POR SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

Para efectos de proyectar los montos por Servicio de Alcantarillado, se trabajé en cada uno de los
componentes del mismo, con la siguiente metodologia:

Se realizaron los célculos partiendo de ajustes tarifarios y crecimiento histérico de suscriptores y
consumos en cada uno de sus rangos, es decir, consumo bésico, complementario y suntuario, por
estrato y por cada tipo de usuario. El monto de $ 274.764.229.069, tiene los siguientes valores
proyectados por vigencia:
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VIGENCIA

VALOR

Proyeccion para 2011

49.112.075.477

Proyeccién para 2012

51.857.628.577

Proyeccién para 2013

54.718.117.649

Proyeccién para 2014

57.970.594.483

Proyeccién para 2015

61.105.812.883

TOTAL INGRESOS POR SERVICIO DE ALCANTARILLADO

274.764.229.069

4.1.5. INGRESOS POR COSTOS DIRECTOS DE CONEXION.

Otro importante ingreso enmarcado en el rubro de Venta de Bienes y Servicios, es el relacionado
con los Aportes por Costos Directos de Conexion a las redes de alcantarillado en el Area
Metropolitana de Bucaramanga (sin incluir Piedecuesta). Estos valores son calculados con base
en la inversion que realiza la Empresa para dar la disponibilidad del servicio a los nuevos usuarios.

Esta renta se ajusta anualmente con base en el calculo de los valores en que incurre la empresa

para obtenerla y el indice de precios del consumidor.

La cifra proyectada para los cinco afios asciende a $ 5.135.899.331, y los montos por vigencia son:

VIGENCIA VALOR
Proyeccion para 2011 939.540.769
Proyeccién para 2012 081.361.222

Proyeccién para 2013

1.025.134.263

Proyeccién para 2014

1.070.952.029

Proyeccién para 2015

1.118.911.048

TOTAL INGRESOS POR COSTOS DIRECTOS DE CONEXION

5.135.899.331

4.1.6. RENDIMIENTOS FINANCIEROS.

Son los recursos provenientes de los intereses de los fondos que tiene la Empresa en las cuentas
de ahorro. Se utilizan para financiar los diferentes proyectos que ejecuta la Empresa.

La cifra que se estima recibir en el periodo asciende a $ 1.910.000.000, y se distribuyen asi:
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VIGENCIA VALOR
Proyeccion para 2011 320.000.000
Proyeccién para 2012 350.000.000
Proyeccién para 2013 380.000.000
Proyeccién para 2014 410.000.000
Proyeccion para 2015 450.000.000
TOTAL RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.910.000.000

4.1.7. OTROS INGRESOS.

Los Otros Ingresos hacen referencia a dineros recibidos por la Empresa por concepto de
reposiciones domiciliarias y alquiler de equipos, sobresaliendo entre ellos, el equipo de succién o
Vactor.

La base legal de estos recaudos esta dada por disposiciones internas de la Empresa que regulan
cada uno de los diferentes conceptos. El monto para los cinco afios asciende a $ 525.995.292
discriminados por vigencia de la siguiente manera:

VIGENCIA VALOR
Proyeccién para 2011 98.877.640
Proyeccién para 2012 101.941.407
Proyeccién para 2013 105.100.611
Proyeccién para 2014 108.358.243
Proyeccién para 2015 111.717.392

TOTAL OTROS INGRESOS 525.995.293

4.1.8 RECURSOS DEL CREDITO.

MODIFICACION REALIZADA EL 15 DE JULIO DE 2011:

Por las razones expuestas en el Proyecto 1: “Planeacién, Disefio y Ejecucion de Proyectos”,
Programa: “Manejo Integral de Saneamiento Basico” y teniendo en cuenta que el Servicio de la
Deuda ha disminuido por la cancelacion de algunas de las obligaciones contraidas por la CDMB y
adoptadas por EMPAS S.A. para la Canalizacion de la Quebrada la Iglesia (Banco Ganadero
9600002549 y 9600000043; Banco Agrario 47049 y 47062 y Corficolombiana 67417 y 67641), la
Empresa considera necesaria la adquisicion de un Crédito por valor de Mil Millones de Pesos
($1.000.000.000), para la compra de un predio contiguo a la PTAR de Rio Frio, que tiene un valor
de Tres Mil Quinientos Millones de Pesos ($3.500.000.000). Este predio, estd ubicado
especificamente, en la zona sur de las instalaciones actuales.

Para esto, fue necesario trasladar los Dos Mil Quinientos Millones de Pesos Mcte
($2.500.000.000), (Crédito que estaba aprobado inicialmente) del Proyecto “Adquisicion y/o
Construccion de la Sede Administrativa” al Proyecto: “Planeacion, Disefio y Ejecucion de
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Proyectos”.

4.2. PROYECCION DE EGRESOS POR FUENTES — GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
Y SERVICIO DE LA DEUDA.

4.2.1. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO.

El Cuadro consolidado muestra una proyeccién acumulada de los gastos de funcionamiento por
$64.149°237.054, estos constituidos por los Gastos de Personal, Gastos Generales y
Transferencias.

Gastos de Personal:

Se hizo un estimativo de los servicios Personales asociados a la Némina y de las Contribuciones,
utilizando un incremento anual del 4% de inflacion mas un punto por Convenciéon Colectiva,
tomando como base el salario devengando en la vigencia 2010. Asi mismo dentro de estos gastos
se contemplan los Servicios Personales Indirectos que la Empresa debe contratar como soporte a
algunas actividades que no pueden ser desempafiadas por el personal de planta. Estos alcanzan
un valor de $26.066’434.955.

En este rubro se involucra sélo la ndémina correspondiente al area administrativa de la Empresa
dejandose claridad que el personal de la Subgerencia de Alcantarillado y los operarios, se
contemplan en los Proyectos de Inversion por ser éstos del area Misional.

VIGENCIA VALOR
Proyeccién afio 2011 4.776.489.251
Proyeccién afio 2012 5.000.106.736
Proyeccién afio 2013 5.194.161.801
Proyeccion afo 2014 5.425.362.548
Proyeccién afio 2015 5.670.314.619
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 26.066.434.955

Gastos Generales:

Estos gastos reflejan la Adquisicion de Bienes y de Servicios en los que la Empresa prevé incurrir

O
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en el proximo quinquenio. Se tom6 como base los valores ejecutados en lo transcurrido y
proyectado al cierre de la vigencia 2010, creciendo anualmente con un 4%, también se contempla
el valor programado para el pago de Impuestos que representan el 70% de estos gastos, es decir
$18.446°640.559. El total de Gastos Generales serd de $26.160°040.979.

VIGENCIA VALOR
Proyeccion afio 2011 4.829.852.855
Proyeccién afio 2012 5.023.046.969
Proyeccién afio 2013 5.223.968.848
Proyeccién afo 2014 5.432.927.602
Proyeccién afio 2015 5.650.244.706

TOTAL GASTOS GENERALES 26.160.040.980

Transferencias:

Las Transferencias se proyectan en $11.922°791.121, involucran las cuotas de auditaje a la
Contraloria, la Contribucién a la Superintendencia de Servicios Publicos, la Contribucion a la
Comisién Reguladora de Agua Potable y los Derechos de explotacion de redes de Floridablanca vy
Girén, girados a la CDMB.

VIGENCIA VALOR
Proyeccién afio 2011 2.201.264.971
Proyeccién afio 2012 2.289.315.569
Proyeccién afio 2013 2.380.888.192
Proyeccién afio 2014 2.476.123.720
Proyeccién afio 2015 2.575.168.669

TOTAL TRASFERENCIAS 11.922.761.121

4.2.2. GASTOS DE OPERACION COMERCIAL.

Este valor equivale a los gastos de la operacién comercial que cobra el Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga (amb) por concepto de facturacion y recaudo del servicio de alcantarillado.

Los gastos comerciales dependen del costo por factura emitida y del nidmero de usuarios
conectados al servicio. Para el afio 2015 alcanzaran un valor total de $18.478°722.827.

VIGENCIA VALOR
Proyeccién afio 2011 3.133.100.404
Proyeccién afio 2012 3.392.117.736
Proyeccion afio 2013 3.672.794.018
Proyeccién afio 2014 3.976.412.256
Proyeccién afio 2015 4.304.298.413
TOTAL GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 18.478.722.827

4.2.3. SERVICIO DE LA DEUDA.
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Los créditos que se proyectan, corresponden de una parte al Servicio a la Deuda heredada por la
CDMB, utilizadas para la financiacién de las obras de la Quebrada la Iglesia y la Emergencia de
Girén y finalmente, al crédito adquirido por la suma de 10.000 millones de pesos para la
modernizacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Rio Frio.

Los dos primeros créditos seran cancelados en su totalidad hacia el afio 2014 y en el 2018, se
termina de cancelar el recientemente desembolsado para la modernizacién de la planta de
tratamiento.

Por otra parte, se programara la adquisicion de un crédito por la suma de Dos Mil Quinientos
Millones de Pesos ($2.500.000.000) para la adquisicion de la nueva Sede Administrativa de
EMPAS S.A.

Los valores calculados a partir del afio 2011 se proyectan con un DTF del 6%, que obedece a la
tasa proyectada a largo plazo por parte del Banco de la Republica.

MODIFICACION REALIZADA EL 15 DE JULIO DE 2011:

Por las razones expuestas en el Proyecto 1: “Planeacién, Disefio y Ejecucién de Proyectos”,
Programa: “Manejo Integral de Saneamiento Basico” , es necesaria la adquisicion de un
Crédito por Mil Millones de Pesos ($1.000.000.000), para la compra de un predio contiguo a
la PTAR de Rio Frio, ubicado especificamente, en la zona sur de las instalaciones actuales.

Con el pago de esta nueva obligacion se estima un Servicio de la Deuda proyectado para el
quinguenio en $18.359.314.000 para unos pagos anuales de:

VIGENCIA VALOR
Proyeccién afio 2011 4.,521.318.000
Proyeccion afio 2012 4.665.350.000
Proyeccién afio 2013 3.826.070.000
Proyeccién afio 2014 2.576.419.000
Proyeccion afio 2015 2.770.158.000
TOTAL SERVICIO DE LA DEUDA 18.359.315.000
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Los Gastos de Inversion se relacionan en el cuadro anterior, y muestra cada uno de los Proyectos
gue se ejecutaran en el Plan, durante el periodo 2011-2015.

Estos involucran los costos implicitos en cada uno de los Proyectos, los cuales a su vez
responden a objetivos y actividades que deben ejecutarse para el cumplimiento misional de la
Empresa Publica de Alcantarillado.

Los Proyectos de Inversion se clasifican seguin su objetivo, siendo los mas significativos los
destinados a la Programacion del Manejo Integral de Saneamiento Basico y que en el préximo
qguinquenio se llevaran a cabo a través de los Proyectos de Planeacion Disefio y Ejecucion de
Proyectos, Operacion de Redes de Alcantarillado, Operacion de Plantas de Tratamiento y el de
Inventario Georeferenciado, representando estos el 61% del total de los gastos de la empresa.

La distribucién de recursos en estos Proyectos sera de la siguiente manera:

PLANEACION DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS.

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015
COSTOS INDIRECTOS 4.185.349.373 4.328.426.219 4.473.477.455 4.624.727.698 4.782.447.368
GASTOS DE PERSONAL 3.776.849.373 3.903.586.219 4.035.892.255 4.174.014.942 4.318.213.229
GASTOS GENERALES 408.500.000 424.840.000 437.585.200 450.712.756 464.234.139
COSTOS DIRECTOS 6.180.000.000 6.827.000.000 7.442.230.000 8.071.056.700 8.708.863.343
PLAN MAESTRO ALCANTARILLADO SANITARIO 1.600.000.000 2.050.000.000 2.460.000.000 2.870.000.000 3.280.000.000
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 2.700.000.000 2.808.000.000 2.920.320.000 3.037.132.800 3.158.618.112
PLAN MAESTRO PLUVIAL 280.000.000 290.000.000 300.000.000 315.000.000 330.000.000
OTROS COSTOS DIRECTOS 1.600.000.000 1.679.000.000 1.761.910.000 1.848.923.900 1.940.245.231
TOTAL INVERSION 10.365.349.373|  11.155.426.219| 11.915.707.455( 12.695.784.398|  13.491.310.711

OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE
BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA'Y GIRON.
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CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015

COSTOS INDIRECTOS 4.966.690.640 6.012.268.650 5.514.503.884 5.301.126.781 6.412.677.471
GASTOS DE PERSONAL 3.140.190.640 3.181.708.650 3.225.097.884 3.270.443.593 3.317.835.139
GASTOS GENERALES 1.826.500.000 2.830.560.000 2.289.406.000 2.030.683.188 3.094.842.332
COSTOS DIRECTOS 0.778478.801)  12.183327.136] 14.586.549.970)  14.420.450.665]  17.591.488.280
Mantenimiento Estructuras de Vertimiento 624.000.000 648.960.000 674.918.400 701.915.136 729.991.741
Mantenimiento Control de Cauces 1.036.000.000 1.077.440.000 1.120.537.600 1.165.359.104 1.211.973.468
REPOSICION REDES DE ALCANTARILLADO 3.252.000.000 5.395.789.183 7.527.510.498 7.079.049.614 9.956.431.188
OPERACION REDES SISTEMAS DE ALCANTARILLADO

[Operacion mantenimiento infraestructura de

lalcantarillado 4.866.478.801 5.061.137.953 5.263.583.472 5.474.126.810 5.693.091.883
TOTAL INVERSION 14745169442 |  18.195595.786| 20.101.053.854| 19.721.577.446|  24.004.165.751

OPERACION PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LOS
MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON.
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CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015
COSTOS INDIRECTOS 292.971.589 317.407.174 321.720.299 338.390.527 346.801.257
GASTOS DE PERSONAL 50.871.589 53.143.174 55.528.379 58.032.849 58.032.849
GASTOS GENERALES 242.100.000 264.264.000 212.191.920 280.357.678 288.768.408
COSTOS DIRECTOS 3.930.000.000 2.319.200.0000  2.388.776.000  4.060.439.280]  2.534.252.458
Cobertura en tratamiento y operacion de infraestructura
en Tratamiento de Aquas Residuales 1.720.000.000 1.788.800.000 1.842.464.000 1.897.737.920 1.954.670.058
Mantenimiento integral de estructuras de tratamiento 1.700.000.000 0 0 1,600.000.000 0
Obras de infraestructura fortalecimiento de planta fisica
y acondicionamiento del recurso tecnol6gico 399.000.000 414,960,000 427.408.800 440.231.064 453.437.996
Seguimiento y control vertimientos industriales al
sistema de alcantarillado aferenta a la PTAR Rio Frio 11.000.000 11.440.000 11.783.200 12.136.696 12.500.797
Estudios e investigaciones ambientales aplicables al
cumplimiento del PMA de la PTAR Rio Frio 100.000.000 104.000.000 107.120.000 110.333.600 113.643.608
TOTAL INVERSION 4.222.971.589 2.636.607.174 2.716.496.299 4.398.829.807 2.881.053.715
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INVENTARIO GEO-REFERENCIADO Y MODELAMIENTO, A TRAVES DE UN SISTEMA
DE INFORMACION GEOGRAFICA DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO.

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015
COSTOS INDIRECTOS 100.000.000 104.000.000 108.160.000 112.486.400 116.985.856
GASTOS DE PERSONAL 100.000.000 104.000,000 108.160.000 112.486.400 116.985.856
Servicios Personales Indirectos 100.000.000 104.000.000 108.160.000 112.486.400 116.985.856
Remuneracion Servicios Técnicos 100.000.000 104.000.000 108.160.000 112.486.400 116.985.856
RS.T. Proyecto Inv Georeferenciado. 100.000.000 104.000.000 108.160.000 112.486.400 116.985.856
TOTAL INVERSION 100.000.000 104.000.000 108.160.000 112.486.400 116.985.856

Existen otros Proyectos de inversion que hacen parte de los Programas de apoyo al Desarrollo
y de Apoyo a Entidades Territoriales por la suma de

$7.953'207.536, que representan el 3% del total de los gastos.

Institucional  Ambiental y Social

CAPITULO V.

PROYECCION DE INDICADORES FINANCIEROS Y DE GESTION.

5.1. ANALISIS FINANCIERO Y DE GESTION DEL PLAN.

5.1.1. ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS.

5.1.1.1. INDICE DE LIQUIDEZ.

RAZON CORRIENTE ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
ACTIVO CORRIENTE 34706890071 »” 3355770856 )% 32499494523 ” 31.556,564.184 ” 30.706.632422 '8
PASIVO CORRIENTE GRS | 1408sLeT | 1190054807 | 1128904200 | 10640947946

Trata de verificar las disponibilidades de la empresa en el corto plazo, para afrontar los
compromisos también en el corto plazo. El resultado nos indica que la empresa tiene una razon
corriente igual al resultado del indicador de cada afio proyectado. Lo que significa que por cada

peso que debemos

tenemos para cada anualidad un ndmero de veces para atender los

compromisos. Cuanto mayor sea el valor de esta razén, mayor serd la capacidad de la empresa

para pagar sus deudas.

El resultado de este indicador se debe a disponibilidad de recursos como resultado del recaudo
de cartera el cual va incrementandose en las proyecciones como resultado de las campafias de
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recuperacién de cartera que realiza el amb, empresa con la cual se tiene el convenio de
facturacion conjunta. Este indicador nos permite vislumbrar que la empresa puede en un
determinado momento hacer inversiones temporales que le permitan generar mayores ingresos
por concepto de rendimientos financieros, asi como inversiones de otro orden con miras a
optimizar los recursos.

5.1.1.2. INDICE DE ENDEUDAMIENTO.

ENDEUDAMIENTO ARNO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PASIVO TOTAL 27.020.273.986 q,| 2255484010 o o | 1888380418] o | 1644231220 ¢ oo | 13855.744.969 ( 0
ACTIVO TOTAL 267.919.638.224 263.496.419.35 259.868.412.84 257.471.037.124 254.931.609.09]

INDICE DE PROPIEDAD ANO 1 ANO 2 AKO 3 ANO 4 ANO 5
PATRIMONIO 240.899.364.239 89.91% 240.941.570.244 o1.44% 240.984.588.664 02.73% 241.028.724.sz 03.61% 241.075.864.12% 04.56%
ACTIVO TOTAL 267.919.638.226 263.496.419.35( 259.868.412.844 257.471.037.12 254.931.609.09

RAZON DE PROTECCION = ~ . " ”

At antoial ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5

PASIVO TOTAL 27.020.273.984 22.554.849.103 18.883.824.18] 16.442.312.20] 13.855.744.963

11,22%

9,36%

7,84%

6,82% 5,75%

PATRIMONIO 240899‘364.23!* 240.941.570A24d 240.984.58&6651 241.028.724925 241.075.864.12d

La relacién de endeudamiento Pasivo Total/Total de Activo, nos indica la proporcion de los activos
que es suministrada por los acreedores, el ideal es que la relacién sea del 50%, pero en nuestro
caso se observa que es inferior, por lo que se puede concluir que la participacion de los acreedores
no es muy significativa generando esto seguridad a la empresa, al existir un nivel de riesgo
bajo.

El indice de propiedad es un indicador que de la mano con el indicador de razon de proteccion a
la inversién genera tranquilidad a los accionistas de la empresa ya que este deja ver a través de
las proyecciones que su tendencia cada afio sube, demostrando asi la alta participacion en la
empresa de los accionistas.

El indice de proteccion a la inversién refleja un nivel de endeudamiento bajo con los acreedores, lo
que significa que de acuerdo a las proyecciones para los préximos cinco afios el patrimonio de la
empresa esta comprometido en tan solo un 11,22% siendo esta ya mayor participacion en los
afos proyectados.

5.1.1.3. INDICE DE ESTRUCTURA DE DEUDA.

INDICE DE ESTRUCTURA DE W0t 102 103 w4 105

DEUDA

PASIVO CORRIENTE 1584815216 ., . | 140BLEBLETL) ) oo | 1LO2LOBAR0T) oo | 11228904240, | 10640.947.906) .
PASIVO TOTAL 21020273986 w06 22.554.849.103 6L 18.883.824.181 B313% 16.442.312.201 2% 13.855.744.962 1A

Indica la proporcién de la deuda que la empresa tiene que pagar en el corto plazo o sea en 1 afio,
significa que si una empresa tiene un alto nivel de endeudamiento concentrado ademas en el corto
plazo, debe tener problemas de suficiencia financiera para cubrir sus compromisos de deuda.

5.1.1.4. INDICE DE RENTABILIDAD.
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MARGEN OPERACIONAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
7 555575 Rl 57 B R 5 R 77
MARGEN NETO DE UTILIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTSTETS G575 il ) el 750 5 R 578
5$m§|')L'C[Z\’3TSAngE ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FRTRINONG 7 el T R T R 207 777 R 5
ig%’f%ﬂﬁf SOBRE ANO 1 ANO 2 ARO 3 ARO 4 ANO5
RCTWOTOTL stz " s " Eemes " Eao) ™ Eeaem

En términos generales se puede concluir que los indices de rentabilidad de la empresa nos
muestran un decrecimiento a través del tiempo, y que este no supera en ninguno de los
indicadores el 2%, hecho que obedece basicamente a que la proyeccion de ingresos se hace
sobre el estudio tarifario aprobado actualmente lo que no permite tener claridad absoluta sobre el

crecimiento de los mismos.

5.1.1.5. INDICE DE CUBRIMIENTO DE COSTOS.

COSTOS
COSTOS DE PRODUCCION 37.063.901.034 38.711.010.841 41,062.637.631 42.321.814.113 46.4571.224.617

0 0 0 0 0
INGRESOS OPERACIONALES 50.051.616.245 140% 52.838.989.800 13.20% 55.743.251.913 1360% 59.041.546.512 L6% 62.224.123.931 7456

La estructura operativa de la empresa permite generar en promedio del quinquenio un margen de
contribucién del 26.54% para la recuperacion de los costos fijos (Administrativos, generales) y
generacion de utilidades.

5.1.1.6 PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS.
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ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS PARA LOS ANOS 2011 AL 2015

BALANCE GENERAL
ACTIVO ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
11 |DISPONIBLE
1105 | CAJA 0 0 0 0 0]
1110 |BANCOS 18.204.917.459 17.542.293.905 16.979.622.928 16.505.854.897 16.111.076.338|
14 |DEUDORES
1407 |PRESTACION DE SERVICIOS 49.356.410 49.356.410 49.356.410 49.356.410 49.356.410
1408 |SERVICIOS PUBLICOS 4.934.100.617 4.786.077.598 4.642.495.270 4.503.220.412 4.368.123.800
1420 |AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 7.895.974.056 7.659.094.834 7.429.321.989 7.206.442.329 6.990.249.059|
1422 |ANTICIPOS Y SALDOS A FAVOR POR IMPTOS Y CONTRIB! 50.986.936 50.986.936 50.986.936 50.986.936 50.986.936
1470 |OTROS DEUDORES 3.732.726.662 3.620.744.862 3.512.122.516 3.406.758.841 3.304.556.076|
1480 |PROVISION PARA DEUDORES -161.171.969 -162.783.689 -164.411.526 -166.055.641 -167.716.197|
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
1605 |TERRENOS 521.369.982 521.369.982 521.369.982 521.369.982 521.369.982]
1615 |CONSTRUCCIONES EN CURSO 1.743.798.344 1.743.798.344 1.743.798.344 1.743.798.344] 1.743.798.344
1635 |BIENES MUEBLES EN BODEGA 256.885.733 256.885.733 256.885.733 256.885.733 256.885.733]
1640 |EDIFICACIONES 772.466.100 772.466.100 772.466.100 772.466.100 772.466.100)
1650 |REDES LINEAS Y CABLES 276.263.842.902 283.314.778.213 292.039.900.937 302.613.166.070 312.393.926.184]
1655 |MAQUINARIA'Y EQUIPO 176.163.095 176.163.095 176.163.095 176.163.095 176.163.095
1665 |MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 411.140.461 452.061.256 494.414.279 538.249.658 583.619.275|
1670 |EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION 783.363.724 783.363.724 783.363.724 783.363.724 783.363.724]
1675 |EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 2.626.200.000 3.808.400.000: 4.399.600.000 4.680.720.000 5.973.084.800
1680 |EQUIPO DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERI. 5.228.532 5.228.532 5.228.532 5.228.532 5.228.532]
1685 |DEPRECIACION ACUMULADA -52.349.517.593 -63.809.916.830 -75.674.665.559 -87.951.774.499 -100.684.309.583
19 OTROS ACTIVOS
1905 |COSTOS GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 475.415.179 475.415.179 475.415.179 475.415.179 475.415.179]
1910 |CARGOS DIFERIDOS 1.061.179.668 1.061.179.668 1.061.179.668 1.061.179.668 1.061.179.668
1970 [INTANGIBLES 992.418.971 1.002.343.161 1.012.366.593 1.022.490.259 1.032.715.162
1975 |AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES -527.207.043 -612.887.664 -698.568.285 -784.248.906 -869.929.527|
TOTAL ACTIVO 267.919.638.226 263.496.419.350 259.868.412.846 257.471.037.124 254.931.609.091]
PASIVO ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
22 |OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO
2208 |DEUDA PUBLICA INTERNA LARGO PLAZO 3.250.450.000 2.636.800.000 1.510.900.000 1.750.000.000 2.000.000.000}
24 |CUENTAS POR PAGAR
2401 |ADQUISICION DE BB Y SS NACIONALES 1.002.702.342 902.432.108 812.188.897 730.970.007 657.873.006|
2425 |ACREEDDORES 1.194.451.777 1.075.006.599 967.505.939 870.755.345 783.679.810
2430 [SUBSIDIOS ASIGNADOS 348.286.917 348.286.917 348.286.917 348.286.917 348.286.917|
2436 |RETENCION EN LA FUENTE E IMPTO DE TIMBRE 0 0 0 0 0f
2437 |RETENCION DE INDUSTRIA Y CIO POR PAGAR 0 0 0 0 0f
2440 |IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 279.501.000 279.501.000 279.501.000 279.501.000 279.501.000
2445 |IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA 21.519.459 21.519.459 21.519.459 21.519.459 21.519.459|
2455 |DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCEROS 9.298.679.928 8.368.811.935 7.531.930.742 6.778.737.668 6.100.863.901
2490 |OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1.569.221 1.569.221 1.569.221 1.569.221 1.569.221
25 |OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
2505 [SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 447.654.632 447.654.632 447.654.632 447.654.632 447.654.632)
22 |OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO
2208 [DEUDA PUBLICA INTERNA LARGO PLAZO 10.600.262.096 7.963.462.096 6.452.562.096 4.702.562.096 2.702.562.096
27 |PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
2705 |PARA OBLIGACIONES FISCALES 86.179.512 20.788.034 21.188.176 21.738.754 23.217.818
2710 [PROVISION PARA CONTINGENCIAS 262.068.500 262.068.500! 262.068.500 262.068.500 262.068.500
2715 |PARA PRESTACIONES SOCIALES 0 0 0 0 0]
2790 [PROVISIONES DIVERSAS 164.777.737 164.777.737 164.777.737 164.777.737 164.777.737,
29 |OTROS PASIVOS
2905 |RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 62.170.865 62.170.865 62.170.865 62.170.865 62.170.865
2910 [INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 0 0 0 0 0]
TOTAL PASIVO 27.020.273.986 22.554.849.103 18.883.824.181 16.442.312.201 13.855.744.962]
PATRIMONIO ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ARNO 2015
3204 [CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 220.953.000.000 220.953.000.000 220.953.000.000 220.953.000.000 220.953.000.000)
3215 |RESERVA LEGAL 1.441.927.397 1.448.856.741 1.455.919.466 1.463.165.717 1.470.904.989
3225 |RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 9.110.934.510 9.257.178.532 9.292.455.195 9.328.410.888 9.365.300.895|
3230 |RESULTADO DEL EJERCICO 146.244.022 35.276.663 35.955.693 36.890.007 39.399.934
3235 [SUPERAVIT POR DONACION 0 0 0 0 0)
3255 [PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO 9.247.258.310 9.247.258.310. 9.247.258.310 9.247.258.310 9.247.258.310}
TOTAL PATRIMONIO 240.899.364.239 240.941.570.246 240.984.588.665 241.028.724.923 241.075.864.128]
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ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

INGRESOS ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015

43 VENTA DE SERVICIOS
4322 |SERVICIO DE ALCANTARILLADO 50.051.616.245 52.838.989.800 55.743.251.913 59.041.546.512 62.224.723.931

VENTAS NETAS 50.051.616.245 52.838.989.800 55.743.251.913 59.041.546.512 62.224.723.931
63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS
6360 |[SERVICIOS PUBLICOS 37.063.901.034 38.711.010.841 41.062.637.631 42.327.814.113 46.457.224.617,

NETO COSTO DE VENTAS

EXCEDENTE BRUTO EN VENTAS 12.987.715.211 14.127.978.959 14.680.614.282 16.713.732.398 15.767.499.313

51 GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION
5101 [SUELDOS Y SALARIOS 4.776.489.251 5.000.106.736 5.194.161.801 5.425.362.548 5.670.314.619)

5103 |CONTRIBUCIONES EFECTIVAS
5104 [APORTES SOBRE LA NOMINA

5111 |[GENERALES 4.981.332.970 6.041.148.398 6.340.102.685 8.078.373.741 6.827.020.773]
5120 [IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 2.201.264.971 2.289.315.569 2.380.888.192 2.476.123.720 2.575.168.669|
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 11.959.087.192 13.330.570.704 13.915.152.678 15.979.860.009 15.072.504.060)]

PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES Y
53 AMORTIZACIONES

5330 |DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 0 0 0 0 0]
5345 |AMORTIZACION INTANGIBLES 85.680.621 85.680.621 85.680.621 85.680.621 85.680.621
TOTAL GASTOS POR PROVISIONES, AGOTAMIENTO, 85.680.621 85.680.621 85.680.621 85.680.621 85.680.621
TOTAL GASTOS 12.044.767.813 13.416.251.325 14.000.833.298 16.065.540.630 15.158.184.681]
EXCEDENTE OPERACIONAL 942.947.398 711.727.634, 679.780.984] 648.191.769 609.314.632

48 OTROS INGRESOS

4805 |FINANCIEROS 320.000.000 350.000.000! 380.000.000 410.000.000 450.000.000

4808 |OTROS INGRESOS ORDINARIOS 98.877.640 101.941.407 105.100.611 108.358.243 111.717.392
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 418.877.640 451.941.407 485.100.611 518.358.243 561.717.392f

58 OTROS GASTOS

5801 (INTERESES 1.083.084.000 1.083.849.000 1.087.508.000 1.092.713.000 1.092.145.000}

5805 [FINANCIEROS 17.591.000 16.826.000 13.167.000 7.962.000 8.530.000
TOTAL OTROS GASTOS 1.100.675.000 1.100.675.000 1.100.675.000 1.100.675.000 1.100.675.000]
DEFICIT NO OPERACIONAL -681.797.360 -648.733.593) -615.574.389 -582.316.757 -538.957.608
EXCEDENTE NETO 261.150.038, 62.994.041 64.206.594 65.875.012 70.357.024

3215 |RESERVA LEGAL 26.115.004 6.299.404 6.420.659 6.587.501 7.035.702]
PROVISION IMPORRENTA 86.179.512 20.788.034 21.188.176 21.738.754 23.217.818
RESERVA LEY 142 /94 2.611.500 629.940 642.066 658.750 703.570
RESULTADO DEL EJERCICIO 146.244.022 35.276.663 35.955.693 36.890.007 39.399.934
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