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INTRODUCCION

Como principal instrumento de gestion se formula el siguiente “Plan Estratégico de
Gestién” de la EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS
S.A. E.S.P., en el cual se han definido proyectos estratégicos y operativos con sus
correspondientes metas y su respectiva programacion de ejecucion, concordantes con el
Presupuesto y con el marco de la direccién estratégica institucional para el periodo 2016 —
2020.

Los diferentes proyectos aqui plasmados, se encuentran asociadas, entre otras, a
diferentes areas misionales de la empresa, constituyéndose en un documento que permite
orientar el trabajo hacia la vision institucional y el cumplimiento de su misioén, asi como
facilitar el seguimiento, control y evaluacion de los resultados, ademas del empleo
eficiente de los recursos de la EMPAS S.A. E.S.P.

El presente Plan Estratégico de Gestién, en general busca fortalecer la calidad del
servicio de alcantarillado en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn
ampliando los niveles de cobertura, creciendo en la continuidad del servicio y mejorando
la infraestructura, asi como el fortalecimiento de la gestién administrativa de la empresa,
orientando los esfuerzos de cada una de las subgerencias y dependencias al logro de

objetivos conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las areas han surgido de la informacion
proporcionada por cada una de ellas, asi como de evaluacion de los objetivos alcanzados
en periodos anteriores y fundamentalmente de la priorizacion de los objetivos

estratégicos, teniendo en cuenta la capacidad operativa con que cuenta nuestra empresa.

HUEMBERTO PADA GONZALEZ
Gerente General



PRIMERA PARTE

PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO



CAPITULO I

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FUNCION

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A.es una Empresa de
Servicios Publicos domiciliarios y sus actividades complementarias, creada el 19 de
Octubre de 2006 en la Ciudad de Bucaramanga, como Sociedad Andnima, de caracter

oficial, regida por la Ley 142 de 1994.

Se constituyd, debido a la Sentencia del Honorable Consejo de Estado, que dispuso, que
la Corporacién Autdonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
CDMB, no tenia la competencia para seguir prestando el Servicio Publico de

Alcantarillado en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

La CDMB, venia prestando éste servicio desde el afno 1975, cuando los tres (3)
Municipios le entregaron sus redes, pero el 22 de Septiembre de 2004, mediante
providencia ACU-2781 el Honorable Consejo de Estado Seccién Quinta, ordend a la
Corporacion el desarrollo de los tramites para la constitucion de una Empresa de

Servicios Publicos — ESP.

Es asi como nace en Octubre de 2006, la Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander S.A. ESP - EMPAS S.A., Sociedad Anénima, de caracter oficial, regida por las
leyes 142 y 143 de 1994 y por las disposiciones que las sustituyan, modifiquen o
reglamenten; por los estatutos contenidos en su escritura de constitucion y por las normas
del Libro Il del Cédigo de Comercio, descentralizada por servicios del orden Nacional de
conformidad con el Articulo 38 de la Ley 489 de 1998.

Los socios fundadores fueron la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga CDMB, los Municipios de Matanza, Surata y Vetas y la Empresa

de Servicios Publicos de Lebrija. Posteriormente se hizo socio la Empresa Publica de



Malaga.

EMPAS S.A., tiene por objeto social, la prestacion de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo y gas natural, el tratamiento de aguas residuales y la
realizacion de todos los actos y operaciones relacionadas con las actividades
complementarias de los servicios publicos domiciliarios, incluyendo la asesoria técnica,
juridica, administrativa y operativa a cualquier sujeto de derecho publico o privado en la

materia.

EMPAS S.A. cuenta con la infraestructura y competencia técnica necesaria para

garantizar el eficaz suministro de los siguientes servicios:

» Servicio reposicion de Acometidas de Alcantarillado.

* Venta de Elementos Prefabricados.

* Venta de Accesorios de Conexion.

* Servicio de Recepcidn de vertimientos de residuos especiales.

+ Servicio de Alquiler de Maquinaria.

La direccion de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los requerimientos del mismo. La

direccion de proyectos, se realiza a través de la aplicacion de los procesos Misionales.

Es importante anotar que algunos de los procesos o actividades de la Direccion de
Proyectos pueden ser contratados externamente, estos procesos o actividades son
identificados en el plan de la calidad de cada proyecto y su control se hace a través del
proceso de Ejecucion y seguimiento a Proyectos por intermedio de los Supervisores o

Interventores.

Los Clientes o Usuarios de la empresa son: los Entes territoriales, la comunidad, entes de

control.



MISION

Somos una empresa prestadora del servicio publico domiciliario de alcantarillado con un
equipo humano altamente calificado y criterios de excelencia, que garantiza la gestion
integral de sus procesos en procura de una mejor calidad de vida y la proteccion al

medio ambiente.

VISION

Ser la empresa lider en Santander, en la prestacion de servicios publicos domiciliarios,
con una cultura organizacional fundamentada en valores, orientada al servicio, el

mejoramiento continuo y el desarrollo ambiental sostenible.
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VALORES INSTITUCIONALES

INTEGRIDAD

Capacidad de obrar con rectitud y con probabilidad. El ser humano integro busca
permanentemente la posesién de todos los valores y la demostracién constante de
actitudes positivas, aspira con vehemencia a la eficacia, a la calidad y a la cualificacion
humana.

Rasgos de la Integridad:

e Honestidad

e Responsabilidad

e Respeto
e Humildad
SERVICIO

El servicio es la condicién de alguien que esta a disposicion de otro en funciéon de hacer lo
necesario para garantizar su bienestar y comodidad. Servir, es un estilo de vida, una

actitud, una relacion.

En escala de valores del hombre, el servicio es uno de las virtudes con mayor grado de
dignidad.

Caracteristicas del ser servicial:
e Tolerancia

e Respeto por otros

e Disposicion

EXCELENCIA



Excelencia es un talento o cualidad de lo que es extraordinariamente bueno y también de

lo que excede las normas ordinarias.

Rasgos de Excelencia:

e Excelencia Personal
e Excelencia Organizacional
e Excelencia en Recursos

e Excelencia en Procesos



POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA DE CALIDAD.

EMPAS S.A. E.S.P, desarrolla Proyectos para garantizar la prestacion integral del servicio
publico domiciliario de alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y saneamiento
basico, con fundamento en el marco legal y con un equipo humano competente. Esta
comprometida con el mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema Integrado de Gestion y Control, en busqueda de satisfacer las necesidades y

expectativas de los clientes y asi contribuir con los fines esenciales del Estado.

Aprobada 30 de Abril de 2010

POLITICA AMBIENTAL EMPAS S.A.

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A ESP - EMPAS S.A, se encuentra
comprometida con el mejoramiento continuo, la prevencion de la contaminacion y el
control de los impactos ambientales, asociados a sus procesos, cumpliendo con la

legislacion ambiental pertinente y otros requisitos asumidos por la Empresa.

EMPAS S.A desarrolla programas ambientales, potencializa los impactos positivos
generados por sus proyectos y adopta tecnologias apropiadas a sus condiciones
operativas y financieras. Realizando de esta forma, una gestion ambiental integral, con el
fin de contribuir a la sostenibilidad del medio ambiente y construir calidad de vida en las

comunidades de su area de influencia.

Aprobada 27 de Diciembre de 2008.



POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Gerente La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. E.S.P declara su
compromiso con la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para las actividades de la
empresa con el objeto de brindar unas condiciones de trabajo adecuadas, velando por la
proteccion de sus trabajadores (ndémina, directos, temporales y de obra) promoviendo la
salud y seguridad y el desarrollo de las actividades de construccion, mantenimiento y

limpieza de los sistemas de alcantarillado del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Cumpliremos con el marco legal propio de la seguridad y salud en el trabajo;
promoviendo la capacitacion y participacion de los trabajadores en las actividades que

buscan el mejoramiento continuo.

Para ello y a través de la Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo se identifican los
peligros, se evaluan y valoran los riesgos derivados de nuestra actividad econdmica
(construccién, mantenimiento y limpieza de sistemas de alcantarillado) controlandolos
para evitar accidentes de trabajo, enfermedades laborales, dafios a la propiedad e

impactos negativos en nuestro entorno y en la comunidad aledafa al realizar labores.
EMPAS S.A. E.P.S, destinara los recursos financieros, fisicos, humanos y técnicos para el
disefo, implementacion y mejora del Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el

trabajo.

Aprobada Enero de 2015



OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

OBJETIVO 1: MANTENER Y CONSOLIDAR LA EMPRESA PUBLICA DE
ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P., COMO LIDER EN EL MANEJO
INTEGRAL DEL SANEAMIENTO BASICO.

ESTRATEGIA 1.
Adelantar acciones de Planificacion y Disefio para la puesta en ejecucion de Proyectos de
Alcantarillado, operacién de redes existentes y Plantas de Tratamiento en los Municipios

de Bucaramanga, Floridablanca y Giron.

PROYECTOS.

¢ Planeacion, Disefo y Ejecucion de Proyectos.

e Operaciéon de Redes de Alcantarillado en los Municipios de Bucaramanga,

Floridablanca y Girdn.

e Operacioén de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en los Municipios

de Bucaramanga, Floridablanca y Girén

ESTRATEGIA 2.
Adelantar acciones tendientes al fortalecimiento de herramientas de gestion que soporten
la toma de decisiones acertadas en tiempo real para lograr mayor eficiencia en la

Operacion y el Mantenimiento de las redes de alcantarillado.

PROYECTO.

e Inventario Geo-referenciado y Modelamiento a través de un Sistema de

Informacion Geografica de las Redes de Alcantarillado.



OBJETIVO 2: REALIZAR LA GESTION DE PROYECTOS Y/O CONSTRUCCION DE
OBRAS Y ACCIONES COMPLEMENTARIAS PARA EL SANEAMIENTO BASICO COMO
APOYO A ENTIDADES TERRITORIALES.

ESTRATEGIA 1.

Desarrollar y/o supervisar Estudios y Proyectos de Agua Potable y Saneamiento Basico,
viabilizados en Bancos de Proyectos Municipales, Departamentales o de la Nacién,
acorde a politicas y Planes de Desarrollo Municipales mediante la modalidad de

Convenios Interadministrativos de apoyo.

PROYECTO.

e Construccion de Obras y Acciones Complementarias en Saneamiento Basico.

OBJETIVO 3: PROPENDER POR EL FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO

INSTITUCIONAL BASANDOSE EN EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS

PROCESOS INTERNOS.

ESTRATEGIA 1.

Optimizar el proceso de adecuacion de una planta fisica que garantice la integralidad de

las diferentes areas y consolide un ambiente laboral positivo.
PROYECTO.
e Adquisicién y/o construccion de la Sede Administrativa.
ESTRATEGIA 2.
Fortalecer y consolidar el Sistema Integrado de Gestion y Control para garantizar el

Mejoramiento Continuo.

PROYECTOS.



¢ Consolidacion del Sistema Integrado de Gestién y Control.

e Fortalecimiento y Posicionamiento del Centro de Informacion y Documentacion.

OBJETIVO 4: SER RECONOCIDOS COMO UNA EMPRESA AMABLE CON EL
AMBIENTE Y LAS COMUNIDADES DEL AREA DE INFLUENCIA.

ESTRATEGIA 1.

Implementar estrategias para la prevencién, mitigacion, control y/o compensacion de los
impactos ambientales susceptibles de causarse durante la construccion de obras,
operacion y mantenimiento de la infraestructura de alcantarillado y en las actividades
diarias de la Empresa que garantice el cumplimiento de su compromiso de contribuir a la

sostenibilidad del medio ambiente.

PROYECTOS.

e Implementacion de estrategias para la disminucion y control de cargas
contaminantes vertidas a las corrientes de agua y el manejo integral de los

impactos ambientales potenciales.

ESTRATEGIA 2.

Consolidar el posicionamiento institucional, fortaleciendo la comunicacion con los usuarios
y las comunidades, optimizando los procesos de atencidon comercial y participacion
ciudadana para mejorar el nivel de satisfaccion del usuario y el buen manejo del Sistema

de Alcantarillado.

PROYECTO.

e EMPAS Comunitario.



MAPA DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA PUBLICA DE
ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P. - EMPAS S.A.

PROGRAMA OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS
Proyecto 1: Planeacion,
Disefio y Ejecucion de
Estrategia 1: Proyectos.
Adelantar  acciones
de Planificacion y | Proyecto 2: Operacion de
Disefo para la | Redes de Alcantarillado en
puesta en ejecucion | los Municipios de
de Proyectos de | Bucaramanga,
Alcantarillado, Floridablanca y Girdn.
OBJETIVO 1: Operaciéon de Redes
existentes y Plantas
de Tratamiento en | Proyecto 3: Operacién de
los Municipios de | las Plantas de Tratamiento
PROGRAMA 1: MANTENER'Y Bucaramanga, de Aguas Residuales en
CONSOLIDAR LA | Floridablanca y Girén | los Municipios de
EMPRESA PUBLICA Bucaramanga,
DE Floridablanca y Girén.
MANEJO
ALCANTARILLADO
INTEGRAL DE DE SANTANDER
SANEAMIENTO Estrategia 2: Proyecto 4: Inventario Geo-
BASICO. S.A.’E.S.P., COMO referenciado y
LIDER EN EL Adelantar acciones | Modelamiento a través de
MANEJO INTEGRAL | tendientes al | un Sistema de Informacion
DEL SANEAMIENTO | fortalecimiento de | Geografica de las Redes
BASICO. herramientas de | de Alcantarillado.
gestién que soporten
la toma de
decisiones acertadas
en tiempo real para
lograr mayor
eficiencia  en la
Operacion y el
Mantenimiento de las
redes de
alcantarillado.
OBJETIVO 2:
PROGRAMA 2: REALIZAR LA Estrategia 1:
GESTION DE
PROYECTOS Y/O0 | Desarrollar ylo | Proyecto 1: Construccion
CONSTRUCCION | Supervisar Estudiosy | de  Obras y Acciones
Proyectos de Agua | Complementarias en




PROGRAMA OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS
APOYO A DE OBRAS Y Potable y | Saneamiento Basico.
ENTIDADES ACCIONES Saneamiento Basico,
TERRITORIALES | COMPLEMENTA- | Vviabilizados en
EN RIAS PARA EL Eﬂir;ﬁgi;;’lzsproyecws
SANE’AMIENTO SANEAMIENTO Departamentales o
APOYO A a politicas y Planes
ENTIDADES de Desarrollo
TERRITORIALES. | Municipales
mediante la
modalidad de
Convenios
Interadministrativos
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PROGRAMA OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS
Estrategia 1:
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estrategias para la
prevencion,
mitigacion, control
y/o compensacion de
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causarse durante la | Proyecto1: Implementacion
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mantenimiento de la | cargas contaminantes
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participacion

ciudadana para
mejorar el nivel de
satisfaccion del

usuario y el buen
manejo del Sistema
de Alcantarillado.

Proyecto 2: EMPAS
Comunitario.




CAPITULOII.

LINEA BASE DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO.

La Empresa Publica de Alcantarilado de Santander S.A. E.S.P., EMPAS S.A., como
prestadora del servicio en los perimetros sanitarios de los Municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girdn cuenta con una infraestructura basica de redes locales que
conducen las aguas residuales, lluvias superficiales, o combinadas, de las cabeceras
municipales hacia los puntos de vertimiento en algunos casos directamente a las
corrientes, mediante estructuras de vertimiento especialmente implementadas como en la
meseta de Bucaramanga, o mediante el sistema primario de interceptores para el
saneamiento de las corrientes existentes en otros; algunos de estos sistemas son
complementados por obras de control de cauce y el sistema de tratamiento de aguas

residuales, PTAR Rio Frio, para el caso del Municipio de Floridablanca.

La atencion a los requerimientos permanentes de los anteriores componentes por
limpieza o dafios menores, la reposicion que por vencimiento de vida util y de acuerdo al
Plan Maestro de Reposicion de Redes —PMRR- o0 en cumplimiento de requerimientos
especiales por implementacion de obras locales de infraestructura de los Municipios, se
hace necesaria la apropiacion anual de recursos para atender el mantenimiento y

operacioén del sistema existente.

Adicionalmente, como parte del Plan Maestro de Alcantarillado Pluvial se requiere la
inversion de recursos en la ejecucion de obras de control de las aguas lluvias superficiales
en sitios localizados y de acuerdo con la deteccidn de necesidades por parte del area
operativa de la Empresa y cumplimiento en la prestacién del servicio de acuerdo con los

requisitos del usuario final.

Complementario a los requerimientos de los anteriores componentes de los sistemas de
alcantarillado a cargo de EMPAS S.A. que requieren interés permanente, se encuentran
las necesidades por ampliacion de cobertura de conformidad con los planteamientos de
los Planes de Ordenamiento Territorial (POT) de los Municipios, orientaciones mediante
planes parciales y permanente comunicacién con las Administraciones Municipales en

cuanto a areas de expansion urbana; otro importante frente de inversion lo constituye la



continuidad de compromisos institucionales con el medio ambiente para el saneamiento
de las corrientes urbanas, los cuales se consignaron recientemente en el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos -PSMV- con vigencia 2008 a 2017, el cual
presenta los compromisos de EMPAS S.A. con respecto a las actividades e inversiones
anuales para la disminucion de vertimientos puntuales en las corrientes, tales como el
avance en la construccién de interceptores y emisarios sanitarios del Plan Maestro de
Reposicion de Redes y las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. Este plan fue
concertado y aprobado por la CDMB mediante la Resolucion No.0494 del 18 de Junio de
2009, con seguimiento permanente; el incumplimiento de alguno de los compromisos
suscritos se reflejara en el incremento del pago por concepto de Tasa Retributiva, por lo
tanto se constituye en la inversion minima a ejecutar por parte de la Empresa y por tanto

la base de las inversiones desde el inicio de su formulacion.

2.1. PLAN MAESTRO SANITARIO.

La infraestructura instalada en alcantarillado y estructuras complementarias de EMPAS
S.A., esta representada por la extensa red de alcantarillados e interceptores sanitarios
recibidos con la creacion de la Empresa, en Octubre de 2006, dicha infraestructura esta
constituida por los sistemas construidos en las principales quebradas del Municipio de
Floridablanca y zona sur de Bucaramanga, las cuales convergen a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales —PTAR- Rio Frio; las redes de alcantarillado con los
Interceptores Rio Frio y Rio de Oro, construidos para el control sanitario de los
vertimientos que antiguamente se realizaban directamente a estas corrientes en el area
urbana del municipio de Girdn; el sistema de alcantarillado de la Meseta de Bucaramanga
con las estructuras de vertimiento y control de cauce; buena parte de las obras del Plan
General de Saneamiento de la Quebrada La Iglesia y las redes de la Zona Norte de

Bucaramanga que convergen al Emisario Surata.

A estos sistemas se agregan las ejecuciones de EMPAS S.A. durante el ultimo Cuatrenio
con la terminacion del Interceptor Quebrada La Iglesia, los interceptores Rio de Oro
Margen Derecha VI etapa y Margen lzquierda Poblado-Carrizal, casi terminados, la
terminacién de los sistemas del Pabléon, Colorados y prolongacion del Emisario Surata
hasta la margen derecha del Rio de Oro en el sector del Café Madrid, obras de reposicion

asociadas al Sistema de Transporte Masivo METROLINEA, ademéas de aquellas



reposiciones por cumplimiento de vida util del sistema en los tres Municipios, el inicio de

las obras de reparacién, modernizacion y ampliacion de la PTAR Rio Frio, y cumplimiento

de los demas compromisos del PSMV. (Ver figura 1).
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FIGURA 1. Plan Maestro Sénitario del PSMV. Er; verde, ejecucion a la fecha.

PLAN MAESTRO DE REPOSICION DE REDES — PMRR (del PAGR 2007-2010)

En la operacion y mantenimiento general del sistema de alcantarillado urbano de
Bucaramanga, Floridablanca y Giron, se distribuye la atencidén del servicio mediante
cuatro (4) Distritos de trabajo, localizados geograficamente asi: (Ver figura 2).

a.

b.

Distrito I:

Distrito II:

Distrito Ill:

Distrito IV:

Bucaramanga — Sector Oriental Carrera 15.
Bucaramanga — Sector Occidental Carrera 15.
Sur de Quebrada La Iglesia - Bucaramanga y Floridablanca.

Giron.
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FIGURA 2. Distritos de trabajo para la operacion de los sistemas de alcantarillado.

La reposicion de redes se realiza en forma programada de acuerdo con las
investigaciones que realiza el equipo de television de la Empresa; en general estas
investigaciones estan orientadas por reportes de los usuarios o del personal de la misma
Empresa distribuido en los diferentes Distritos en que se ha subdividido el area de
prestacién del servicio.

2.2. TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

SISTEMA CONVENCIONAL.

La PTAR Rio Frio es la primera Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de las tres
(3) que requiere el sistema sanitario administrado por EMPAS S.A.; se encuentra ubicada
en el Kilbmetro 5 del Anillo Vial que comunica los Municipios de Floridablanca y Girdn.
(Ver figura 3).
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FIGURA 3. Localizacién PTAR Rio Frio.

La PTAR Rio Frio, recibe los aportes sanitarios de la totalidad de la poblaciéon urbana de
Floridablanca y algunos barrios del extremo sur de Bucaramanga; el sistema sanitario de la
zona Sur se halla conformado por los interceptores Zapamanga, Aranzoque Parte Baja y
Rio Frio, este ultimo receptor de los dos primeros y con aferencia final a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Rio Frio, la cual cuenta con un sistema de
tratamiento de tipo convencional, con tecnologia anaerdbica (Ver figura 4) y en proceso de
modernizacién y ampliacion a una sistema anaerdbico, reactor UASB y aerdbico, Lodos
Activados. (Ver figura 5).
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FIGURAS 4 y 5. Esquemas del sistema existente y el proyectado para la PTAR Rio Frio.

Este sistema requiere de la operacidon y seguimiento permanente de cada fase de
tratamiento (preliminar, primario y secundario), con medicion de laboratorio para su control y



calibracion y la proyeccion de obras de reparacién para el correcto funcionamiento de los
procesos y disposicion del efluente al Rio Frio, dentro de los parametros ambientales
permisibles.

SISTEMA NO CONVENCIONAL.

La Meseta de Bucaramanga, cuenta con un escarpe occidental de gran altura con
respecto al valle del Rio de Oro (alrededor de los 100 metros), que lo delimita y al que
fluyen el gran numero de drenajes de diferente profundidad, formados principalmente por
su composicion geoldgica de suelos facilmente degradables al contacto con las lluvias y
corrientes superficiales venidas del macizo de Santander que la limita por su costado
oriental; esta circunstancia evidencid con el pasar de los afios el grave proceso erosivo
que terminaria por destruir la ciudad de no encontrarse la forma de controlarlo.

Fue asi como a mediados del siglo pasado con areas urbanizadas ya eliminadas, en
Bucaramanga nacié la necesidad de atender urgentemente esta problematica para la que
se cred en 1965 la Corporacién para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —CDMB,
como Ente encargado de trabajar para detener estos procesos en la Ciudad; para su base
y horizonte de labores, se tomé como guia el estudio elaborado a finales de los afios 60
(1968), denominado Plan General de Control de Erosion —-PGCE-, en donde se identifico
que la insuficiencia de capacidad en el sistema de alcantarillado y sus vertimientos
directos sobre la escarpa, aumentaban considerablemente los procesos de degradacion
de los suelos. EI PGCE se desarroll6 en 5 programas, asi:

e Plan Maestro de Alcantarillado.

e Estructuras de Vertimiento.

e Control de Cauces.

o Estabilizacion de los taludes de la escarpa.
e Via perimetral y remodelacion urbana.

La Figura 6 muestra una maqueta que representa un corte de la zona alta de la Meseta
con la Ciudad y la escarpa con el esquema de aplicacion de los 5 programas del PGCE,
del cual realiza el mantenimiento permanente EMPAS S.A.



FIGURA 6. Esquema del sistema de tratamiento de aguas residuales no convencional.

Teniendo en cuenta que la poblacién del Area integrada por Bucaramanga, Floridablanca y
Girdn se estima en Ochocientos Setenta y Un Mil (871.000) habitantes, de los cuales el
30% poseen el Tratamiento de Aguas Residuales Convencional con la PTAR Rio Frio
(Q=0.7 m%s) y el Sistema No Convencional de la Escarpa de Bucaramanga para otro 25%
de la poblacién (Q=0.6 m*/s) con una remocién cercana al 65%. Lo anterior se traduce en
un tratamiento integral para la poblacion de las tres ciudades superior al 55% del caudal
sanitario vertido a los cauces, cuyo valor a la fecha es de 2.2 m%s; lo cual le proporciona a
EMPAS S.A,, liderazgo a Nivel Nacional, teniendo en cuenta que en promedio solamente el
12% de las aguas servidas son tratadas.

2.3. PLAN MAESTRO PLUVIAL.

Las situaciones de concentracion de caudales y el desbordamiento de los sistemas
existentes de tipo combinado, carencia de control superficial y/o sistemas separados con
altas pendientes que dificultan la captacion, en algunos sectores del casco antiguo de
Girén y en la zona Norte y Sur de la Meseta y en el sector oriental de Floridablanca
principalmente, han sido atendidos por EMPAS S.A. en coordinacion con los municipios o
directamente por ellos, de acuerdo con las caracteristicas topograficas y de infraestructura
basica de cada sector.

En los ultimos afos, con base en ese criterio y la experiencia de EMPAS S.A., en el
disefio y construccién de alcantarillados, los Municipios solicitan la elaboracién de
proyectos de control pluvial o controles de cauce para su ejecucion con recursos del
Municipio o mediante convenios de apoyo interinstitucional.



CAPITULO III.

DIRECCIONAMIENTO OPERATIVO

3.1. PROGRAMA I: MANEJO INTEGRAL DE SANEAMIENTO BASICO.

El saneamiento basico es el conjunto de acciones técnicas y socioeconomicas de salud
publica que tienen por objetivo alcanzar niveles crecientes de salubridad, desde el manejo
sanitario del agua potable, las aguas residuales y excretas, los residuos sdlidos y el
comportamiento higiénico que reduce los riesgos para la salud y previene la contaminacion.
EMPAS S.A. concentra su conocimiento y experiencia en la prestacion del servicio de
alcantarillado en los perimetros sanitarios de los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca

y Giron. Y eventualmente presta asesorias a diferentes entes territoriales.

Es asi como realiza el manejo de las aguas residuales y/o lluvias desde la recolecciéon por
las acometidas domiciliarias o sumideros en las vias, su conduccion y disposicion final,
mediante el compromiso institucional y un plan de inversiones consistente, consignado en el
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —-PSMV- pensado hacia la recuperacion
progresiva de las corrientes urbanas segun las metas acordadas con la Autoridad Ambiental

Regional.

Teniendo como base para las inversiones anuales, el cumplimiento del PSMV vy las
proyecciones presupuestales mas recientes, EMPAS S. A. se propone desarrollar en el
siguiente quinquenio, los proyectos de Planeacion, Disefio y Ejecucion de Proyectos,
Operacion de Redes de Alcantarillado en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y
Girdn; el proyecto de Operacion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en los tres
Municipios y el Inventario Geo-referenciado y Modelamiento a través de un Sistema de
Informacion Geografica de las Redes de Alcantarillado, pensado éste ultimo como

herramienta util en la ejecucion de los tres proyectos anteriores.



3.1.1. PROYECTO 1. “PLANEACION, DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS".

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

EMPAS S.A., como Empresa que desea ejercer liderazgo en la prestacion del Servicio de
Alcantarillado, debe proponer como parte de sus metas los proyectos que la lleven al
cumplimiento, no solo de la Normatividad vigente, sino que orienten el avance del sector.
El area de prestacion del servicio de EMPAS S.A., como region en que inicié la CDMB,
hacia 1983, la elaboracion de programas serios y consistentes para el saneamiento de las
corrientes en las cabeceras municipales, mediante la implementacion del Plan Integral de
Saneamiento Ambiental de Bucaramanga -PISAB-, posteriormente con el estudio
“Actualizacién del Plan Integral de Saneamiento Hidrico y Control Pluvial para
Bucaramanga, Floridablanca y Giron”, EMPAS S.A. mantiene esta linea en la formulacion
del PSMV para los tres Municipios y las Metas Empresariales a corto, mediano y largo

plazo.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

GENERAL.

Establecer y ejecutar los proyectos necesarios para la expansion del sistema de
alcantarillado hacia los tratamientos de aguas residuales propuestos, reposicioén integral
de redes existentes y realizar control de los proyectos externos relacionados con el
servicio, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, del cliente

externo e interno.

ESPECIFICOS.

e Dar continuidad al programa de actividades y compromisos del PSMV para
Bucaramanga, Floridablanca y Girén, mediante la elaboracion de estudios, disefios y
ejecucion de proyectos asociados al saneamiento de las corrientes con el sistema de

interceptores y emisarios hacia futura(s) PTAR.

Indicador / actividad: Corrientes descontaminadas por colectores y emisarios



Unidad de medida: metros lineales de tuberia instalada
Inversion: En millones de pesos
Periodo de tiempo: 2016-2020

e Continuar con los procesos de negociacion y compra de los predios requeridos para

la(s) futura(s) PTAR.

Indicador / actividad: Negociacion de servidumbres y compra de predios para
infraestructura de

alcantarillado y PTAR.

Unidad de medida: Unidad
Inversién: En millones de pesos
Periodo de tiempo: 2016-2020

o Completar las obras requeridas para la optimizaciéon y adecuacion de los procesos de

la actual PTAR de Rio Frio — | Etapa e iniciar la Il Etapa, junto con los tramites
paralelos del proyecto de Mecanismo de Desarrollo Limpio — MDL. De igual forma,
desarrollar las primeras fases constructivas de la(s) PTAR proyectada(s).

Indicador / actividad: Proyectos de adecuacion, modernizacion y optimizacion de
procesos y

construccion de infraestructura para la ampliaciéon de capacidad en las PTAR.
Unidad de medida: % de avance

Inversion: En millones de pesos

Periodo de tiempo: 2016-2020

Evaluar técnicamente las solicitudes de incorporacién y autorizacion para instalacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado, y la aprobacién y seguimiento a los
proyectos de alcantarillado desarrollados por los urbanizadores y nuevos usuarios,

acorde a la dinamica de crecimiento urbano y el sector de la construccién.

Indicador / actividad: Eficiencia en el tramite técnico de incorporacion y autorizacién de
instalacion de alcantarillado

Unidad de medida: Dias



Inversién: En millones de pesos
Periodo de tiempo: 2016-2020

e Desarrollar actividades técnicas de seguimiento y control de proyectos externos, que
permitan generar la incorporacibn de nuevos usuarios al servicio publico de
alcantarillado, garantizando el cumplimiento de las condiciones técnicas de operacion

del sistema.

Indicador / actividad: Eficacia en la supervision de Proyectos Externos
Unidad de medida: Porcentaje

Inversién: En millones de pesos

Periodo de tiempo: 2016-2020

JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

La Reglamentacion Ambiental vigente, Decretos 3100/03, 3440/04 y Resoluciones
1433/04 y 2145/05 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, MAVDT,
establecen la implementacion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —
PSMV- por parte de las Empresas Prestadoras del Servicio de Alcantarillado, como
insumo principal para el establecimiento de las metas individuales de reduccion de carga
contaminante; del cumplimiento de los compromisos y metas del PSMV depende el
incremento del Factor Regional y por ende, el monto de la Tasa Retributiva por la

utilizacion directa del agua como receptor de vertimientos puntuales.

Asi mismo el proyecto se enmarca dentro de los propdsitos misionales de EMPAS S.A,,
los cuales se basan en altos estandares de eficiencia, eficacia y efectividad, para la
excelente prestacion del servicio y vision enfocada entre otros, hacia un desarrollo

ambiental sostenible.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

A continuacion se describen las actividades y estrategias para alcanzar el logro de los

objetivos propuestos del proyecto:



La implementaciéon del PSMV como guia general de las obras requeridas en el
saneamiento de las corrientes urbanas de la cuenca del Rio de Oro (Colectores sanitarios
y PTAR), y la Red Primaria de interceptores para habilitar el urbanismo de las zonas de
futuro desarrollo de acuerdo con el POT de los Municipios; los controles pluviales para
adecuar el funcionamiento del sistema de alcantarillado acorde a los lineamientos
ambientales urbanos. La integridad de ejecucion de estos procesos, favorecera a los
asentamientos humanos que se encuentren en su entorno y aguas abajo, con la
recuperacion del recurso hidrico, propiciando las condiciones para el resurgimiento de
fauna acuatica, reutilizacion de las corrientes en labores agricolas y propiciando mejor

calidad de vida urbana.

Se continuaran los interceptores sanitarios y emisarios paralelos a las corrientes
contaminadas por los vertimientos urbanos, mediante la terminacion de los sistemas Rio
de Oro, Suratd—Norte y Sistema Rio Frio Il. Se estima que por los recursos disponibles
institucionalmente y la gestion de algunos externos, en el primer caso sera factible
desarrollar los proyectos de saneamiento para continuar el interceptor Mensuli y el

emisario Rio de Oro, iniciados en el quinquenio anterior.

Adicionalmente se propone realizar en el Quinquenio 2016-2020, la construccion del

Interceptor Anillo Vial que dara mayor capacidad al sistema Rio de Oro existente,
con lo que se posibilitara el desarrollo urbanistico de la parte baja de las zonas habilitadas
por el POT, aguas arriba de la zona urbana actual por el Rio Frio. La Poblacion
beneficiada con la terminaciéon del sistema Rio de Oro sera del orden de Seiscientos
Setenta Mil (670.000) Habitantes.

Para el sistema Surata-Norte, se construira el ultimo tramo del Emisario en el sector del
Café Madrid, proyectandose obras en una longitud cercana a 0.5 Kilometros, que
beneficiara a una poblacién global del orden de Ciento Diez Mil (110.000) habitantes.

Los controles pluviales buscan optimizar los sistemas de alcantarillado actuales,
detectando zonas con insuficiencia de captacion y transporte de las aguas lluvias,
principalmente en las zonas antiguas de cada Municipio con redes del tipo combinado o
semi-combinado. Se proyectan alcantarillados paralelos a los existentes, manteniendo los

sistemas actuales a su maxima capacidad de funcionamiento 6ptimo, aliviando los



caudales excedentes al nuevo colector y entregandolo a las corrientes urbanas cercanas.

Como parte complementaria y primordial del PSMV, se encuentran los proyectos de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. Durante el quinquenio 2016-2020 se
ejecutaron obras de adecuacion, optimizacion, modificacion y nueva integracion de
procesos en la PTAR Rio Frio. Para el Quinquenio 2016-2020, se plantea la terminacion
de dicha ejecucion, lo cual elevara la capacidad de esta Planta a 1,0 m3/s.

De igual forma se continuara durante este lustro la negociacién y tramites legales con los
propietarios de terrenos para la construccion de la(s) PTAR, para que en forma paralela al
desarrollo de los estudios de la(s) nueva(s) PTAR, y con base en la tecnologia,
distribucion, dimension y aspectos ambientales, se defina con precision el (los) sitio(s) y

area(s) requerida(s) en donde se localizara(n) este (estos) sistema(s).

Otra actividad asociada al cumplimiento de los objetivos del proyecto se encuentra en el
analisis-disefio de las redes existentes para la formulacién de un Plan Maestro de
Reposicion de Redes que permita la ejecucion de la Reposicion de redes locales de

alcantarillado del Proyecto 2, de manera consistente y preventiva.

Formando parte integral de las diferentes actividades mencionadas, se desarrolla con
cada etapa la socializacion de las mismas, tanto con la comunidad directamente
beneficiada, como con la ciudadania en general, mediante la presencia en eventos de

sensibilizacién y educacion.

Asociado a la vinculacion de nuevos usuarios y control a los proyectos presentados por
urbanizadores, segun la tendencia anual, se estima realizar la evaluacién técnica para la
autorizacion de instalacion del servicio de alcantarillado, los cuales seran incorporados al

sistema que administra EMPAS S.A.

Con la ejecucién integral del proyecto, se lograra la prestacion adecuada del servicio
publico de alcantarillado con el cumplimiento de requisitos normativos, legales e internos,
y se crearan las condiciones para permitir un crecimiento urbanistico en los Municipio de

Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, sin deteriorar la calidad del recurso hidrico.

El proyecto queda entonces de la siguiente manera para la vigencia 2016-2020:



INDICADORES Y METAS.

. META (ANO)
INDICADOR / ACTIVIDAD I:L‘I'Eg‘;f’én
2018 2019
arrientes emros o . R R . s
Corrient Met 2531 | 1714 | 1,007 | 2,025 | 1260 | 0446
descontaminadas paor -
colectores y emisarios M'”D';es %\ 9162 | 8519 | 13301 | 12.825 | 8200 | 52,006
Proyectos de adecuacion, % de
rodezacion ot 3610 | 1050 | 1950 | 1470 | 19.20 100
optimizacion de procesos y
construccion de )
infraestructura para la M'””r;es 91 22971 | 6.474 | 12,026 | 9.072 | 11.817 | 61.660
ampliacién de capacidad en
las PTAR
*EfilCiEI"ICiE.. en el trérrji:ce Dias 10 10 10 10 10 10
técnico de Incorporacion 'y :
autorizacion de instalacion Millones de 200 208 216 225 234 1081
de alcantarillado 5
Eficacia enla SUpEWiEiﬁn i % 90 90 90 90 90 90
de proyectos externos M'"D';es 91 4477 | 1334 | 1257 | 1314 | 1371 | 6453
Negociacion de Unidad 3 4 4 5 4 20
servidumbres y compra de ——
predios para infraestructura | Millones de |, oo | 14 500 | 4066 | 2.501 | 1.117 | 18.692
de alcantarillado y PTAR § ’ ’ ' ’ ’ '

Millones de

$ 35,338 27,923 22,828 138,982

FUENTES DE FINANCIACION.

ANOS
FUENTE 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
(Millones de $)

Generacion Interna de Recursos 35.338 | 27.923 | 27.865 | 26,027 | 22.828 139,982

TOTAL 35,338 27,923 27,865 26,027 22,828 139,982

3.1.2. PROYECTO 2: “OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN LOS
MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

En cumplimiento de sus funciones misionales EMPAS S.A., tiene a cargo la operacion
integral del sistema de alcantarillado dentro del perimetro de servicio de Bucaramanga,

Floridablanca y Girén, el cual esta conformado por cerca de 750 Kilometros de redes, 18



estructuras de vertimiento, 13 controles de cauces de los drenajes de la escarpa de
Bucaramanga, infraestructura que requiere actividades de mantenimiento y atencion
permanente a los requerimientos de los usuarios los cuales deben ser identificadas,
valoradas y planificados para garantizar el normal funcionamiento del sistema de

alcantarillado.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

GENERAL

Garantizar la operacion integral del sistema de alcantarilado de los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén, para satisfacer las necesidades y requerimientos de

los usuarios del servicio.

ESPECIFICOS

e Planificar y ejecutar un programa de mantenimiento y limpieza del sistema de
alcantarillado, teniendo en cuenta la distribucién territorial de la operacién, como
es en los Distritos 1 y 2, que cubren el area de servicio del municipio de
Bucaramanga, el Distrito 3 que cubre el area de servicio de Floridablanca y el
Distrito 4 el area de servicio de Giron.

e Realizar la reposicion de redes locales de alcantarillado, con base en el
diagnoéstico de investigaciones realizadas con el equipo de televisiéon y el
cumplimiento de la vida util de las tuberias.

e Efectuar mantenimiento y reparaciones a las estructuras de vertimiento y controles
de cauce, los cuales hacen parte del sistema de alcantarillado a cargo de EMPAS
S.A.

e Ejecutar las reparaciones menores de las redes locales, pozos de inspeccion y de
las estructuras de captacion del sistema de aguas lluvias (sumideros, rejillas,
tapas, etc.).

e Ejecutar las reposiciones de las acometidas de alcantarillado de los predios, una

vez se evidencia el mal funcionamiento de la misma.



e Atender con maquinaria y equipos los requerimientos de la operacion del sistema,
procurando con ello el funcionamiento de las redes y sus estructuras

complementarias.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

El sistema de alcantarillado de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Gir6n
permiten captar, transportar y disponer, las descargas de aguas servidas provenientes de
las viviendas y de las aguas de escorrentia, evitando con ello la proliferacion de
enfermedades de origen hidrico y la desestabilizacion de los suelos en areas préximas a

taludes y escarpa.

El mantenimiento preventivo de las redes es una de las actividades mas importantes que
como operador del sistema de alcantarillado tiene la Empresa, por cuanto permite
garantizar el correcto funcionamiento del sistema, al igual que la continuidad del servicio

publico prestado.

Es asi como se debe adelantar periédicamente la limpieza de los sumideros, pozos de
inspeccion, y demas estructuras propias del sistema; al igual que la reparacion y/o
reposicion de todas aquellas redes y estructuras, que por cumplimiento de su vida util o
por dafos en las mismas, requieran la realizacion de obras en cualquiera de sus
componentes: colectores e interceptores, sumideros, pozos de inspeccion, estructuras de

vertimiento, controles de cauce y demas estructuras complementarias del sistema.

El proyecto se enmarca dentro de los propésitos misionales de EMPAS S.A., los cuales se
basan en altos estandares de eficiencia, eficacia y efectividad, para la excelente

prestacién del servicio.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El proyecto busca la realizacién de un programa de limpieza y mantenimiento de las redes
de alcantarillado y de las estructuras complementarias para los barrios y usuarios que se
encuentra en la cobertura del sistema de alcantarillado a cargo de EMPAS S.A. Esta

actividad es programada y ejecutada con una frecuencia de dos veces por afo en cada



barrio o urbanizacion. Para esto se tiene en cuenta la distribucién territorial de los cuatro
Distritos en los que se divide el area de prestacion del servicio de alcantarillado. Las
labores se cumplen con el personal de cuadrillas de cada distrito y el apoyo de los

equipos de succién-presion con que cuenta la Empresa.

La Reposicion de Redes locales de alcantarillado se realiza identificando las zonas de
mayor deterioro del Sistema, con base en las investigaciones realizadas con el Equipo de
Television y el cumplimiento de la vida util de las redes, para programar y realizar las
reposiciones. En esta labor se incluye la reposicién de las acometidas de alcantarillado de
los predios aledafios y la reposicion del pavimento de la via, cumpliendo la normatividad

local vigente para cada Municipio.

Se continuara con la realizacion de mantenimientos y reparaciones a las estructuras de
vertimiento y controles de cauce a cargo de la Empresa, teniendo en cuenta las visitas
periddicas realizadas. Esta labor permite garantizar la estabilidad de las entregas del
sistema de alcantarillado y la conservacion de la capacidad de transporte hidraulico de las

canadas y quebradas que reciben las descargas del sistema de alcantarillado.

Asi mismo, se efectian las reparaciones en las estructuras complementarias del sistema,
tales como pozos de inspeccién, sumideros, tapas, rejillas, etc., para garantizar el buen

funcionamiento del mismo.

Los requerimientos y peticiones de los usuarios del servicio se atienden con visitas

realizadas por el grupo de inspectores asignados a cada Distrito.



INDICADORES Y METAS.

INDICADOR/ACTIVIDAD  UNIDAD! META (ANO)

INVERSION 2017 2018 2019 2020
Mantenimiento periédico a la

infraestructura de Unidad 1355 1360 1365 [1370 1375 6825

alcantarillado en barmios con | Millones de
cobertura del servicio § 7310 | 8003 |8243 |8490 |8830 |40878

Longitud de reposicion y Unidad 2297 | 2836 | 2921 3008 | 3098 | 14161

reparacion de alcantarillado M|Ilor;ﬁesde 2055 2538 |2614 |2892 |2773 |12674

Mantenimiento y Unidad 7 7 8 8 8 38
reparaciones a esfructuras | Millones de

de vertimiento. $ 611 845 679 914 951 4 403

Mantenimiento y Unidad 7 7 8 8 8 38
reparacmnizjctéonlmles de M|I|or%es de 1280 1344|1400 |1460 |1501 |7017

Millones de

13.136 13.666 14.075 64.972

FUENTES DE FINANCIACION.

ANOS
FUENTE 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
(Millones de $)

Generacion Intemna de Recursos 11.465|12.730 WW 14.075|64.972

— 11.465 12.730 13.136  13.566 14.075 64.972

3.1.3. PROYECTO 3: “OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES EN LOS MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y
GIRON”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA
Los vertimientos de aguas residuales sin previo tratamiento a las corrientes superficiales

constituyen uno de los mayores problemas que amenazan los ecosistemas acuaticos y la

salud publica de la regién. De alli que uno de los principales compromisos ambientales



de EMPAS S.A. consiste en el saneamiento de las corrientes superficiales del Area
Metropolitana de Bucaramanga, mediante la captacion, conduccion, tratamiento y
disposicion final del caudal sanitario aferente a los municipios de Bucaramanga,

Floridablanca y Girdn.

Para ello EMPAS S.A. desarrolla el proyecto “Operacion de Plantas de Tratamiento en
los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén” a través del cual se garantiza
el cumplimiento Misional de la Empresa como es la prestacion del servicio publico
domiciliario de alcantarillado que se articula integralmente con el tratamiento de aguas
residuales que se realiza en la PTAR de Rio Frio y la proyeccion de expansién de obras

de infraestructura como son nuevas Plantas de Tratamiento.

OBJETIVOS

El objetivo general del proyecto busca garantizar la cobertura total y el éptimo tratamiento
de las aguas residuales domesticas generadas por los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girdn, con altos estandares de eficiencia, efectividad y eficacia mediante
la operacion y el mantenimiento de la PTAR de Rio Frio y futuras PTAR, para el
saneamiento de las corrientes superficiales del area metropolitana de Bucaramanga,
cumpliendo con la normatividad ambiental vigente en la materia e inclusive
proyectandonos a futuras reformas ambientales mas restrictivas en cuanto al compromiso

de proteccion del medio ambiente.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Rio Frio es una de las obras de
ingenieria mas sobresalientes que se han realizado en el marco del Plan Integral de
Saneamiento Hidrico y Control Pluvial de Bucaramanga, Floridablanca y Girén - PISAB y
es la primera de las tres previstas en el plan, que tiene por finalidad, garantizar el
completo tratamiento de las aguas residuales domésticas y el saneamiento de las
corrientes superficiales del area metropolitana de Bucaramanga, significativamente
afectadas por el acelerado crecimiento urbanistico de los municipios que la conforman

(Bucaramanga, Floridablanca y Girén).



Dentro de las funciones misionales de EMPAS S.A., la PTAR Rio Frio cumple un papel
muy importante, ya que complementa el trabajo del sistema de colectores e interceptores
de alcantarillado del municipio de Floridablanca y parte de la zona sur de Bucaramanga,
el cual capta y conduce el caudal sanitario hacia la PTAR. Alli se realiza la disposicion
final y el adecuado tratamiento del mismo logrando reducir un elevado porcentaje de la
carga organica contaminante, la cual antes era vertida directamente al Rio Frio y/o a sus
afluentes, contribuyendo a la mitigacion del impacto ambiental sobre estas corrientes,
generando desarrollo sostenible y reduciendo los riesgos para la salud de los habitantes
de Floridablanca y Girén, este ultimo, principal conglomerado urbano aguas abajo de la

planta.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

A continuacion se describen las actividades y estrategias para alcanzar el logro de los

objetivos propuestos del proyecto:

1. Cobertura en tratamiento y operacién de infraestructura en Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales. La PTAR Rio Frio, en funcionamiento, recibe los aportes sanitarios
de aproximadamente 320 mil habitantes de la poblacion urbana de Floridablanca y la
zona sur de Bucaramanga, lo que equivale a un afluente sanitario tratable aproximado
de 490 a 530 litros por segundo - promedio 24 horas y una carga organica afluente
promedio aproximada de 12 a 19 toneladas/dia en términos de Demanda Bioquimica
de Oxigeno (DBOs) y de 11 a 18 toneladas/dia en funcién de los Sdlidos Suspendidos
(SS).

El sistema que requiere operacion y mantenimiento permanente para los aios 2016 y
2017 basicamente lo componen: a) la etapa preliminar de cribado grueso (5 cm), fino
(6 y 3 mm)y tres (3) canales de desarenacién para la extracciéon de residuos sélidos; b)
la etapa primaria de cuatro (4) reactores UASB para la degradaciéon de la materia
organica; c) y la etapa secundaria de una (1) laguna facultativa para pulimento del
efluente. Adicionalmente, se cuenta con un sistema de lechos de secado y chimeneas

para la deshidratacion de lodo y quema de biogas respectivamente, como tratamiento



de dichos subproductos generados en el proceso de degradacion y/o transformacion
de la carga organica contaminante.

Para finales de 2017 y subsiguientes se incorporaran al tren de tratamiento preliminar
existente un (1) canal desarenador nuevo, para la etapa primaria un quinto (5) reactor
UASB y como postratamiento final entrara en operacion el sistema de lodos activados
en reemplazo de la laguna facultativa, asi como también se iniciara el proceso de

deshidratacion de lodos de forma mecanica.

Se debera contar para el nuevo esquema de procesos con personal entrenado y
calificado, el cual brindara apoyo para garantizar el 6ptimo funcionamiento del sistema,
el seguimiento, control y monitoreo de parametros in situ para el cumplimiento de la

normatividad ambiental vigente.

Se proyecta que a finales del afio 2017 y/o principios del 2018 esté en funcionamiento
el 100% del nuevo sistema de tratamiento implementado dentro del proceso de
modernizacion de la Etapa | de la PTAR Rio Frio, momento en el cual se deberan
evaluar las inversiones necesarias en operacién y mantenimiento de la misma, por
presentar este proceso un mayor grado de complejidad técnico y operativo. Estos
ajustes se han cuantificado preliminarmente con la informacién basica obtenida de los
catalogos y disefio de los equipos en cuanto a requerimientos: energéticos, insumos
quimicos, mano de obra calificada y stop de repuestos, entre otros, los cuales variaran
directamente con la ejecucion final y la puesta en servicio de la etapa | de

modernizacion.

. Mantenimiento integral de estructuras de tratamiento. Se proyecta el mantenimiento de
las estructuras de concreto de los reactores UASB N° 1 y 4 de la PTAR Rio Frio, con el
fin de aumentar la vida util de dichas estructuras de tratamiento y por ende garantizar

el correcto funcionamiento de los procesos que alli se desarrollan.

. Obras de infraestructura para el fortalecimiento de la planta fisica y acondicionamiento
del recurso tecnoldgico. La PTAR Rio Frio requiere reestructurar y adecuar fisica y
tecnolégicamente el Laboratorio de Aguas Residuales para suplir las futuras exigencias
analiticas, de competencia y calidad requeridas por un laboratorio moderno, eficiente y

acorde a estandares internacionales, que sirva como herramienta estratégica de apoyo



a los proyectos de seguimiento y evaluacion operacional de la PTAR Rio Frio y nuevas
PTAR, adicionalmente dentro de los objetivos del PMA de la PTAR, se tiene
establecido socializar los proyectos e inversiones que adelanta EMPAS, en materia de
tratamiento de aguas residuales mediante la atencién de estudiantes y publico en
general, requiriéndose para ello un auditorio con todas las adecuaciones y exigencias

normativas para dicho espacio.

. Programa de identificacion, seguimiento y control de las industrias que generan
vertimientos al sistema de alcantarillado aferente a la PTAR Rio Frio. Con los
vertimientos y/o descargas ilicitas de algunas industrias, es notorio a través del tiempo
el aumento de la carga contaminante en el agua residual que es tratada en la PTAR
Rio Frio, generando inconvenientes operativos que se han reflejado en algunos casos
en el decrecimiento de la eficiencia y en el aumento de los costos de operacion y
mantenimiento de la misma. Por lo anterior y con el fin de controlar y/o disminuir los
problemas operacionales debido a estos vertimientos, se establecié y dio inicio, a
mediados del afio 2008, la Fase | de este Programa mediante una clasificacion de las
empresas mas representativas de acuerdo a su actividad econdémica y el caudal

descargado al sistema.

Por lo anterior se requiere dar continuidad a dicho programa, a través del seguimiento
y monitoreo a diez (10) de los mas representativos vertimientos industriales
identificados y conectados al sistema de alcantarillado aferente a la PTAR Rio Frio,
con el fin de evaluar el cumplimiento de la resolucion 0631 del 17 de marzo de 2015 y
o en su defecto eliminar las descargas industriales que no cumplan la legislacién
vigente y por ende reducir la concentracion de contaminantes tales como la DBOs,
DQO, SS, Grasas y Aceites afluentes a la PTAR.

. Otros estudios e investigaciones ambientales. Desarrollo de estudios ambientales
aplicables al cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental (PMA) establecido para la
operacién y mantenimiento de la PTAR Rio Frio, mediante resolucion 0352 de abril 24
de 2002 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial - MAVDT. Dentro
de dichos estudios se pueden enunciar: a) monitoreo Isocinético en los quemadores de
biogas para la evaluacion de emisiones atmosféricas; b) estudio de calidad del aire en

el area de influencia de la PTAR Rio Frio; ¢) Monitoreo fisicoquimico, microbiolégico y



de metales pesados en el tren liquido y solido del proceso de tratamiento de la PTAR
Rio Frio y d) composicién y cuantificacion del biogas generado en los reactores UASB
de la PTAR Rio Frio, entre otros.

INDICADORES Y METAS.

META (ANO) TOTAL

UNIDAD [

INDICADOR [ ACTIVIDAD INVERSION

2017 2018 2019 2020 Fromedio

VAT

Cobertura en tratamiento vy

operacion de infraestructura en Cov =5000 | =5000 [ =4000 | =3000( =3000
FTAR s

Millones de $ | 3.634 | 3.779 3930 | 4.087 | 4.251 | 19.681
Mantenimiento  integral de Unidad 0 0 1 05 05 2
estructuras de fratamiento del
reactor UASB N1y 4 Millones de % 0 0 2500 1350 | 1350 5.200
Obras de infraestructura Unidad ] 1 ] 1 ] 2

fortalecimiento de planta fisica
v acondicionamiento del

. Millones de % 0 200 0 400 0 600
recurso tecnologico
Seguimiento v control Unidad 10 10 10 10 10 a0
verimientos  industriales  al
sistema de  alcantarillado|
aferente a la PTAR Rio Frio Millones de § 13 13 14 14 14 68
Estudios e investigaciones Unidad 4 4 4 4 4 20

ambientales  aplicables  al
cumplimiento del PMA de la
PTAR Rio Frio

Millones de $| 135 145 150 155 160 745

INVERSION TOTAL DEL
PROYECTO:

Millones de $ 6.594 6.006 5775 26.294

IVAT: indice volumétrico de agua tratada / COV: Carga Organica Vertida.

FUENTES DE FINANCIACION.

ANOS
FUENTE 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
(Millones de $)

Generacién Interna de Recursos Wmﬂ 6.006 | 5775 | 26.294

— 3782 4137 6594 6006 5775 26.294




3.1.4. PROYECTO 4. “INVENTARIO GEO-REFERENCIADO Y MODELAMIENTO A
TRAVES DE UN SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA DE LAS REDES DE
ALCANTARILLADO”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

EMPAS S.A., como administradora del servicio de alcantarillado en los perimetros
sanitarios de los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdon, desde su creacion
ha dado continuidad al levantamiento topografico e investigacion de las redes iniciada de
manera programada y consistente por la CDMB, antigua administradora del servicio en los

tres municipios, mediante contratos y cargue en la base de datos de la Empresa.

En afos anteriores, EMPAS S.A. ha realizado la contratacion para continuar con el
levantamiento de la informacién faltante de las redes y estructuras complementarias,
incluyendo el suministro de un SIG-Catastro de Redes que permite el cargue de la
informacioén existente e investigacion de las redes con circuito cerrado de television, con el
fin de contar con una herramienta en constante actualizacion, capaz de entregar al
usuario informaciéon para la toma de decisiones tanto para el anélisis-disefio e

implementacién de un Plan Maestro de Reposicion de Redes de tipo preventivo.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

GENERAL

Contar con una herramienta, cuya informacion de la infraestructura que administra la
EMPAS S.A. esté constantemente actualizada, permita su uso de forma dinamica y agil,
consultas estadisticas y de estado de colectores, con el fin de proyectar estudios
sectorizados de revisién hidraulica y programar las obras e inversiones del Plan Maestro
de Reposicion de Redes, definiendo zonas criticas o de emergencia y en el futuro la
proyeccion preventiva de reposicion en el corto, mediano y largo plazo; finalmente, que
permita la valoracion institucional sobre la infraestructura que se posee en este sistema

para permitir el reporte estadistico a los Organismos de Control.



Indicador / actividad: Actualizacién y mantenimiento del SIG- Catastro de redes de
Alcantarillado

Unidad de medida: Porcentaje de avance

Inversion: En millones de pesos

Periodo de tiempo: 2016-2020

JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

El desarrollo del proyecto le permitira a EMPAS S.A. adquirir el conocimiento detallado del
estado de las redes que administra, lo que se reflejara en la toma de decisiones mas
acertadas en tiempo real, ante la presencia de emergencias y de tipo preventivo en la
operaciéon y mantenimiento de las redes, lo que redundara en un eficiente servicio al

cliente y el fortalecimiento de la imagen institucional de la Empresa.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Para el cumplimiento del objetivo del presente proyecto se proyecta desarrollar las

siguientes actividades y estrategias:

e Continuar con el desarrollo de la plataforma del Sistema de Administracion de
Redes de Alcantarillado —SARA-, con el fin de consolidar una herramienta
integrada al Sistema Corporativo de EMPAS que permita la interaccion de
diferentes funcionarios de la Empresa, de forma simultdnea en procesos de
consulta y edicion, ademas de crear un sistema de consulta orientado a su uso en

internet.

e Migrar toda la informacion del Sistema a Magna Sirgas (Marco Geocéntrico

Nacional de Referencia), de conformidad con las exigencias normativas.

e Crear y mantener actualizado un médulo de consulta, edicién y publicacion de
precios unitarios vinculados al proceso de valoracion de la red de alcantarillado,
estos precios podran ser modificados por los funcionarios designados

manteniendo la seguridad de la informacion por medio de un rol definido en la



base de datos corporativa y podran ser consultados desde la Intranet por medio de
la herramienta SARA.

e Crear el médulo de evaluacion espacial de inversiones, por medio del cual se
podra establecer en tiempo real la cantidad de dinero invertido a través de
procesos contractuales en los diferentes sectores del area de trabajo de EMPAS
S.A., enlazando la aplicacion SARA con la informacién corporativa de contratacion.

e Crear el modulo de consulta, edicion y publicacién de usuarios, que permita a
EMPAS S.A. establecer una politica propia para el mantenimiento de su

informacioén comercial (Usuarios).

e Adquirir un nuevo equipo de circuito cerrado de televisidon, que tenga una
tecnologia de sensor, que permita localizar pozos de inspeccion que actualmente
estan enterrados y no es posible identificar por otros medios.

e Junto al nuevo equipo de CCTV, continuar realizando investigaciones periddicas a
las redes de alcantarillado, que permita mantener actualizado dicha informacion en

el Software utilizado.

¢ Alimentacién permanente de la integracion al catastro de nuevas redes de

alcantarillado construidas por urbanizadores, otros Entes y la misma Empresa.

e Si los recursos lo permiten, integrar al software un programa para el analisis y

disefio de redes con alertas sobre su funcionamiento.

El proyecto queda entonces de la siguiente manera para la vigencia 2016-2020:

INDICADORES Y METAS.

INDICADOR/ UNIDAD/
ACTIVIDAD INVERSION 2016

Actualizacion y mantenimiento del | 9% de avance

SIG-Catastro de redes de :
alcantarillado Millones de &

Millones de $ 253




FUENTES DE FINANCIACION.

ANOS
FUENTE 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
(Millones de $)

Generacion Intsma de Recursos | 253 | 95 | 90 | 103 | 107 | 659
253 95 99 103 107 659

TOTAL

3.2. PROGRAMA 2. APOYO A ENTIDADES TERRITORIALES EN SANEAMIENTO
BASICO.

A partir de la amplia experiencia con que naci6 EMPAS S.A. con la participacion en su
noémina del personal que conformd la Subdireccion de Saneamiento de Corrientes de la
CDMB, con capacidad técnica de reconocida trayectoria, inicié la diversificacién de sus
clientes y servicios, mediante el acercamiento a diferentes entes del orden regional,
departamental y nacional, con resultados que respaldan su trayectoria y la afianzan en su

vision de liderazgo en la prestacion de servicios asociados al saneamiento basico.

3.21. PROYECTO 1: “CONSTRUCCION DE OBRAS Y ACCIONES
COMPLEMENTARIAS EN SANEAMIENTO BASICO”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

De acuerdo con el desarrollo de los Convenios Interadministrativos que se han celebrado
con diferentes Municipios del Departamento y fuera de este, con institutos como el
INVISBU y con la Gobernacién de Santander se ha podido establecer que un numero
importante de municipios poseen insuficiencia y deterioro en la infraestructura de servicios
publicos existente lo cual genera deficientes y bajas coberturas en obras de agua potable
y saneamiento basico, requiriendo adelantar estudios para bancos de proyectos y
posterior planificacion y gestibn con recursos propios municipales y de apoyo
Departamental y de la Nacion, que permitan llevar a cabo inversiones importantes que en
corto tiempo reflejen un avance sustancial en la cobertura de nueva infraestructura para

beneficio de su comunidad.



EMPAS S.A. ha encontrado con la ejecucion de los convenios interadministrativos un
espacio importante de accion y ampliacion de su funcion basica de administrador del
servicio publico de alcantarillado de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, generando
imagen institucional, manejo técnico de proyectos y recursos que permitan comercializar

su gestion.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

GENERAL.

Elaborar y/o supervisar proyectos integrales, en los sectores de agua potable y
saneamiento basico mediante la modalidad de convenios y/o contratos
interadministrativos de apoyo viabilizados en bancos de proyectos Municipales,
Departamentales o de la Nacion, acorde a las politicas y planes de desarrollo acorde con

las normatividades ambientales.

ESPECIFICOS.

El proyecto busca los siguientes objetivos especificos, mediante la modalidad de

convenios interadministrativos de apoyo:

e Adquirir el conocimiento sobre la situacion actual y la proyeccién futura en cuanto a
cobertura de agua potable y saneamiento basico de diferentes municipios de
Santander y de otros departamentos.

e Adquirir el financiamiento para la ejecucion de diferentes obras de alcantarillado en

Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

¢ Obtener mediante el desarrollo de convenios interadministrativos, el fortalecimiento de
la imagen institucional y el campo de accién funcional, asi como, la valoracién en la

gestion técnica y comercial del servicio a prestar.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

El proyecto le permite a EMPAS S.A. adquirir un conocimiento mas detallado del estado
actual de la cobertura en agua potable y saneamiento basico de diferentes municipios y
por lo tanto adquirir una vasta e importante experiencia que le permita competir en

procesos de contratacion a nivel nacional.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

En este proyecto se desarrollan las actividades de apoyo institucional para adelantar
estudios y obras en el sector de agua potable y saneamiento basico, mediante la
elaboracion de convenios interadministrativos con Municipios y la Gobernacion de
Santander, en principio. Los proyectos se ejecutan en los siguientes campos o tematicas

de accion:

a. Estudios del area de Agua potable y Saneamiento basico.
e Incluye asesoria y supervision de estudios de planes maestros de acueducto,

alcantarillado y demas areas de infraestructura en saneamiento basico.

b. Obras para sistemas de acueducto y tratamiento de agua potable

e Reposicién de redes de acueducto.

¢ Redes locales de distribucion de agua potable.

e Lineas de expansion principal, incluye aduccion desde captacién hasta la Planta de
tratamiento de Agua Potable — PTAP.

¢ Mejoramiento y/o ampliacion de Plantas de Tratamiento de Agua Potable — PTAP

c. Obras para sistemas de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
¢ Redes de reposicidon de alcantarillado.
¢ Redes locales de alcantarillado sanitario, pluvial y/o combinado.

o Emisarios e interceptores para descontaminacion de corrientes y entregas a PTAR's.

d. Obras de Saneamiento Basico Rural
e Construccion de Unidades sanitarias.

o Pozos Sépticos y tratamientos primarios basicos.



e. Obras de Estructuras Hidraulicas varias
e Canalizaciones y protecciones marginales de corrientes.
e Presas.

e Pozos profundos.

3.3. PROGRAMA lil. APOYO AL DESARROLLO INSTITUCIONAL.

El Programa tiene como objeto fortalecer el Desarrollo Institucional basado en el
Mejoramiento Continuo de los procesos internos de la Empresa que permita optimizar la
adecuaciéon de una planta fisica que garantice la integralidad de las diferentes areas y
consolide un ambiente laboral positivo, consolidar el Sistema Integrado de Gestion y
Control para garantizar el Mejoramiento Continuo y desarrollar y mantener un equipo

humano comprometido y competente.

El Programa contiene los proyectos “Adquisicion y/o construccion de la Sede
Administrativa”, “Consolidacion del Sistema Integrado de Gestion y Control” y

“Fortalecimiento y Posicionamiento del Centro de Informacion y Documentacion”.

El proyecto “Adquisicién y/o Construccion de la Sede Administrativa” busca integrar la
Empresa en una Sede Administrativa que cumpla con las necesidades técnicas,
tecnoldgicas, de infraestructura, seguridad y espaciales con el propésito de funcionar

eficientemente y ofrecer a los usuarios internos y externos un excelente servicio.

A partir del logro de la Certificacion en la NTC GP 1000:2009, EMPAS S.A. E.S.P. tiene
como reto la consolidacién y fortalecimiento de su Sistema Integrado de Gestion y
Control, la renovacién de su Certificacion al cumplir los tres afios de vigencia y el
compromiso de todos sus funcionarios de ayudar a mantener el cumplimiento de los
objetivos institucionales a través de una Cultura del Autocontrol que permita la Mejora
Continua del Sistema por lo tanto se pretende desarrollar el Proyecto “Consolidacion del

Sistema Integrado de Gestion y Control”.

El proyecto “Fortalecimiento y Posicionamiento del Centro de Informacién vy

Documentacion” busca fortalecer y posicionar el Centro de Informaciéon y Documentacion



a nivel interno de la Empresa y de los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn,
como un Centro de consulta en beneficio del usuario interno y externo, ofreciendo una

Optima calidad en el servicio y en el material bibliografico con que cuenta.

3.3.1. PROYECTO 1: “ADQUISICION Y/O CONSTRUCCION DE LA SEDE
ADMINISTRATIVA”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

Dentro del Plan Estratégico de Gestion 2016 — 2020 se contempla la ejecucion del
presente proyecto, sin embargo no se asignan recursos, se estipuld que la fuente de
financiacién de este proyecto serian los recursos provenientes de las utilidades del
ejercicio, por lo tanto, hasta no tener el célculo estimado para este concepto no se podra

hacer la asignacion de los recursos para este fin.

Dentro del presente Plan Estratégico se tiene como objeto fortalecer el Desarrollo
Institucional mediante el Mejoramiento Continuo de los Procesos Internos de la Empresa
que permita optimizar las adecuacion de una planta fisica que garantice la integridad de
las diferentes areas y consolide un ambiente laboral positivo, cumpliendo con las
necesidades técnicas, tecnolégicas de infraestructura, seguridad y espaciales con el
proposito de funcionar eficiente y adecuadamente, y ofrecer a los usuarios internos y

externos un excelente servicio.

De igual manera, una nueva sede administrativa permite consolidar el posicionamiento
institucional, fortalece la comunicaciéon directa con los usuarios, las comunidades y
proveedores porque optimiza los procesos de atencion comercial y participacion
ciudadana, mejora el nivel de satisfaccion del usuario y también el cumplimiento del

principal objeto de la Empresa que es el buen manejo del Sistema de Alcantarillado.

Actualmente, el area administrativa de EMPAS funciona en dos sedes administrativas,
una corresponde a un activo representado en un edificio de 4 niveles ubicado en la calle
24 # 23 — 68 y la otra corresponde a una casa contigua de un solo nivel, la cual debi6 ser

adecuada y remodelada.



El area técnica que compete principalmente a la subgerencia de alcantarillado se
encuentra funcionando en otro edificio que se encuentra en calidad de arriendo ubicada
en la calle 22 # 23 — 67. La diferencia en la ubicacion de dos sedes laborales conlleva a
no poseer una interaccion directa entre todas las dependencias y la gerencia general,
razén por la cual se hace prioritario integrar en una sola sede la parte Administrativa y
Misional con el fin de brindar una atencién integral y oportuna de los clientes, y a su vez
que permita contar con las necesidades de espacio de trabajo confortables cumpliendo
los requisitos de seguridad, iluminacion, acceso y demas, que garanticen un ambiente

optimo para el adecuado desempefio laboral.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

GENERAL.

Integrar la Empresa en una Sede Administrativa que cumpla con las necesidades
técnicas, tecnoldgicas, de infraestructura, seguridad y espaciales con el propésito de

funcionar eficientemente y ofrecer a los usuarios internos y externos un excelente servicio.

JUSTIFICACION.

El Plan Estratégico de Gestion de EMPAS 2011 — 2015, tuvo en cuenta una evaluacion
del Clima Laboral realizado en el mes de marzo de 2010, mediante encuestas personales
con una duracién de Cuarenta minutos a Ciento Cincuenta y Ocho Personas, y los
resultados sefialaron que el 38% de los encuestados manifestaban que la organizacion
cuenta con instalaciones y recursos que favorecen el desarrollo de las actividades
laborales, el 49% expresa que no en todos los casos y el 13% no percibe las condiciones
fisicas como adecuadas. La recomendacion de dicha Coordinacion hace 5 afios, era la
de ofrecer un lugar fisicamente seguro con equipamiento y recursos que garanticen
comodidad y ergonomia para todos en la organizacion en aras de estimular mayor

productividad y eficiencia en el trabajo diario.

En contra de EMPAS S. A. se ha instaurado una accion popular por parte de los vecinos
de la Sede Administrativa de la calle 24 donde argumentan la invasion del espacio

publico, lo cual conllevé a la prohibicién de parquear vehiculos en el sector del area de



influencia de la Empresa, hecho que afecta el normal desarrollo, al dificultar a nuestros
clientes internos y externos el acceso en medio vehicular al sector, puesto que no se

cuenta en la cercania con parqueaderos que presten dicho servicio.

Por tanto, el proyecto “Adecuacion y Dotacion del Centro Administrativo” busca integrar la
Empresa en una sola Sede Administrativa que ofrezca tanto a sus funcionarios como a los
usuarios internos y externos mayor comodidad y espacio, que cumpla con las
necesidades técnicas, tecnoldgicas, de infraestructura, seguridad y espaciales que
permita cumplir el propésito misional de la Empresa mediante la eficiencia y la excelencia

en el servicio.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

EMPAS S.A. busca con este proyecto cumplir con el objetivo de integrar la Empresa en
una sola planta fisica, la cual debera contar con estandares técnicos y tecnoldgicos que
garanticen un éptimo funcionamiento del personal administrativo y operativo. Actualmente

el proyecto se puede dividir en tres Fases:

e Fase 1: Construccién de la Obra Gris:
o Producto 1: Excavaciones y movimiento de tierra.
o Producto 2: Construccion de la cimentacion.
o Producto 3: Construccién de la estructura del edificio.
o Producto 4: Construccidon de la mamposteria, panetes, pisos y elementos
no estructurales del edificio.
o Producto 5: Suministro, montaje y construccion de equipos sanitarios y de
las instalaciones hidrosanitarias del edificio.
o Producto 6: Instalaciones eléctricas del edificio
e Fase 2: Construccion de la Obra Blanca, que consiste en los acabados, instalacion
y equipos de Aire Acondicionado y Sistema Contra incendio
e Fase 3: Dotacion de equipos individuales de oficina y/o adquisicion de nuevo
mobiliario o adecuacion del existente en las oficinas donde actualmente labora la

Empresa.

Lo que concierne a construccion conlleva una interventoria externa.



3.3.2. PROYECTO 2: “CONSOLIDACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL".

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA

La preocupacion de las organizaciones por la implantacion de eficaces sistemas para la
gestion de la calidad, la seguridad vial y la seguridad y la salud en el trabajo aumenta dia
a dia. A diario se publican continuamente nuevos accidentes, de caracter grave o incluso
mortales, que han tenido lugar en el trabajo y en las vias. Toda practica laboral, comporta
determinados riesgos, de mayor o menor nivel, y todas las partes implicadas tienen el
deber de lograr que ésta se realice sin perjuicio de la seguridad y la salud de trabajadores

y terceros.

Por lo anterior todas las normas de sistemas de gestién estan sujetas a una revision
periddica. A raiz de una encuesta realizada a los usuarios de I1SO, el comité técnico
decidié que la revision de la norma ISO 9001 era conveniente y definié los siguientes

objetivos para mantener una relevancia en el mercado actual y futuro:

¢ Integracion con otros sistemas de gestion.

e Proporcionar un enfoque integrado de la gestion organizacional.

e Reflejar los entornos cada vez mas complejos en los que operan las
organizaciones.

e Mejorar la capacidad de la organizacion para satisfacer a sus clientes.

El primer cambio significativo es el de su estructura. Para la version revisada de la ISO
9001 se adoptd la llamada “Estructura de alto nivel”, la cual es una estructura genérica
que puede ser aplicada a todos los sistemas ISO y les proporciona un idéntico texto base
y terminologia comun, asi como definiciones basicas que resultan, en lo posible, el futuro
nucleo de los sistemas estandares revisados tal como la ISO 9001. Para las empresas,

este cambio significa la integracidon de diferentes estandares.



OBJETIVO GENERAL

Planificar, adaptar e implementar las normas ISO 9001:2015, NTC GP 1000, ISO 39001 y
OHSAS 18001 al Sistema Integrado de Gestion y Control de EMPAS S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer las principales pautas que tienen que cumplir los Sistemas de Gestion de
la Calidad.

e Saber aplicar los requisitos expresados por las normas ISO 9001:2015, NTC GP
1000, 1SO 39001 y OHSAS 18001 y adquirir los conocimientos necesarios para
gestionar, mantener o adaptar dicho Sistema de Gestion de la Calidad.

o Simplificar y adecuar los manuales de los Sistemas de Gestion de acuerdo con la
normativa actual de calidad y de la empresa.

e Planificar y documentar las actividades necesarias para implementar el sistema
de gestion de la seguridad vial, conforme con ISO 39001.

e Planificar y documentar las actividades necesarias para implementar el sistema
de gestion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), conforme con OHSAS 18001.

e Comprender las mejores practicas asociadas con la seguridad y salud en el
trabajo, la gestidon de riesgos y los sistemas de gestion aplicables a la gestion de
la seguridad vial.

e Conocer la relacion entre ISO 9001:2015 y otras normativas referentes a Sistemas

de Gestién complementarios.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Dentro de las diferentes actividades y naturaleza de EMPAS S.A, se encuentran temas de
caracter y consideracion legal frente a posibles consecuencias derivadas de las mismas.
Dos de esos temas son la Seguridad Vial y la Segquridad y Salud en el Trabajo, cuyas
practicas laborales conllevan determinados riesgos, de mayor o menor nivel, y todas las
partes implicadas tienen el deber de lograr que esta se realice sin perjuicio de la

seguridad y la salud del trabajador y de terceros.



La norma ISO 39001 es una excelente alternativa que complementa y contribuye con la
gestion en seguridad vial de la entidad para beneficio del personal y para demostrar
accién sobre la seguridad vial a entidades de vigilancia y control o cualquier otra parte
interesada. La norma ISO 39001 ayudara a la entidad a proporcionar un enfoque
estructurado y global de la seguridad vial como un complemento a los programas, leyes y

reglamentos vigentes.

Con la implementacion de la norma OHSAS 18001 se proporciona a la entidad un modelo
proactivo para la gestion de la seguridad y la salud que permita identificar y evaluar los
riesgos laborales, asi como los requisitos legales y de aplicacion, también definir la
estructura, responsabilidades, funciones, planificacion de actividades, procesos,
procedimientos, recursos necesarios que permitan desarrollar, revisar y mantener una

Politica de Seguridad y Salud Laboral.

Por otra parte, en el tema de Calidad, los cambios de la ISO 9001:2015 y posiblemente de
la NTC GP 1000 traeran consigo modificaciones que afectaran las areas tematicas
actualmente establecidas y su impacto en la gestion de calidad para la empresa y sus

partes interesadas. Algunos de los mencionados cambios son:

e Enfoque basado en riesgos: Tener en cuenta los riesgos es un requisito principal
en varias clausulas de la norma: en el enfoque a procesos, en el liderazgo y
especialmente en la planificaciéon. La documentacion del sistema de calidad debe
ser adecuada a los riesgos que ponen en peligro la conformidad de productos o
servicios y la satisfaccion del cliente. Igualmente, dicha consideracion de los
riesgos habilita a la organizacion para abordar estas oportunidades. Asi pues, en
el futuro, las organizaciones deberian usar herramientas y mecanismos de gestion
de riesgos y de ahi derivar el desarrollo de mecanismos y acciones de mejora en

el Sistema de Gestion.

e Enfoque a procesos: En contraste con la recomendaciéon de la actual I1SO
9001:2008, el enfoque a procesos es ahora una exigencia. Para las empresas esto
significa que la orden de los procesos e interaccion tienen que estar definidos mas

claramente.



e Informacién documentada: Con la intencion de hacer el sistema de gestion mas
flexible y trazable, los actuales términos “documentos”, “registros”, “procesos
documentados” etc. seran reemplazados por el término genérico “informacion
documentada”. En la practica, para la empresa significa que requiere menos
procedimientos documentados. Por lo tanto, la empresa tiene que decidir el grado
de informacion documentada que considere necesario para asegurar la efectividad

del sistema de gestion.

e Bienes y servicios: En lugar del término “producto”, se usara el término “bienes y
servicios”, ya que se pretende adaptar el estandar para mayor claridad a los

proveedores de servicios.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Para EMPAS S.A, es muy importante realizar la actualizacién de la norma ISO 9001 y la
implementacion de las normas 1ISO 39001 y OHSAS 18001, siguiendo con el proceso de
calidad y mejora continua de la entidad. La revision de las normas asegurara que la
gestion de la calidad estda completamente integrada y alineada con las estrategias de la

organizacion.

Por tal razon, el proyecto se enfocara en la implementacion y adaptacion de las normas
descritas en cuatro aspectos: estructura, formato, vocabulario y nomenclatura. La nueva
norma ISO 9001:2015 apunta desde ya a la necesaria integracion de todos los sistemas
de gestion con los que trabaja o trabajara la EMPAS S.A, con el fin de lograr la

compatibilidad y eficiencia de los mismos.

Una de las modificaciones mas sustanciales hace referencia a la gestion basada en
procesos. La norma ISO 9001:2015 insiste y profundiza en el enfoque a procesos y en el

ciclo PHVA de mejora. Entre ellos lo mas destacado es:

e Una identificacion de los elementos de entrada requeridos y los de salida
esperados.

e Fijar indicadores de desempefio que controlen el proceso.



e Seguimiento y evaluacién de los mismos con la asignacion de responsabilidades.

e Introduce como novedad una identificacion de los riesgos y oportunidades en los
procesos mas importantes, cuestion a la que dota de gran relevancia.

e Registrar una informacién que evidencia que los procesos se realizan segun lo
planificado.

» Identificar oportunidades de mejora.

Ademas la nueva norma ISO 9001:2015 pide determinar el contexto de la organizacion,
tanto interno como externo, entre ellos los requisitos legales, tecnolégicos, competitivos,
una perspectiva del mercado, la identificacion de los agentes y partes interesadas
(internas, proveedores, clientes, instituciones, sociedad, etc.) y resalta de manera especial
el control de proveedores, entendido como tal cualquier tipo de provision externa de

productos y servicios.

Al mismo tiempo se centra en el enfoque basado en el riesgo y en la oportunidad, en el
sentido de asegurar el sistema de gestion de la calidad, planificar acciones, prevenir
imprevistos y aboga por seguir impulsando la mejora continua.

Con la nueva estructura aplicable a todas las nuevas normas ISO de sistemas de gestién
sera mucho mas facil implementar mdultiples sistemas, que es lo que se busca en la
entidad.



INDICADORES Y METAS.

. META (ANO
INDICADOR / ACTIVIDAD  <IDAD. S
2017 2018 2019
Auditoria de seguimiento _ U 1 1 1 3
Certificacion NTC GP 1000 MI"DF%ES de B 62 6.6 188
Au_dit[:-n'a de renovacion U ! f 2
Certificacion NTC GP 1000 MI”DF%ES de 58 6.4 122
Formacion de personal en U 35 35 35 35 35 175
la empresa en temas ;
relacionados SIGC M'"D’%ES“E 296 29 285 | 286 | 285 | 1444
Mantenimiento y mejora de _ u ! ! f ! f >
SIGC Milogesde | 551 | 55 55 55 55 | 2754
Auditoria de certificaciony | v ! ! ! ! 4
seguimiento IS0 39001 M"ID%ES de 57 37 38 39 17.2
Auditoria de certificacion y _ J ! ! ! 3
seguimiento ISO 18001 MIIID%ES de 58 37 38 133

Millones de

$
FUENTES DE FINANCIACION.

ANOS
FUENTE 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
{Millones de $)

Generacion Interma de Recursos n 4815

TOTAL 905 959 993 976 4815

3.3.3. PROYECTO 3: “FORTALECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DEL CENTRO DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION?”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

EMPAS S.A, a través de la Resolucién No.000331 del 11 de Noviembre de 2008, cred y
estructurd el funcionamiento del Centro de Informacion y Documentacion. A partir de esta
fecha se ha venido trabajando en la conservacion de la Memoria Institucional,
manteniendo y preservando los diferentes proyectos, estudios, planos, videos, mapas,

estudios fotograficos, entre otros, generados a nivel interno en las diferentes areas de la



Empresa. Se hace necesario darle otro enfoque, tanto a nivel interno como externo,
llegando a otras entidades, colegios, universidades e instituciones de los Municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Giron. Es importante que la adquisicion de material
bibliografico ya no sea solamente de documentos fisicos, sino también virtuales, acorde

con las nuevas dinamicas tecnoldgicas.

Es necesario fortalecer el intercambio de documentos con otras entidades, creando lazos
con otros Centros de Informacién y de esta manera lograr un canje de informacion
permanente y continua, garantizando la actualizacion de la informacion de competencia

de la Empresa.

JUSTIFICACION

Fortalecer y posicionar interna y externamente el Centro de Informacién y Documentacion,
ampliando canales y medios de consulta virtuales, acorde con el uso de la tecnologia y el

uso eficiente del papel.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

GENERAL

Fortalecer y posicionar el Centro de Informacion y Documentacion a nivel interno y
externo como un centro mas de consulta, en beneficio de los usuarios, ofreciendo una

Optima calidad en el servicio y en el material bibliografico fisico y virtual con que cuente.

ESPECIFICOS.

e Adelantar acciones para la adquisicion, donacion, canje y recibo de publicaciones
y material bibliografico fisico y virtual en el C.I.D.

o Fortalecer la difusién, divulgacion y socializacion del C.1.D. con el fin de posicionar
este Centro, tanto al interior de la Empresa como fuera de ella.

o Proteger la informacién que reposa en el C.I.D. con el fin de mantenerla en

perfecto estado para su utilizacion.



e Adquirir nuevos equipos tecnoldgicos que contribuyan a mejorar la calidad del

servicio para los usuarios internos y externos del C.1.D.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Este proyecto se refiere al fortalecimiento y posicionamiento del Centro de Informacion y
Documentacién como herramienta de EMPAS S.A para la preservacion y conservacion de
la memoria institucional, fortalecimiento de lazos con otras Entidades y Centros de
Informacion que permitan el canje o intercambio de material, compra o adquisicion de

nuevas publicaciones con el fin de garantizar la actualizacion de la informacion.

Para lograr los resultados esperados, se tiene planeada la realizacion de eventos en
Instituciones como colegios, universidades y empresas de los tres municipios donde
EMPAS S.A. ofrece sus servicios, logrando de esta manera dar a conocer el C.I.D.,
socializarlo y divulgar la informacion que reposa en el Centro, logrando que la comunidad
se beneficie y aproveche los servicios prestados. Asi mismo, se busca el mejoramiento
del C.I.D. y la inversion de recursos en la compra de equipos de soporte y nuevas

publicaciones, tanto fisicas como virtuales, para ofrecer un servicio con éptima calidad.

INDICADORES Y METAS

UNIDAD - META (ANO)

INDICADOR / ACTIVIDAD INVERSION

2017 2018 2019

Compra de publicaciones
digitales, libros revistas
impresiones y Millones de
reimpresiones $ 12.5 13.0 13.5 14.0 146 67.7
Adquisicion de Equipos de U 2 2 2 2 2 10
soporte Millonesde | 75 | 74 79 | 82 | 85 395
$ . . . . . .
Eventos de Divulgacion del U 2 2 2 2 2 10
Centro de Informacion Millones de 1 1 1 12 2 57
$ . . . . . .
] u 85 85 85 85 85 425
Indice de consultas al CID
Millones de 0 0 0 0 0 0
$

Millones de

$




FUENTES DE FINANCIACION.

ANOS
FUENTE 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
(Millones de $)

TOTAL 208 21.7 2.5 34 244 1131

3.4. PROGRAMA |V: EMPAS AMBIENTAL Y SOCIAL.

De acuerdo con la Constitucion Nacional, todas las personas tienen derecho a gozar de
un ambiente sano y es deber del Estado proteger la biodiversidad e integridad del
ambiente y conservar las areas de especial importancia ecoldgica. Igualmente establece
que el estado fomentara la incorporacion de los costos ambientales y el uso de
instrumentos econdmicos para la prevencion, correccion y restauracion del deterioro
ambiental y para la conservacion de los recursos naturales renovables. Por otra parte la
Ley de Servicios Publicos obliga a estas Empresas a cumplir con su funcion ecoldgica y si
su actividad lo amerita a proteger la biodiversidad e integridad del ambiente y conservar
las areas de especial importancia ecoldgica, lo cual debe articularse con la necesidad de

aumentar la cobertura y la costeabilidad de los servicios por la comunidad.

El Programa EMPAS Ambiental y Social, comprende los proyectos “Implementacién de
estrategias para la disminucion y control de cargas contaminantes vertidas a las corrientes
de agua y el manejo integral de los impactos ambientales potenciales” y “EMPAS

Comunitario”.

Este programa promueve la prestacion de un servicio amigable con el medio ambiente y
la comunidad, el uso adecuado del recurso hidrico y del sistema de alcantarillado, la
prevencion y control de la degradacion ambiental, y la educacion ambiental y comunitaria,

se busca garantizar el acceso a los servicios publicos a través de un desarrollo humano,



integral y sostenible que contribuya a mejorar la calidad de vida de las comunidades a las

que se les presta el servicio de alcantarillado.

EMPAS S.A., a través de este Programa genera mecanismos para el cumplimiento de su
Politica Ambiental porque a través de los proyectos que lo componen, se realiza un
adecuado manejo de los impactos ambientales negativos potenciales a causarse en el
cumplimiento del objeto misional y de otra parte potencia los impactos ambientales

positivos que se generan durante la prestaciéon del servicio.

El Proyecto Comunitario y de Responsabilidad Social Empresarial, tiene como propésito
adelantar acciones planificadas para generar la participacion de la organizacioén, en los
intereses de sus usuarios, los cuales forma parte de un proceso que debe ser integrado a
la Empresa y que trasciende el esquema de adelantar acciones puntuales que obedezcan
a las competencias de EMPAS S.A y fortalezca la educacion ambiental para buscar un

manejo adecuado del servicio de alcantarillado.

3.41. PROYECTO 1: “IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA
DISMINUCION Y CONTROL DE CARGAS CONTAMINANTES VERTIDAS A LAS
CORRIENTES DE AGUA Y EL MANEJO INTEGRAL DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES POTENCIALES”.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

Tanto la construccién, como la operacion del sistema de alcantarillado y de las plantas de
tratamiento de aguas residuales, generan unos impactos ambientales, al agua, aire, suelo,
paisaje, flora, fauna y comunidad, que requieren ser controlados a través de medidas de
prevencion, mitigacion, correccion y compensacion, con el fin de cumplir las normas
ambientales y contribuir al desarrollo sostenible de los municipios del area de influencia

de la Empresa.

Durante la construccidon de obras se puede presentar contaminacién atmosférica,
alteracion de la morfologia del suelo, cambios en el paisaje, afectacion a la fauna y flora,

contaminacion hidrica, rechazo del proyecto por parte de la comunidad, entre otros



impactos que deterioran el ambiente y la imagen ante nuestros clientes, lo que influye en

la imagen de la Empresa.

La Empresa vierte sus aguas residuales de los Municipios a los que presta el servicio de
recoleccion, transporte y disposicion, asumiendo la responsabilidad sobre el impacto que
generan las o descargas finales sobre los cuerpos de agua de La Quebrada La Iglesia,

Rio de Oro, Rio Frio y Rio Surata.

Adicional a todo lo descrito, la construccion de la Planta de Tratamiento que se tiene
proyectada, PTAR Rio de Oro, se tiene previsto iniciar aproximadamente para los anos
2015 y 2020, respectivamente, complementando la funcion realizada a través de las
estructuras construidas en la escarpa para las aguas que actualmente son entregadas a

estas.

Finalmente se debe tener en cuenta que el problema generado por la entrega directa de
aguas residuales sin tratamiento a las fuentes de agua, se potencializa considerablemente
por el mal uso que dan los usuarios residenciales a las redes de alcantarillado debido a su
falta de conocimiento y sensibilizacién respecto del tema, y el incumplimiento de la norma
de vertimientos por parte de los usuarios comerciales e industriales, para lo cual la
Empresa debe trabajar articuladamente con la Autoridad Ambiental para fortalecer las

medidas de control y seguimiento.

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S. A ESP — EMPAS S.A, como
empresa socialmente responsable debe aplicar estrategias ambientales preventivas e
integradas con todo el personal que labora en la Empresa, a fin de minimiza el impacto
que se genera con todos los residuos que por sus caracteristicas, mal uso o mala

disposicién hacen dafio no solo al ser humano sino también al medio ambiente.

Las estrategias de Produccion mas limpia con el apoyo de la direccion general generan un
mejor desempefio laboral, evitan la contaminacién, mejoran las practicas de gestion,

incrementan la competitividad y el desarrollo sostenible.

Teniendo en cuenta que el proyecto es transversal a la Empresa, se plantearan

programas de socializacidén, capacitacion y sensibilizacion que permitan crear conciencia,



formar habitos de cultura ambiental y crear seres multiplicadores comprometidos con el
medio ambiente, en aras de proyectar una mejor calidad de vida y que garanticen a

futuro una empresa socialmente responsable con el Cuidado del medio ambiente

JUSTIFICACION.

La Empresa cuenta con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV 2008-
2017, aprobado por la Autoridad Ambiental, donde se plasma la construccién de la
infraestructura necesaria para captar, transportar y ftratar las aguas residuales
provenientes de los municipios que atiende la Empresa, investigar, analizar e implementar
mecanismos que permitan la disminucion de cargas contaminantes que se vierten a las
corrientes de agua, con el propdsito de mitigar y controlar un impacto ambiental muy
significativo que es el vertimiento de aguas residuales con altas cargas contaminantes a
las fuentes de agua y de otra parte contribuir con el cumplimiento de los objetivos de
calidad concertados con la autoridad ambiental para cada una de las corrientes de agua y
acorde con la Mision de la Empresa, mostrar el interés de ésta en la proteccion del medio

ambiente.

Adicional a todo lo anterior, es importante tener en cuenta que a través de este proyecto
se puede evidenciar la gestidon ambiental que realiza la Empresa frente al control de los
impactos ambientales susceptibles de causarse durante la construccion y operacion de la
infraestructura necesaria para la prestacion del servicio publico de alcantarillado, todo lo
cual permitira mostrar a la comunidad y a los entes de control los excelentes resultados

obtenidos de este compromiso, tal y como lo han venido exigiendo.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

GENERAL.

Investigar, analizar e implementar mecanismos técnicos, econdmicos, normativos y
educativos, que permitan minimizar y controlar la carga contaminante vertida a las

corrientes de agua y manejar los demas impactos ambientales potenciales de causarse

en el desarrollo del objeto misional de la Empresa.



Proyectar programas de socializacion, capacitacion y sensibilizacion en la Empresa

Publica de Alcantarillado de Santander con respecto al cuidado y uso de todos los

productos que por sus caracteristicas causan deterioro al ambiente, a fin de crear habitos

y buenas practicas que nos caractericen como Empresa Socialmente responsable con el

medio ambiente.

ESPECIFICOS.

Hacer seguimiento constante a las actividades de obra y los impactos que generan

sobre el medio.

Establecer, implementar, mantener y revisar, medidas de manejo ambiental para la
operacion del sistema de alcantarilado y Plantas de Tratamiento de Aguas

Residuales.

Ejecutar investigaciones sobre las principales fuentes de descarga de contaminantes

aprobados por el PSMV.

Definir estrategias para disminuir y controlar las cargas contaminantes que llegan al

sistema de alcantarillado y que finalmente son vertidas a las corrientes de agua.

Proyectar un programa continuo que permita a cada uno de los funcionarios tener un

compromiso directo con el cuidado del medio ambiente

Participar en calidad de representantes o de capacitados en proyectos y/o programas
del orden regional, departamental o nacional que nos permitan adquirir conocimientos y
mostrar en materia de responsabilidad social ambiental los alcances que en esta

materia la Empresa viene adelantando

Realizar campafas y/o actividades de sensibilizacion y capacitacion a la comunidad
del area de influencia de EMPAS S.A., acerca del buen uso del sistema de

alcantarillado y el cuidado del medio ambiente.



e Trabajar conjuntamente con los usuarios que descargan dichos contaminantes y la

autoridad ambiental, en la implementacion de las estrategias escogidas.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Este proyecto contempla el seguimiento y ajustes pertinentes al Manual Guia Ambiental
elaborada por la Empresa para las Obras de Alcantarillado y Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales PTAR, la cual fue avalada por la Corporacién Auténoma Regional para
la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB, donde se registraran las visitas de
seguimiento ambiental que se lleven a cabo a las obras ejecutadas y supervisadas por
EMPAS S.A.

Se busca también la proposicion, analisis y definicion de las medidas a implementar por
parte de los usuarios y de la Empresa, que redunden en la disminucién y control de las
cargas contaminantes y por ende en el mejoramiento de la calidad de las fuentes de agua
receptoras de las mismas. Esto contara con el apoyo de actividades de capacitacion y
reuniones de concertacion sobre la implementacion de las medidas definidas, en las
cuales participen los usuarios, la Autoridad Ambiental y la Empresa. Posteriormente se
realizara seguimiento a través de visitas y monitoreos de aguas, a la implementacion de

las estrategias y los resultados arrojados.

EMPAS S.A. continuara con la ejecucion de actividades de sensibilizacion y educacion
ambiental a la comunidad en general en el area de influencia de la Empresa con el
propodsito de generar cultura ambiental ciudadana con respecto al cuidado de las

estructuras de alcantarillado y la proteccion del ambiente.

Con este proyecto se busca garantizar el cumplimiento de la legislacién nacional
ambiental vigente, generar el menor efecto ambiental negativo en los procesos
productivos, a través de la identificacién de los impactos y la formulacién de medidas
adecuadas de prevencién, control y mitigacién de los mismos y adoptar en la Sede
Administrativa, los Distritos y la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales —-PTAR de
Rio Frio, estrategias de produccién mas limpia, orientadas a la disminuciéon de consumos

de recursos, gestion de materiales, insumos y residuos y en general a maximizar la



eficiencia administrativa a través de la gestién ambiental en el marco del mejoramiento

continuo.

INDICADORES Y METAS

UNIDAD/

INDICADOR / ACTIVIDAD

INVERSION

U 100 100 100 100 100 500
Seguimiento ambiental a obras. MI"DT%ES de 8 832 8 65 899 936 43.33
Ejecucidn de estudio, U 1 1 1 1 1 5
diagnostico, andlisis y definicidn ;
do ostrategias M“'“’%ES de | 59 52 | 5408 | 5624 | 5849 | 270.82
Actividades de implementacion, U 250 250 250 250 250 1250
seguimiento y control para -
manejo de vertimientos No Millonesde | ¢ 832 | 865 | 899 | 936 | 4333
Domésticos. $
80 80 80 80

Educacion Ambiental a usuarios _ U 80 400
y personal de la empresa. M'"“’%ES de |40 | 104 | 1082 | 1125 | 1169 | 54.16
Implementacicén y/o participacion U 2 2 2 2 2 10

ctividades de Produccid i
i mpia. e | Millonesde | q5 | q55 | 1622 | 1687 | 17.55 | 8124

Caracterizacién de vertimientos _ u 1 1 1 1 1 5
aprobados por el PSMV. M'"”'%ES"E 100 | 104 | 10816 | 11249 | 11699 | 541.63

Milonesde 49176 199.43 20741 21571 22434 1038565

$

FUENTES DE FINANCIACION

ANOS
FUENTE 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
(Millones de $)

19176 | 19943 | 20741 |21571|22434| 103865

TOTAL 19176 19943 20741 21571 22434 1038.65

3.4.2. PROYECTO 2: “EMPAS COMUNITARIO”

La subgerencia Comercial y Tarifaria considera que el proyecto EMPAS COMUNITARIO,
debe seguir formando parte del Plan Estratégico de EMPAS S.A. ESP, en el periodo
2016 -2020, Teniendo en cuenta que se ha ido consolidando como un programa de
participacion ciudadana, a través del cual se construyen relaciones con la comunidad,

fundadas en la participacion, el didlogo permanente entre el usuario, usuario potencial y



empresa, el conocimiento y comprensién por parte del usuario de las politicas
empresariales, sus derechos y deberes, contrato de condiciones uniformes, misiéon y
vision, la minimizacion de dafios e impactos sobre el ambiente, el mejoramiento de
procesos de operacion, entre otros. Ademas de fortalecer los esquemas de vigilancia y
control con respecto al servicio publico de alcantarillado que presta la empresa,
garantizar la satisfaccion de la sociedad con la labor de la entidad y mejorar la percepcion

institucional.

Por lo anteriormente expuesto, con base en los lineamientos y parametros, se
proyectaron mas actividades a ejecutar con el fin de hacerlo mas participativo e
informativo. En lo relativo a los recursos, se proyecté con base en los ejecutados en la
vigencia 2011-2015.

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA.

Colombia tiene establecido un Sistema de Democracia participativa y pluralista. La
participacién es hoy, el hilo conductor de la Constitucién Politica y los fines del Estado se
cumplen entre otros, mediante la inclusién de procesos participativos de los ciudadanos

en las decisiones de la vida econémica, politica, administrativa y cultural.

Participar y permitir la participacion, es hacer un ejercicio que legitima el accionar
ciudadano y el de la Administracion Publica. Se constituye en un deber y en una

responsabilidad, ejercer el control y la vigilancia de la gestién publica.

El Estado y el Patrimonio publico son temas que a partir de la Constitucion Politica se han
convertido en prioridad para muchos colombianos y en particular para los Ciudadanos
organizados, no obstante, éste debe ser interiorizado de tal manera que se incorpore a la

cultura ciudadana, para que la participacion sea ejercida con espontaneidad.

Las estrategias que posibilitan una mejor y mayor participacion comunitaria estan
sustentadas en el control de lo publico, por ello cobra gran importancia la capacitacion y

las herramientas que puedan servir para que las comunidades estén informadas.



En la practica, las comunidades estdan cada dia mas comunicadas pero menos
informadas. Segun diagndsticos realizados, una de las necesidades basicas por resolver
al interior de las comunidades y de éstas con su entorno, es reconocer a través de las
diferentes entidades o instituciones, el papel que representan ante el Estado y el saber

cuales son sus finalidades.

El objeto de la participacion, entre otros, es orientar la gestion a la obtencién de
resultados conforme a las necesidades sociales, establecer esquemas de
responsabilidad, promover la eficiencia en la gestiéon publica y cumplir con los objetivos de
las entidades que hacen parte del Estado o representan los fines sociales del Estado,

como el caso de las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios.

Cuando se habla de servicios publicos domiciliarios cabe mencionar que las normas
sefalan que es deber del Estado intervenir en el sector para que, entre otras cosas, se
proporcionen unos servicios con calidad y su prestacién sea eficiente. Los roles de las
diferentes entidades del orden territorial y nacional, asi como de los ciudadanos estan
claramente definidos. Y es precisamente sobre los ciudadanos que recae una inmensa
responsabilidad por conocer sus derechos como ciudadanos y ejercerlos con

responsabilidad.

La Empresa de Alcantarilado de Santander S.A. ESP, quien tiene a cargo, la
responsabilidad del servicio publico domiciliario de alcantarillado y la operacién de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Rio Frio, frente al objetivo misional de
participacion ciudadana ha disefiado y aplicado estrategias como es el proyecto EMPAS
COMUNITARIO, dirigido especialmente a los usuarios, veedores, vocales de control y
Juntas de Accién Comunal, con el cual se ha logrado asegurar que los usuarios cuenten
con informacién oportuna y confiable sobre las acciones alrededor de la socializacién de
los Proyectos a ser ejecutados por la Empresa, ademas de fortalecer los esquemas de
vigilancia y control con respecto al servicio publico que presta la empresa, garantizar la
satisfaccion de la sociedad con la labor de la entidad y mejorar la percepcion institucional.
Es por ello que se contintia con la ejecucion de este programa en la vigencia 2016-2020,
buscando siempre el mejoramiento continuo a través de la capacitacion e informacion al

usuario y su participacién activa.



El tema comunitario y de responsabilidad social empresarial, invita a seguir adelantando
acciones planificadas para generar la participacion de la organizacion, en los intereses de
sus usuarios, los cuales forman parte de un proceso que debe ser integrado a la Empresa
y que trasciende el esquema de adelantar acciones puntuales que obedezcan a las
competencias de EMPAS S.A.

Las voluntades aisladas, deben confluir en una sola sinergia y se destaca la existencia de
la mejor disposicion institucional, por seguir generando procesos creativos, para
concretar acciones y estimular la participacion del personal, las cuales pueden ser
percibidas y sentidas por la comunidad y convertirse en puntos de referencia positivos,
que cobraria en la memoria del colectivo, elementos de comparacion frente a otras

empresas de servicios publicos.

Resulta importante, que la comunidad conozca el significado del saneamiento basico y el

alcantarillado, su funcién y las implicaciones que traeria si no se contara con ese servicio.

EMPAS S.A., cuenta adicionalmente con una sumatoria de experiencias, conocimientos y
acciones de cada una de las personas que la integran y que se constituye en un
importante elemento que aporta valor agregado a su vida institucional y posibilita la
consolidacion de esfuerzos hacia la construccion de su propia cultura ética y de

participacion comunitaria y Responsabilidad Social Empresarial

OBJETIVOS DEL PROYECTO

GENERAL

Desarrollar y fortalecer capacidades y habilidades en los ciudadanos, frente al servicio
publico domiciliario de Alcantarillado y otros que preste EMPAS S.A., construyendo
relaciones fundadas en la participacion, el didlogo permanente entre el usuario, usuario
potencial y la Empresa, mediante procesos de formacion teérico — practica, que permitan
la vinculacibn como usuarios, el conocimiento y la comprensién de las politicas
empresariales, la minimizacion de dafos e impactos sobre el ambiente, el mejoramiento

de procesos de operacién, la satisfaccion del usuario y la reduccién de costos.



ESPECIFICOS

Implementar de manera planificada, organizada y coherente, actividades de capacitacion,

dirigidas a la comunidad en general, comunidades organizadas y nuevos usuarios.

Promover en las comunidades y en los usuarios potenciales, la importancia del servicio
publico domiciliario de alcantarillado para lograr la vinculacién, buen manejo del sistema y

cuidado que se espera de ellos, a través de visitas y diagnodsticos realizados a usuarios.

Promover la Oficina de Servicio al Cliente, como el espacio donde la comunidad ejerce el
mecanismo de participacion comunitaria, a través de Peticiones, Quejas y Recursos, que
permita la retroalimentacion de los servicios prestados por la Empresa y medicién del

nivel de satisfaccion del usuario.

Establecer contacto directo con el usuario, escuchando sus sugerencias, peticiones, e
inquietudes, las cuales se les da tramite en tiempo real dentro del espacio que genera la
actividad EMPAS COMUNITARIO.

Ofertar el portafolio de servicios que ofrece EMPAS, adicionales a la prestacion del

servicio publico de alcantarillado.

Posicionar la imagen institucional para mejorar la percepcion y el nivel de satisfaccion de

los usuarios de la Empresa

JUSTIFICACION.

La participacion comunitaria, juega un papel muy importante en materia de control y
auditoria social, por encontrarse diariamente de cara a la problematica social del entorno.
Por tal razén este proyecto integra actividades de participacion comunitaria y
Responsabilidad Social Empresarial. Es una practica congruente con la necesidad actual
de la Empresa, en donde se deben abrir espacios propios a través de los diversos
componentes y actividades a ejecutar, para transmitir a la comunidad transparencia,
calidad, honestidad, actitud en el servicio, eficiencia y responsabilidad de nuestros valores

institucionales.



Este Proyecto permite intervenir proactivamente a los usuarios en favor de la convivencia
y su interaccion con el funcionamiento de las redes de alcantarillado, para minimizar
niveles de afectacion que puedan resolverse desde el espacio comunitario y posibilita en
la comunidad cambios sociales para la conservacion ambiental, mediante la aplicacién de
habitos civicos, discusion de alternativas y adquisicion de capacidades y competencias a

través de actividades de responsabilidad social empresarial.

Lo anterior se constituye en una estrategia de acercamiento entre la Empresa y la
Comunidad, razén por la se da continuidad al Proyecto de participacion ciudadana
“‘EMPAS COMUNITARIO”.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

A través de los procesos de capacitacion, se involucra a la comunidad como agente
activo en la formulacion, estructuracion, control y seguimiento del servicio publico
domiciliario de alcantarillado a fin de garantizar la gestion integral de los servicios
prestados, en procura de una mejor calidad de vida, y asi, cumplir con una
responsabilidad social y contribuir a ser parte de la solucién a los problemas ambientales
por los que hoy atraviesa el planeta, creando conciencia que permita la constitucion de
un ser humano sensible al cuidado, respeto y pertenencia del medio ambiente a través del

buen uso del servicio publico de alcantarillado

Como una actividad de Responsabilidad Social y en virtud del desarrollo de la Ley 142 de
1994, la Empresa requiere del ejercicio de formacién y capacitacion a grupos organizados
en su Area de cobertura, (Vocales de Control, Veedores, Juntas de Accion Comunal,
entre otros) sobre los diversos temas inmersos en el desarrollo de las actividades y para
la prestacion del servicio publico de alcantarillado, promoviendo una cultura ciudadana
orientada al mejoramiento en la prestacion del servicio publico de alcantarillado, a través
del conocimiento adquirido que les permita intervenir a través de las herramientas de

participacién comunitaria para el crecimiento de la Institucion.

Con el propdsito de crear cultura ciudadana en torno a un ambiente sano, es necesario

informar a los usuarios potenciales sobre la importancia de contar con el servicio publico



de alcantarillado y asi gestionar la posibilidad de vinculacién al sistema de alcantarillado

en beneficio de la comunidad.

Aprovechando los espacios creados por el Programa EMPAS AMBIENTAL Y SOCIAL,
desarrollado por la Area de Expansién e Infraestructura, a través de las actividades:
Beneficiarios nuevos proyectos de expansion de infraestructura y beneficiarios reposicion
de redes, mediante los cuales se convoca a la comunidad y se le informa de una manera
personalizada acerca de todos y cada uno de los alcances de las obras a desarrollar,
EMPAS COMUNITARIO, realiza socializacion del contrato de condiciones uniformes y
conocimiento de derechos y deberes como usuarios del servicio, en la comunidad

convocada.

Una de las actividades de la Empresa, es la ejecucién de obras por fuera del area de
servicio, mediante la celebracion de convenios interadministrativos; de acuerdo al Sistema
Integrado de Gestion y Control-SIGC, el anterior escenario es una oportunidad para dar a
conocer la buena imagen de la Empresa a través de la presencia institucional de la

socializacion de las obras segun convenios, beneficiando a las comunidades en general.

En la cotidianidad de las actividades de la Empresa a través de la retroalimentacién del
cliente, se van detectando problematicas puntuales en diversas zonas o sectores en que
se presta el servicio publico de alcantarillado, por lo que se considera pertinente
desarrollar investigaciones o trabajos de campo, para determinar como esta el medio, y
como interactua la comunidad a través de sus propias reglas de comportamiento con el
servicio publico de alcantarillado (sumideros, estructuras de vertimiento, conexiones
erradas, etc.), para afectarlo, desequilibrando la relacién entre la calidad de vida de la

comunidad con la condicidon del ambiente.

Lo anterior implica aprender a investigar y evaluar problemas relacionados con el sistema
de alcantarillado, debido a los casos en que han interpretado de forma incorrecta o sin

exactitud, el debido funcionamiento del sistema de alcantarillado.

Se brinda atencion personalizada a las peticiones, quejas e inquietudes de la comunidad,
a las cuales se les da tramite en tiempo real, en el momento que se ejecuta la actividad
EMPAS COMUNITARIO.



INDICADORES Y METAS.

- META (ANO
INDICADOR / ACTIVIDAD  UNIDAD (ANO)

INVERSION

2016 2017 2018 2019

Capacitaciones y socializaciones Capacitacion 15 15 15 15 15 75
a las comunidades sobre el

servicio de alcantarillado Millones de (§)| 15.069 15.672 16.299 16.951 31.880 95871
Diagnostico a los sectores

poblacionales para la Diagnostico 1 1 1 1 1,03 5,03
determinacién y vinculacion de -
usuarios potenciales Millones de ()| 20.000 20.800 21.632 22498 25.504 110.434
Estudio y evaluacion del nivel de Estudio 1 1 1 1 1 5

satisfaccion del usuario, de la

calidad del servicio e imagen | \uyones de (5)| 25.000 | 26000 | 27.040 | 28121 | 31880 | 138.041

institucional.
Participacién de eventos de Eventos 5 5 5 5 5 75
mercadeo y adquisicion de

elementos y matenial publicitano | \uyones de (5)| 114.400 | 118.977 | 123735 | 128684 | 127520 | 613316
e informativo.

P 5 5 3 5 5 25
Apoyo para atencion de PQR ereona

Millones de (§)| 116.726 120234 123849 127 572 131.458 619.839
Millones de 594 195 301.683 312.555 323.826 348.242 1.577.501

$

FUENTES DE FINANCIACION.

ANOS
FUENTE 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
(Millones de §$)

Generacion Interna de Recursos m 301.683 mm 348.242 1.577.501

TOTAL 291195 301.683 312.555 323.826 348.242 1.577.501

3.5 PROGRAMA MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

3.5.1 PROYECTO 1. “ESCOMBRERA”

CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA

Este proyecto se presenta como visidén prospectiva de la empresa, por consiguiente no se

hace la asignacién de recursos, ya que se hara un estudio de la viabilidad del mismo.



La ejecucion de proyectos de construccion es una de las actividades econdmicas mas
necesarias y sobre todo rentables en muchos paises; Colombia y en especial el Area
Metropolitana de Bucaramanga, no son la excepcion. En general tanto la arquitectura
como la construccion son actividades que guardan una relacion directa con la
sostenibilidad, ya sea en su origen con la obtencion de materia prima para fabricar los
materiales, durante la obra con el impacto paisajistico y los residuos generados durante la
construccion, pero sobre todo con los residuos que ocasiona la demoliciéon una vez

alcanzada la vida util de una edificacion.

Los Residuos de la Construccion y la Demolicion (RCD) son definidos como los
residuos procedentes de la construccién, remodelacion y arreglos de viviendas, edificios
comerciales y otras infraestructuras. Las cantidades generadas son dificiles de estimar y
se componen normalmente de suciedad, piedras, hormigén, armaduras, ladrillos,
escayola, madera, grava, piezas de fontaneria, calefaccion y electricidad, etc., también se
incluyen los residuos de los edificios demolidos, calles levantadas, aceras, puentes y otras
infraestructuras varias de gran envergadura, son clasificados como residuos de
demolicion cuya composicion es similar a los anteriores pero suelen incluir vidrios rotos,

plasticos acero, etc.

Aunque el principal volumen de residuos considerados en el presente proyecto son los
RCD, otros residuos que pueden ser identificados como similares a estos y dispuestos en
las mismas condiciones, son los Residuos de Plantas de Tratamiento, se trata de
residuos solidos y semisolidos provenientes de aguas sucias y del tratamiento de aguas
industriales, sus caracteristicas varian segun la naturaleza y su proceso de tratamiento,
su recogida no se realiza por parte de los servicios municipales aunque su eliminacion

puede hacerse junto a los RCD.

Residuos de Limpieza de Areas Publicas, residuos sélidos procedentes de la actividad
de limpieza de los espacios de convivencia y uso general de la poblacion. Residuos
Forestales, Residuos provenientes de la explotacion de especies maderables y de
jardineria; dentro de estos pueden incluirse los residuos de podas municipales. Residuos
Solidos Agropecuarios, residuos producidos por la crianza de animales y cultivo de

plantas incluyendo estiércol, tallos, cascaras y Hojas.



El termino Residuos de Construcciéon es muy amplio y dentro del mismo cabe diferenciar

claramente tres subgrupos:

e Residuos provenientes de la demolicion, ya sea de edificios, obras publicas,
carreteras, etc.

e Residuos de excavaciones y movimientos de tierra, son basicamente arcillas,
tierras, arenas, etc., que resultan sobrantes a la hora de ejecutar la obra.

e Residuos mixtos, son aquellos que se generan durante la construccion,

compuestos por restos de materiales de construccion, embalajes etc.

En conjunto representan un volumen muy importante y suponen un 7% aproximado del
total de los residuos, lo que puede significar 2 kg/persona al dia, otras magnitudes pueden
ser expresadas asi: Se generan 900 kg/m? de residuos de una demolicion; se producen

200 kg/m? de residuos de una obra nueva.

La presencia de residuos es un factor comun en proyectos de infraestructura. En general,
se puede decir que el escombro y el residuo de construccion esta compuesto por un 20%
de hormigén, un 50% de material de albafileria (ceramico, escayolas, etc.), un 10% de
asfalto y un 20% de otros elementos como maderas. Como se puede apreciar, el ejercicio
de esta actividad genera gran cantidad de residuos de diferentes clases provenientes de
las distintas etapas constructivas; desde la localizacion y preparacion del terreno hasta la

entrega de la obra.

Para el caso del manejo de los RCD en el Area Metropolitana de Bucaramanga,
actualmente se cuenta con un sitio de disposicién final, conocido como “Escombrera El
Parque”, en el cual se depositan a cielo abierto este tipo de residuos y son sometidos a un

proceso de compactacion mediante el uso de maquinaria pesada.

Esta Escombrera es la encargada de recibir y disponer los RCD de los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girén; en la actualidad se encuentra
aprobada por las respectivas administraciones municipales y cuenta con los permisos y la
aprobacion para su funcionamiento expedidos por la Corporacion Auténoma para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB, actuando en su calidad de autoridad

ambiental.



No obstante la existencia de este sitio de disposicion final de RCD no es posible

garantizar que en un futuro inmediato sea posible continuar brindando una solucién a esta

problematica, ya que en la actualidad la vida util de estas escombreras se esta agotando,

debido a que el volumen depositado en ellas alcanza un 90% (aprox.) del volumen

autorizado; por esta razén se hace necesario iniciar las acciones que garanticen que en

el AMB se cuente con un lugar que permita la disposicion adecuada de los desechos que

se generan en el sector de la construccion, dando cumplimiento a la normatividad vigente:

Resolucion 541 del 14 de Diciembre de 1994, la cual regula el cargue,
descargue, transporte almacenamiento y disposicién final de escombros,
materiales, elementos concretos y agregados sueltos de construccion, de

demolicién y capa organica, suelo y subsuelo de excavacion.

Decreto 1713 de 2002, Articulo 44, recoleccion de escombros. Es
responsabilidad de los productores de escombros su recoleccion, transporte y
disposicién en las escombreras autorizadas. El Municipio o Distrito y las personas
prestadoras del servicio de aseo son responsables de coordinar estas actividades
en el marco de los programas establecidos para el desarrollo respectivo el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS.

Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002, menciona
en el articulo 23, que los escombros que no sean objeto de un programa de
recuperacion y aprovechamiento deberan ser dispuestos adecuadamente en
escombreras cuya ubicacion haya sido previamente definida por el municipio o
distrito, teniendo en cuenta lo dispuesto en la resolucién 541 de 1994 del
Ministerio de Medio Ambiente o la que la sustituya, modifique o adicione y demas

disposiciones ambientales vigentes.

Ley 1259 de 2008. Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la
aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo,

limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan otras disposiciones.



OBJETIVO DEL PROYECTO

Implementar una nueva unidad de negocio en la Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander EMPAS SA ESP; basada en la oportunidad de realizar una adecuada
disposicion final de los Residuos de Construccion, Demolicion RCD y otros residuos
inertes que se generan en el Area Metropolitana de Bucaramanga; para satisfacer las
necesidades de constructores y comunidad en general, evitando el dafio ambiental que se

genera al carecer de este equipamiento en la regién.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Ante el agotamiento de la vida util de la escombrera autorizada ubicada en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, debido al alcance del 90% aprox., de su capacidad para
la disposicién de Residuos de Construccion y Demolicion RCD vy, los escasos sitios
habilitados o con posibilidad de habilitarse para esta actividad, sumado a un inadecuado
manejo de escombros, RCD y otros materiales estériles, por parte de las constructoras y
particulares; se presenta una situacién que genera un alto impacto negativo en el medio

ambiente del Area Metropolitana del Bucaramanga.

Se trata de la aparicion de botaderos clandestinos a cielo abierto, ubicados generalmente
al borde de caminos y carreteras destapadas de baja circulacion o cauces de rios,
quebradas y escorrentias, en ecosistemas fragiles o estratégicos. Esta depositacion ilegal
e irresponsable provoca la obstruccién de cauces, vias publicas y riesgos directos e
indirectos sobre la salud humana, asi como elevados costos de mantenimiento y

restauracion ambiental.

Los RCD estan directamente relacionados con el proceso de construccion y derribo de
infraestructuras y edificaciones; con el crecimiento demogréfico y el estilo de vida de los
individuos, aspectos tales como el mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo de
gran cantidad de construcciones y los progresos tecnolégicos han originado un aumento
progresivo y no controlado del volumen de escombros generados principalmente en el

entorno urbano.

Frente al manejo y gestion de los RCD la costumbre ha sido dar un tratamiento basico e



irresponsable y han sido considerados como parte de la basura de una obra, ademas son
desechados si recibir ningun tratamiento ni importar su disposicién final, en muchas
oportunidades simplemente se queman en la misma obra, produciendo emisiones

perjudiciales para el ambiente incrementando ademas los riesgos de incendio.

Cuando estos desechos son tratados con cierto grado de responsabilidad, por parte de las
empresas o administradores de proyectos, se depositan en rellenos sanitarios o botaderos
0 se contrata una empresa de transportes de este tipo de materiales para que los lleve
hasta estos sitios sin embargo ante la falta de controles, es muy comun que sean
depositados en terrenos baldios y rivera de rios, lo cual no solo afecta el paisaje, sino que
provoca contaminacion especialmente si estos contienen residuos de aceites, pinturas o

solventes.

Es asi, como es de vital importancia, que se le dé a estos desechos una adecuada
gestion y se implementen en obra buenas practicas para su manejo, lo que puede
contribuir en gran medida a disminuir el impacto negativo de la construccion hacia el
medio ambiente, no obstante la gestion de los RCD, se ha manejado desde la mentalidad
de la economia y la facilidad del vertido, razon por la cual estos residuos simplemente se
disponen a cielo abierto y son extendidos en terrenos baldios sin una adecuada seleccion;
ademas en Colombia nunca se ha tenido mentalidad ambiental y de aprovechamiento de
recursos de este tipo, lo cual ha generado un sinfin de vertederos ilegalmente

constituidos, sin ningun control.

Es en este escenario que la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A.
E.S.P, propone la adquisicion y adecuacion de un predio, con el fin de presentarlo a la
comunidad metropolitana como equipamiento para la disposicién final de residuos de
Construccion, Demolicion RCD vy otros residuos inertes, generados por constructores y
comunidad en general, mediante el método de compactacion, con el fin de brindar una
solucion a la problematica ambiental minimizando los impactos y explorar una nueva
oportunidad de negocio que le permita avanzar en la prestacién de servicios publicos en

un mundo empresarial dinamico amplio y variable.



DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Para la puesta en marcha de este equipamiento, la EMPAS. S.A. E.S.P, elaborara los
disefios de ingenieria y disefios paisajisticos, acompafados de sus respectivas memorias
descriptivas, para cada una de las etapas de Planeacién, Operacién de Proyecto y
finalmente Cierre y Clausura, a fin de estructurar integralmente el proceso y la actividad

de disposicion final de RCD del Area Metropolitana de Bucaramanga.

La disposicion final de los RCD se llevara a cabo mediante el desarrollo de una
Escombrera, que se conseguira a través del depdsito de RCD y posterior compactacion,
mediante el uso de maquinaria pesada para la conformacion de terrazas y médulos en el
predio a adecuar. La conformacion del terreno se realizara en pendiente y para obtener

una adecuada compactacion se esparcira el material en capas no superiores a 0.60m.

Se tendra en cuenta el manejo de aguas lluvias y escorrentias en la zona de trabajo, con
la construccién de obras como bermas, cunetas y canales de drenaje, con pendientes

hacia el interior de los taludes.

En la medida en que se vayan alcanzando los perfiles maximos de relleno, las terrazas
seran sometidas al tratamiento final para lograr su recuperacion, teniendo en cuenta el
destino final del predio, que se espera pueda servir en un futuro como parque para la
recreacion con recorridos peatonales, integrandose al ambiente natural mediante la
revegetalizaciébn con especies nativas, adecuadas al clima y de rapido crecimiento. Asi
mismo se tendra en cuenta el riego y los requerimientos de abono y fungicidas para

garantizar el éxito de la siembra.

El proyecto de equipamiento para la disposicion final de residuos de Construccion,
Demolicion RCD y otros residuos inertes, estd compuesto por los siguientes planes,

programas y proyectos:

¢ Proyecto de obras para la adecuacién y preparacion de sitio.
Incluye la infraestructura vial, obras para el cerramiento y proteccion, instalaciones

administrativas y sanitarias areas de mantenimiento de maquinaria y plan de trafico.



¢ Proyecto de construccion o adecuacion.
Incluye en programa de ejecucion de rellenos, zonas a rellenar, conformacién de terrazas,
especificaciones de compactacion, debera describir detalladamente el método por el cual

se conformaran los modulos dentro del predio.

¢ Proyecto de adecuacion final y desarrollo paisajistico.
Plantea los trabajos finales necesarios para asegurar que una vez terminada la operacion
del establecimiento este pueda convertirse en un espacio para la recreacion, integrado al

ambiente natural que le rodea.

e Plan de obra y operacion
Incluye las actividades a desarrollar durante la operacion como recibo de material, control

operacional, control de vias y control de maquinaria.

e Plan de monitoreo y seguimiento ambiental
Se incluye a fin de medir y controlar los efectos e impactos del proyecto antes, durante y
después de su implementacién, ademas de las medidas de manejo ambiental y

cumplimiento de la normatividad vigente.

¢ Plan de contingencia
Se contara con un plan de contingencia basado en los riesgos asociados al desarrollo de
la actividad, incluye las medida necesarias para evitar riegos fisicos, ambientales y a la

salud publica de la poblacion ubicada en el area de influencia directa del proyecto,



SEGUNDA PARTE:

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2016 - 2020



CAPITULO IV

PLAN FINANCIERO

El presente Capitulo contempla la proyeccion financiera de los Ingresos y los Gastos de

Funcionamiento e Inversiéon, que se articulan al Plan Estratégico de Gestion de
EMPAS S.A. 2016-2020 y que sustenta la viabilidad y las fuentes de financiacion de los

Programas y Proyectos que se formulan en este instrumento de gestion y planificacion.

El Plan Financiero enfoca su atencién en el comportamiento proyectado durante el

periodo comprendido entre el aio 2016-2020, en los siguientes aspectos:

e Proyeccion de Ingresos.

e Proyeccién de Egresos.

e Proyeccion desagregada de Gastos de Inversion por Programas y Proyectos.

4.1 PROYECCION DE INGRESOS POR FUENTES.

Los ingresos de EMPAS S.A, estan constituidos por:

¢ Ingresos Corrientes: Servicio de Alcantarillado y Costos Directos de Conexion.

¢ Ingresos No Corrientes: Arrendamiento de Equipos y Otros Ingresos

¢ Ingresos de Capital: Recursos del Crédito y Rendimientos Financieros.

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
1. INGRESOS 94.890.464.589 96.108.597.329| 101.969.179.428| 100.214.399.717] 102.802.718.664| 495.985.359.727

PROVIC DISPONIBILIDAD INICIAL 5.793.584.587 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000]  13.793.584.587
Disponibilidad inicial cuantas por pagar 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000  10.000.000.000
Disponibioidad inicial recuros credito la marino 3.793.584.587] 3.793.584.587
1. INGRESOS CORRIENTES

TRIBUTARIOS

NO TRIBUTARIOS 89.096.880.002|  94.108.597.329|  99.969.179.428|  98.214.399.717| 100.802.718.664| 482.191.775.140

Venta de Bienes y Servicios 68.552.940.187|  88.916.912.035|  93.303.381.989|  97.239.317.130  99.802.072.359( 447.814.623.699

- Servicio Alcantarillado 65.389.102.725|  84.662.942.573|  87.984.270.527|  90.819.984.668|  93.280.527.897| 422.136.828.390

- Aportes Costos Directos de Conexion 3.163.837.462 4.253.969.462 5.319.111.462 6.419.332.462 6.521.544.462|  25.677.795.310

Aportes Otras Entidades 0 0 0 0 0 0

- Proyecto Agua Potable y Saneamiento Bésico

Otros Ingresos 64.185.049 65.055.868 65.954.733 66.882.740 67.841.027 329.919.417

- Arrendamiento 47.127.299 47.315.809 47.505.072 47.695.092 47.885.873 237.529.145

- Otros Ingresos (Galapagos y Reposiciones Domiciliarias) 17.057.749 17.740.059 18.449.662 19.187.648 19.955.154 92.390.272
2. RECURSOS DE CAPITAL 20.479.754.767 5.126.629.426 6.599.842.705 908.199.847 932.805.279|  34.047.232.024

Rendimientos Financieros 479.754.767 846.629.426 879.842.705 908.199.847 932.805.279 4.047.232.024

Recursos del Credito 20.000.000.000] 4.280.000.000 5.720.000.000 30.000.000.000
Supervit Fiscal
TOTAL INGRESOS 94.890.464.589|  96.108.597.329 101.969.179.428| 100.214.399.717| 102.802.718.664| 495.985.359.727

Cuadro N° 1 Ingresos Proyectados 2016-2020.




El cuadro N°1, muestra los ingresos totales de la Empresa, proyectados a 5 afios que
ascienden a la suma de $495.985.369.727.

Al interior de los Ingresos Corrientes se observa la participacion importante del Servicio de
Alcantarillado, que representa un 85.1% del total de los ingresos proyectados de la
Empresa, razon por la cual se analiza a continuacion cada una de las variables que los

afectan.

4.1.1. INFORMACION MACROECONOMICA.

La politica monetaria en Colombia se rige por un esquema de Inflacién Objetivo, cuyo
propésito es mantener una tasa de inflacion baja y estable, y alcanzar un crecimiento del
producto acorde con la capacidad potencial de la economia. Esto significa que los
objetivos de la politica monetaria combinan la meta de estabilidad de precios con el
maximo crecimiento sostenible del producto y del empleo. En tanto las metas de inflacion
sean creibles, estos objetivos son compatibles. De esta forma, la politica monetaria
cumple con el mandato de la Constitucion y contribuye a mejorar el bienestar de la

poblacion.

La Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR) determina la politica monetaria con
el objetivo de mantener la tasa de inflacién alrededor de su meta de largo plazo de 3%
(con un margen admisible de desviacion de +/- 1%). Esta meta se plantea sobre la
inflacién de precios al consumidor, que se mide estadisticamente como la variaciéon anual

del indice de precios al consumidor (IPC).

Las decisiones de politica monetaria se toman con base en el analisis del estado actual y
de las perspectivas de la economia, y de acuerdo con la evaluacion del pronéstico de
inflacion frente a las metas. Si como resultado de esta evaluacién se concluye que existen
riesgos de que la inflacion se desvie de la meta en el horizonte de tiempo en el cual opera
esta politica, y que dicha desviacién no se debe a choques transitorios, la autoridad
monetaria procedera a modificar la postura de politica, ajustando su principal instrumento
que es la tasa de interés de intervencion en el mercado monetario (tasas de interés de las

operaciones de liquidez de corto plazo del Banco de la Republica).



De esta manera la politica monetaria contribuye a asegurar la estabilidad de precios y a
mantener un crecimiento econémico alto y sostenido que genere empleo y mejore el nivel
de vida de la poblacion. Si la economia excede un ritmo de crecimiento sostenible, podran
aparecer excesos de gasto que comprometan la estabilidad de precios o desemboquen
en fragilidad financiera, la cual, a la postre, puede terminar en caidas fuertes en la
produccién y el empleo.

Bajo el esquema de inflacion objetivo, la
JDBR establece una meta de inflaciéon
anual, con el objetivo de controlar el
crecimiento de los precios de la canasta

INFLACION TOTAL AL CONSUMIDOR
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Fuente: Meta de inflacion, Junta Directiva Banco de la Repiblica. »
Entre 1991 y 2001, la JDBR establecio

metas puntuales de inflaciéon anual. En

noviembre de 2001, la JDBR informé

que la meta para largo plazo de inflacién

es del 3%. A partir de 2002, se anuncia

un rango alrededor de la meta especifica

Figura 7. Inflacién observada y expectativas de inflacion. para el afio siguiente, siendo esta ultima
el punto medio del rango meta.

Inflacidn total al consumidor, DANE
Mota: Inflacion total al consumidor se refiere a 1a variacion doce

meses del IPC total Nacional Ponderado, producido por el
DAME.

En conclusién, la Junta Directiva del Banco de la Republica, tomando como base el
analisis del estado actual, las perspectivas de la economia y la evaluacién del prondstico
de inflacion frente a las metas, decidié situar la tasa de inflacion alrededor del 4% en
el largo plazo, razén por la cual, las proyecciones aqui formuladas se basan en este
porcentaje.

4.1.2. SUSCRIPTORES Y CONSUMO.

Las condiciones técnicas y econdmicas en las que se desarrolla la demanda del servicio

de alcantarillado son altamente favorables en Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, razon



por la cual se prevé un auge en el desarrollo de nuevas viviendas y por ende un
crecimiento en el numero de nuevos suscriptores, criterio considerado para la estimacion

de los proximos cinco (5) afios, asi:

El informe del DANE muestra que en lo corrido del afio 2015, las licencias aprobadas en
el Departamento de Santander registran una tendencia creciente con respecto al 2014 y
destaca ademas, el desempeno positivo del municipio de Girén, pues ha presentado un

crecimiento en numero de licencias aprobadas y en area por construir.

Con respecto al consumo, la proyeccion se realizd con un incremento minimo, teniendo
en cuenta que el usuario ha sido abocado al ahorro, por las medidas adoptadas por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, para promover el

uso eficiente y ahorro del agua potable: desincentivo por el consumo excesivo.

INFORME DE AVANCE DE LA PROYECCION DE SUSCRIPTORES, EL CONSUMO
FACTURADO Y LAS PERDIDAS TENIENDO EN CUENTA LA RESOLKUCION CRA
712 DE 2014.

Capitulo |
En el siguiente cuadro se presentan un resumen de las variables necesarias para el
calculo de la proyeccién de suscriptores de alcantarillado de acuerdo con el Capitulo | del

Titulo I1.

En primer lugar se deben definir las variables para el afio base las cuales se presentan en

la siguiente tabla:



Tabla 1 Suscriptores Alcantarillado al cierre del afio base (2014)

Variable Bucaramanga Floridablanca Total general
NC_RO 126.361 65.853 24.480 216.694
NC_NRO 19.120 3.040 1.700 23.860
VSS - - - 0
VNF - - - 0
Total general 145.481 68.893 ‘ 26.180 240.554
Fuente: SUI

Adicionalmente se deben identificar las viviendas sin servicio y las viviendas no facturadas

para el ano base.

Una vez se cuenta con el numero de suscriptores del ano base, se debe estimar el factor

de crecimiento vegetativo para cada APS (fVR) y el factor de crecimiento anual de los

suscriptores no residenciales (fNR).

Para estimar el crecimiento vegetativo se utiliza la informacion del DANE de acuerdo con

lo establecido en el Articulo 11 de la Resolucion 688 de 2014.

Tabla 2 Proyeccion Poblacion DANE

CABECERA RURAL TOTAL
Bucaramanga Floridablanca Girén Bucaramanga Floridablanca Girén Bucaramanga Floridablanca Girén
2013 520.229 254.109 152.238 6.598 9.799 18.533 526.827 263.908 170.771
2014 520.917 255.011 156.813 6.534 9.684 18.715 527.451 264.695 175.528
2015 521.446 255.833 161.451 6.467 9.574 18.926 527.913 265.407 180.377
2016 521.857 256.587 166.149 6.412 9.462 19.165 528.269 266.049 185.314
2017 522.141 257.265 170.917 6.356 9.352 19.433 528.497 266.617 190.350
2018 522.304 257.868 175.752 6.306 9.256 19.747 528.610 267.124 195.499
2019 522.353 258.390 180.644 6.257 9.148 20.089 528.610 267.538 200.733
2020 522.265 258.835 185.608 6.215 9.051 20.476 528.480 267.886 206.084

Fuente: www.dane.gov.co

En el siguiente cuadro se presentan las variaciones cada afio:




Tabla 3 Variacion Porcentual Proyeccién Poblacion DANE

CABECERA RURAL TOTAL
Bucaramanga Floridablanca Girén Bucaramanga Floridablanca Girén Bucaramanga Floridablanca
2014 0,13% 0,35% 3,01% -0,97% -1,17% 0,98% 0,12% 0,30% 2,79%
2015 0,10% 0,32% 2,96% -1,03% -1,14% 1,13% 0,09% 0,27% 2,76%
2016 0,08% 0,29% 2,91% -0,85% -1,17% 1,26% 0,07% 0,24% 2,74%
2017 0,05% 0,26% 2,87% -0,87% -1,16% 1,40% 0,04% 0,21% 2,72%
2018 0,03% 0,23% 2,83% -0,79% -1,03% 1,62% 0,02% 0,19% 2,71%
2019 0,01% 0,20% 2,78% -0,78% -1,17% 1,73% 0,00% 0,15% 2,68%
2020 -0,02% 0,17% 2,75% -0,67% -1,06% 1,93% -0,02% 0,13% 2,67%

Fuente: Calculos Propios

Finalmente se saca el promedio geométrico:

Tabla 4 Crecimiento Anualizado

CABECERA RURAL TOTAL

Bucaramanga Floridablanca Girén Bucaramanga Floridablanca Girén Bucaramanga Floridablanca

Crecimiento

. 0,06% 0,26% 2,87% -0,85% -1,13% 1,43% 0,04% 0,21% 2,72%
Anualizado

Fuente: Calculos Propios

Por otra parte, para el calculo de factor de crecimiento anual de los suscriptores no
residenciales la empresa opta por realizar una estimacion propia con base el en el

crecimiento historico de los suscriptores no residenciales en el periodo 2007-2014.

Tabla 5 Variacién Porcentual Proyeccion Poblacion DANE

Aio Bucaramanga Floridablanca Girén Total general
2007 15.951 1.970 1.144 19.065
2008 16.384 2.131 1.173 19.688
2009 16.768 2.267 1.216 20.251
2010 17.110 2.392 1.240 20.742
2011 17.603 2.522 1.335 21.460
2012 18.094 2.635 1.423 22.152
2013[1 18.356 2.769 1.485 22.610
2014[2] 18.876 2.988 1.648 23.512
Tasa de 2,43% 6.13% | 535% 3,04%
Crecimiento

Fuente: EMPAS-AMB



Las tasas de crecimiento que se emplean para las proyecciones de los suscriptores para

cada una de las areas de prestacion se presentan a continuacion:

Tabla 6 Porcentajes de crecimiento Suscriptores Residenciales y NO residenciales

Aio Bucaramanga Floridablanca Giron
fVRi 0,04% 0,21% 2,72%
fNRi 2,43% 6,13% 5,35%

Fuente: Calculos propios con base en DANE e Histérico suscriptores NR

Una vez definidas las variables para el afio base y los parametros de proyecciéon se
proceden a aplicar las férmulas de los Articulos 10, 11 y 12 de la Resolucion 688

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 7 Proyeccion suscriptores Bucaramanga

BUCARAMANGA 2014 2015 2016 2017 2018 2019
NCR 126.361 126.418 | 126.474 | 126.531 126.587 | 126.644
NCRmc
Delta NCR - 57 57 57 57 57
Incorporaciones
(VSS+VNF)
C\;‘:‘;Q:&O ; 56,6 56,6 56,6 56,6 56,7
NCNR 19.120 79585 | 20.062 | 20.551 21.051 21.563
Delta NCNR
Incorporaciones
C\;EZQ:&O 465 477 488 500 512
NiIR 126.361 126.380 | 126.446 | 126.502 | 126.550 | 126.616
NINR 19.120 10353 | 19.824 | 20.306 20.801 21.307




Tabla 8 Proyeccion suscriptores Floridablanca

FLORIDABLANCA 2014 2015 2016 2017 2018 2019
NCR 65.853 65.994 66.135 66.277 66.418 66.561
NCRmc
Delta NCR - 141 141 142 142 142
Incorporaciones
(VSS+VNF)
C\;zg';?:&o - 140,9 141,2 1415 141,8 142,1
NCNR 3.040 3.226 3.424 3.634 3.857 4.094
Delta NCNR
Incorporaciones
Crecimiento 186 198 210 223 237
Vegetativo
NiR 65.853 65.923 66.064 66.206 66.347 66.489
NiNR 3.040 3.133 3.325 3.529 3.746 3.976

Tabla 9 Proyeccion suscriptores Girén

GIRON 2014 2015 2016 2017 2018 2019
NCR 24.480 25.146 | 25.831 26.534 27.256 27.997
NCRmc
Delta NCR - 666 684 703 722 742
Incorporaciones
(VSS+VNF)
C\;:Q:ir\‘;o ; 666,2 684,4 703 722.1 741,8
NCNR 1.700 1.791 1.887 1.088 2.094 2.206
Delta NCNR
Incorporaciones
Crecimiento 91 96 101 106 112
Vegetativo
NIR 24.480 24813 | 25.488 | 26.182 26.895 27.627
NINR 1.700 1.745 1.839 1.037 2.041 2150




El consolidado de las tres areas de prestaciéon atendidas por EMPAS se presenta a
continuacion:

Tabla 10 Proyeccién suscriptores EMPAS

EMPAS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
NCR 216.694 217.558 218.440 219.341 220.261 221.202
NCRmc - - - - - -
Delta NCR - 864 882 901 921 941
Incorporaciones
(VSS+VNF) ) ) ) ) ) )
Crecimiento - 863,7 882,1 901,1 920,6 940,5
Vegetativo
NCNR 23.860 24.603 25.373 26.173 27.002 27.864
Delta NCNR - - - - - -
Incorporaciones - - - - - -
Crecimiento } 743 771 799 830 861
Vegetativo
NiR 216.694 217.126 217.999 218.890 219.801 220.732
NiNR 23.860 24.231 24.988 25.773 26.588 27.433
Capitulo Il

En el siguiente cuadro se presentan un resumen de las variables necesarias para el
calculo de la proyeccion de suscriptores de alcantarillado de acuerdo con el Capitulo Il del
Titulo II.

Tabla 11 Variables de Consumo afio 0

Variable Bucaramanga Floridablanca Total general
AF_RO 24.692.200 12.638.028 4.713.351 42.043.579
AF_NRO 7.974.274 2.660.573 1.553.983 12.188.830
N_RO 124.299 64.921 24.111 213.332
N_NRO 19.019 3.003 1.658 23.680
Total Agua Facturada 32.666.474 15.298.601 6.267.334 54232409
Total Suscriptores 143.319 67.924 25.770 237012
Promedio

Fuente: Agua Facturada EMAS, Suscriptores SUI




Ahora bien, la informacién que se presenta debe complementarse con la informacién que

suministre el prestador del servicio de acueducto, especialmente en lo que se refiere al

indice de Consumo Facturado por usuario ICUF.

Tabla 12 Proyeccion Consumo Bucaramanga
BUCARAMANGA 2014 2015 2016 2017 2018 2019
CCPi 32.666.474 33.221.498 33.430.266 33.643.847 33.862.358 | 34.085.921
ICUF (m3/sus/mes) 19 19 19 19,1 19,1 19,2
P_0 86,70% 86,70% 86,40% 86,20% 85,90% 85,60%
ICUF_R 16,55 16,55 16,55 16,55 16,55 16,55
AF_0 R 24.692.200 25.107.371 25.118.609 25.129.853 25.141.102 | 25.152.356
N_0_R 124.299 126.389 126.446 126.502 126.559 126.616
ICUF_NR 35 35 35 35 35 35
AF_0_NR 7.974.274 8.114.128 8.311.656 8.513.993 8.721.256 | 8.933.564
N_0_NR 19.019 19.353 19.824 20.306 20.801 21.307
Fuente: Calculos Propios
Tabla 13 Proyeccion Consumo Floridablanca
FLORIDABLANCA 2014 2015 2016 2017 2018 2019
CCPi 15.298.601 15.609.205 15.806.938 16.015.174 16.234.553 | 16.465.757
ICUF (m3/sus/mes) 18,8 18,8 19 19,1 19,3 19,5
P_0 95,60% 95,50% 95,20% 94,90% 94,70% 94,40%
ICUF_R 16 16 16 16 16 16
AF_0_R 12.638.028 12.833.172 12.860.630 12.888.146 12.915.721| 12.943.355
N_0 R 64.921 65.923 66.064 66.206 66.347 66.489
ICUF_NR 74 74 74 74 74 74
AF_0_NR 2.660.573 2.776.033 2.946.308 3.127.028 3.318.832 | 3.522.402
N_0_NR 3.003 3.133 3.325 3.529 3.746 3.976
Fuente: Calculos Propios
Tabla 14 Proyeccion Consumo Girén
GIRON 2014 2015 2016 2017 2018 2019
CCPi 6.267.334 6.486.296 6.705.855 6.933.693 7.170.159 | 7.415.616
ICUF (m3/sus/mes) 20,3 20,4 20,4 20,5 20,6 20,8
P_0 93,60% 93,40% 93,30% 93,10% 92,90% 92,80%
ICUF_R 16 16 16 16 16 16
AF_0 R 4.713.351 4.850.554 4.982.563 5.118.164 5.257.456 | 5.400.539
N_O R 24111 24.813 25.488 26.182 26.895 27.627
ICUF_NR 78 78 78 78 78 78
AF_0_NR 1.553.983 1.635.742 1.723.293 1.815.529 1.912.702 | 2.015.076
N_0_NR 1.658 1.745 1.839 1.937 2.041 2.150
Fuente: Calculos Propios




El consolidado de las tres areas de prestacién atendidas por EMPAS se presenta a

continuacion:

Tabla 15 Proyeccion Consumo EMPAS

EMPAS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
CCPi 54.232.409 55.316.999 55.943.059 56.592.714 57.267.070 | 57.967.293
ICUF (m3/sus/mes) 19,1 19,1 19,2 19,3 19,4 19,5
P_0 90,00% 90,00% 89,70% 89,50% 89,20% 88,90%
ICUF_R 16 16 16 16 16 16
AF_0 R 42.043.579 42.791.097 42.961.802 43.136.164 43.314.280 | 43.496.251
N_O0 R 213.332 217.126 217.999 218.890 219.801 220.732
ICUF_NR 43 43 43 44 44 44
AF_0_NR 12.188.830 12.525.903 12.981.257 13.456.550 13.952.790 | 14.471.042
N_0_NR 23.680 24.231 24.988 25.773 26.588 27.433

4.1.3. TARIFA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

La Ley 142 de 1994 mas conocida como la ley de servicios publicos domiciliarios definioé
los mecanismos para el establecimiento de las metodologias tarifarias en forma tal que
garantizaran la viabilidad financiera de las Empresas prestadoras cubriendo los costos de
administracion, operacion y mantenimiento de la infraestructura existente y la realizacion
de las obras de expansion y rehabilitacion del sistema en forma tal que permitieran a

futuro una prestacion eficiente del servicio a los usuarios.

La Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, en ejercicio de
sus facultades legales, en especial de las conferidas en la ley 142 de 1994, el Decreto
1524 de 1994 y el Decreto 1905 de 2000, expidié el 24 de junio 2014, la Resolucién 688,
en la cual se establecio la metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de

prestacion de los servicio de acueducto y alcantarillado.

Esta metodologia que tiene una vigencia de 5 afios consistid, en el desarrollo de unas
férmulas y el calculo de unos costos de referencia, identificados como Costo Medio de
Administracién, CMA, que es el costo de referencia para la determinacién de el cargo fijo
expresado en $/usuario/mes y Costo Medio de Largo Plazo CMLP, que es el costo de

referencia para la determinacion del cargo por consumo, expresado en $/m3.

El CMA o cargo fijo se calculd teniendo en cuenta la sumatoria de todos los gastos de
administracion (Personal administrativo, comercializacion, impuestos, etc.), divididos entre

el numero de suscriptores facturados del servicio de alcantarillado. En resumen, el cargo



fijo incluye los gastos asociados para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio permanentemente, y estan corregidos por parametros de eficiencia definidos por
la CRA.

El CMLP o cargo por consumo corresponde a la sumatoria del Costo Medio de Operacion
CMO, el Costo Medio de Inversion CMI y el Costo Medio de Tasas Ambientales CMT.

En el Costo Medio de Operacion CMO, la regulacion permite que se recuperen los costos
de operacion y mantenimiento en que se incurre, afectado también por un factor

modelado por la CRA que permite solo los costos considerados como eficientes.

Para el calculo, se realizd la sumatoria de los costos operativos (Operacion,
mantenimiento, personal operativo, entre otros) y se dividieron entre el total de metros

cubicos producidos.

En el Costo Medio de Inversién CMI, EMPAS proveera sus calculos para recuperar la
inversion a ejecutar, y llevar a cabo su plan de inversiones a futuro en obras de
expansion, reposicion y rehabilitacion en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y

Giron.

Finalmente, el Costo Medio de Tasas Ambientales CMT, que para el caso del Servicio de
Alcantarillado, corresponde a la Tasa Retributiva, incorpora los pagos que se deben hacer
a las Corporaciones Regionales por el uso de cauces como receptor de aguas vertidas.
EMPAS ha dado cabal y estricto cumplimiento a las normas que rigen esta parte de la
estructura tarifaria para de esta manera garantizar la prestacion a futuro de un nivel

adecuado de servicio para los actuales y futuros usuarios.

El Costo Medio de Administracion o Cargo Fijo para el Servicio de Alcantarillado
actualmente es de Tres mil trescientos ochenta y tres pesos con ochenta Tres mil
Trescientos Ochenta y Tres pesos con Ochenta Centavos. ($3.383,80) y el Costo por

Consumo es de Novecientos Veinte Pesos con Veinte y Cinco Centavos s ($920,25) .

Por otra parte, es importante tener en cuenta lo establecido en el articulo 126 de la Ley

142 de 1994, pues a pesar que la metodologia descrita en la Res. 287 se encuentra



vigente para el periodo 2005-2010, vencido dicho periodo, continuara rigiendo mientras la

Comisién no deje en firme la resolucion 712 del 2014 , resolucion que modifica 688.

A la fecha, la CRA se esta analizando y discutiendo la Resolucion 712 de 2014, debido a
que se han presentado diferentes observaciones e inquietudes por parte del Gremio
Empresarial de Acueducto y Alcantarillado del pais (Camara Sectorial de Acueducto y
Alcantarillado / ANDESCO), la proyeccioén tarifaria para el periodo 2016-2020 que se
presenta en este Plan, se bas6é en la aplicacion de la metodologia descrita en la
Resolucion 287 de 2004.

Una vez se expida por parte de la CRA la resolucion definitiva con la metodologia a
aplicarse en el quinquenio 2016-2020, EMPAS S.A, realizara los ajustes respectivos al
estudio de costos y ajustara la proyeccion de sus ingresos y por ende de las metas

propuestas en los Indicadores de los Proyectos.

A continuacién, se anexa cuadro con la tarifa proyectada para el quinquenio:

Mayo de Agosto de Marzo de
2018 2019 2020
Cargo Fijo 3.383.80 3.383.31 5.222 5.379 5.540 5.706 5.877
[ Cargo por Consumo | 920.25 | 947.86 | 1.201 | 1.237 | 1237 | 1274 | 12714 |

Cuadro N° 2 Tarifa Proyectada 2016-2020.

CONCEPTO Hasta Mayo de 2016 Desde Junio de 2016  Enero de 2017 Octubre de 2017

4.1.4. INGRESOS POR SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

Para efectos de proyectar los montos por Servicio de Alcantarillado, se trabajé en cada

uno de los componentes del mismo, con la siguiente metodologia:

Se realizaron los calculos partiendo de ajustes tarifarios y crecimiento histérico de
suscriptores y consumos en cada uno de sus rangos, es decir, consumo basico,
complementario y suntuario, por estrato y por cada tipo de usuario. El monto de $

274.764.229.069, tiene los siguientes valores proyectados por vigencia:



VIGENCIA VALOR

Proyeccion para 2016 65.389.102.725
Proyeccion para 2017 84.662.942.573
Proyeccién para 2018 87.984.270.527
Proyeccién para 2019 90.819.984.668
Proyeccién para 2020 93.280.527.897
TOTAL INGRESOS POR SERVICIO DE ALCANTARILLADO 422.136.828.390

4.1.5. INGRESOS POR COSTOS DIRECTOS DE CONEXION.

Otro importante ingreso enmarcado en el rubro de Venta de Bienes y Servicios, es el
relacionado con los Aportes por Costos Directos de Conexién a las redes de alcantarillado
en el Area Metropolitana de Bucaramanga (sin incluir Piedecuesta). Estos valores son
calculados con base en la inversion que realiza la Empresa para dar la disponibilidad del

servicio a los nuevos usuarios.

Esta renta se ajusta anualmente con base en el célculo de los valores en que incurre la
empresa para obtenerla, el indice de precios del consumidor y comportamiento historico
de su recaudo.

La cifra proyectada para los cinco afios asciende a $ 25.677.795.310, y los montos por

vigencia son:

Proyeccion para 2016 3.163.837.462
Proyeccion para 2017 4.253.969.462
Proyeccién para 2018 5.319.111.462
Proyeccién para 2019 6.419.332.462
Proyeccién para 2020

TOTAL INGRESOS POR COSTOS DIRECTOS DE CONEXION 6.521.544.462

4.1.6. RENDIMIENTOS FINANCIEROS.

Son los recursos provenientes de los intereses de los fondos que tiene la Empresa en las
cuentas de ahorro. Se utilizan para financiar los diferentes proyectos que ejecuta la

Empresa.



La cifra que se estima recibir en el periodo asciende a $4.047.232.024, y se distribuyen

asi:
Proyeccion para 2016 479.754.767
Proyeccion para 2017 846.629.426
Proyeccién para 2018 879.842.705
Proyeccién para 2019 908.199.847
Proyeccién para 2020 932.805.279
TOTAL RENDIMIENTOS FINANCIEROS 4.047.232.024

4.1.7. OTROS INGRESOS.

Los Oftros Ingresos hacen referencia a dineros recibidos por la Empresa por concepto de
Alquiler de Equipos, reposiciones domiciliarias, alquiler de equipos, fotocopias, entre

otros, sobresaliendo entre ellos, el alquiler de equipo de succién o Vactor.

La base legal de estos recaudos esta dada por disposiciones internas de la Empresa que
regulan cada uno de los diferentes conceptos. El monto para los cinco afios asciende a $

329.919.417 discriminados por vigencia de la siguiente manera:

Proyeccion para 2016 64.185.049
Proyeccion para 2017 65.055.868
Proyeccién para 2018 65.954.733
Proyeccién para 2019 66.882.740
Proyeccién para 2020 67.841.027
TOTAL OTROS INGRESOS 329.919.417

4.1.8 RECURSOS DEL CREDITO.

Los recursos obtenidos a través de endeudamiento del servicio a la deuda contemplado,
corresponde y el nuevo crédito proyectado, para el financiamiento de la continuidad del
proyecto de modernizacion Planta de tratamiento de Rio Frio, para sus etapas continuas
y unidades mecanicas y obras complementarias, de este se estima un primer
desembolso en el afios 2016 por la suma de $20.000 millones de pesos, en el 2017 la
suma de 4.280 millones de pesos y $5.720 millones de pesos en el afio 2018, para un
gran total de recursos del crédito de $30.000.000.000.



4.2. PROYECCION DE EGRESOS POR FUENTES — GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
OPERACION COMERCIAL Y SERVICIO DE LA DEUDA.

4.2.1. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO.

El Cuadro consolidado muestra una proyeccion acumulada de los gastos de
funcionamiento por $129.607.393.924, estos constituidos por los Gastos de Personal,

Gastos Generales y Transferencias.

Gastos de Personal:

Se hizo un estimativo de los servicios Personales asociados a la Nomina y de las
Contribuciones, utilizando un incremento anual del 4% del crecimiento del S.M.LV mas 3
punto por Convencion Colectiva, tomando como base el salario devengando en la
vigencia 2015. Asi mismo dentro de estos gastos se contemplan los Servicios
Personales Indirectos que la Empresa debe contratar como soporte a algunas actividades
que no pueden ser desempafiadas por el personal de planta. Estos gastos alcanzan un
valor de $43.871.896.485.

En este rubro se involucra solo la nédmina correspondiente al area administrativa de la
Empresa dejandose claridad que el personal de la Subgerencia de Alcantarillado y los

operarios, se contemplan en los Proyectos de Inversion por ser éstos del area Misional.

VIGENCIA VALOR
Proyeccion para 2016 7.873.902.842
Proyeccién para 2017 8.361.855.404
Proyeccion para 2018 8.715.850.762
Proyeccion para 2019 9.177.084.833
Proyeccion para 2020 9.743.202.646
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 43.871.896.485

Gastos Generales:

Estos gastos reflejan la Adquisicion de Bienes y de Servicios en los que la Empresa preve
incurrir en el proximo quinquenio. Se tomé como base los valores ejecutados en lo

transcurrido y proyectado al cierre de la vigencia 2015, creciendo anualmente con un 4%,



también se contempla el valor programado para el pago de Impuestos que representan el
64% de estos gastos, es decir $18.446°640.559. El total de Gastos Generales sera de
$42.851.727.377.

Proyeccion para 2016 7.119.814.097
Proyeccién para 2017 7.828.134.493
Proyeccién para 2018 8.578.261.717
Proyeccion para 2019 9.550.551.815
Proyeccion para 2020 9.774.965.255
TOTAL GASTOS GENERALES 42.851.727.377

Transferencias:

Las Transferencias se proyectan en $42.883.770.061, involucran las cuotas de auditaje a
la Contraloria, la Contribucion a la Superintendencia de Servicios Publicos, la
Contribucién a la Comision Reguladora de Agua Potable y los Derechos de explotacion

de redes de Floridablanca y Girdén, girados a la CDMB.

VIGENCIA VALOR
Proyeccién para 2016 8.264.005.270
Proyeccion para 2017 8.493.756.075
Proyeccion para 2018 8.540.747.240
Proyeccién para 2019 8.732.019.090
Proyeccién para 2020 8.853.242.386

TOTAL TRASFERENCIAS 42.883.770.061

4.2.2. GASTOS DE OPERACION COMERCIAL.

Este valor equivale a los gastos de la operacion comercial que cobra el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga (amb) por concepto de facturacion y recaudo del servicio

de alcantarillado.

Los gastos comerciales dependen del costo por factura emitida y del nimero de usuarios
conectados al servicio. Y corresponden normalmente a un 6% del ingreso por servicio de

alcantarillado. Para el afio 2020 alcanzaran un valor total de $25.328.209.703.



VIGENCIA VALOR

Proyeccion para 2016 3.923.346.163
Proyeccion para 2017 5.079.776.554
Proyeccién para 2018 5.279.056.232
Proyeccién para 2019 5.449.199.080
Proyeccién para 2020 5.596.831.674
TOTAL GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 25.328.209.703

4.2.3. SERVICIO DE LA DEUDA.

Los créditos que se proyectan, corresponden de una parte al Servicio a la Deuda
adquirida para ampliacion y modernizacion de la Plana de Tratamiento de Rio Frio,

adquisicion del predio PTAR, y Construccion interceptor rio de oro la marino.

Por otra parte, se programara la adquisicién de un crédito por la suma de TREINTA MIL
MILLONES DE PESOS ($30.000.000.000), para dar continuidad al proyecto de

modernizacion de la Planta de Tratamiento de Rio Frio en sus etapas complementarias.

Los valores calculados a partir del afio 2016 se proyectan con un DTF del 4.4%, que

obedece a la tasa proyectada a largo plazo por parte del Banco de la Republica.

La duda se proyecta bajo las condiciones de crédito pactadas en cada uno de los

contratos de empréstito. Este valor corresponde $35.261.268.084

VIGENCIA VALOR
Proyeccion para 2016 5.366.475.291
Proyeccion para 2017 53.940.788.089
Proyeccion para 2018 8.236.864.005
Proyeccion para 2019 7.387.084.309
Proyeccién para 2020 8.330.056.390
TOTAL SERVICIO DE A LA DEUDA 35.261.268.084

4.2.4. GASTOS DE INVERSION

Los Gastos de Inversién se relacionan en el cuadro anterior, y muestra cada uno de los

Proyectos que se ejecutaran en el Plan, durante el periodo 2016-2020.



Estos involucran los costos implicitos en cada uno de los Proyectos, los cuales a su vez

responden a objetivos y actividades que deben ejecutarse para el cumplimiento misional

de la Empresa Publica de Alcantarillado.

Los Proyectos de Inversion se clasifican segun su objetivo, siendo los mas significativos

los destinados a la Programacion del Manejo Integral de Saneamiento Basico y que en el

préximo quingquenio se llevaran a cabo a través de los Proyectos de Planeacion Disefio y

Ejecucion de Proyectos, Operacion de Redes de Alcantarillado, Operacion de Plantas de

Tratamiento y el de Inventario Georeferenciado, representando estos el 60% del total de

los gastos de la empresa.

4.3. PROYECCION DESAGREGADA DE INVERSION POR PROGRAMAS

La distribucién de recursos en estos Proyectos sera de la siguiente manera:

PLANEACION DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS.

ONCEPT0O 010 | 018 019 020
COSTOS INDIRECTOS BATG6INI58 | 5106911488 | 4855486373 | 522437366 | 5446508565
GASTOS DE PERSONAL 4597303168 | 4226637667 | 3974890902 | 4291269785 | 44918019
GASTOS GENERALES 879267980 | 880273821 880586470 91167573 950403476
COSTOS DIRECTOS [ 29867564567 | 22816406257 | 23000600000 | 20804812000 ] 17381308240
PLAN MAESTRO ALCANTARILLADO SANITARIO 6.361584587 | 5725000000 ]  10.829000.000 ]  10.187.000.000 ] 5556.745.000
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 20000000000 4260000000  10.420000.000]  7.025000.000 ] .701.000.000

PLAN MAESTRO PLUVIAL

OTROS COSTOS DIRECTOS

TOTAL GASTOS DEL PROYECTO

3.500.000.000
35.338.195.745

12.811.406.267
21.923.317.755

2,060.600.000
27.865.086.373

3.591.812.000
26.027.249.358

2123.648.240
22.827.981.795




OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE
BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON.

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020
COSTOS INDIRECTOS 6.531.853.550 6.891.778.500 7.280.472.938 7.647.407.065 8.073.321.970
GASTOS DE PERSONAL 4.680.166.469 4.964.278.778 5.275.726.563 5.575.117.358 5.904.491.914
GASTOS GENERALES 1.851.687.082 1.927.499.722 2.004.746.375 2.072.289.708 2.168.830.056
COSTOS DIRECTOS 11.710.094.000 12.983.837.760 13.398.200.864 13.826.875.580 14.354.165.518
Mantenimiento Estructuras de Vertimiento 811.470.000 845.788.800 879.620.352 914.805.166 951.397.373
Mantenimiento Control de Cauces 1.289.570.000 1.344.632.800 1.400.858.112 1.460.292.436 1.521.984.134
REPOSICION REDES DE ALCANTARILLADO 2.055.924.000 2.538.160.960 2.614.305.789 2.692.734.962 2.773.517.011
OPERACION REDES SISTEMAS DE ALCANTARILLADO
[Operacion mantenimiento infraestructura de| 7.310.940.000 8.003.377.600 8.243.478.928 8.490.783.296 8.830.414.628
alcantarillado
OTROS COSTOS DIRECTOS 242.190.000 251.877.600 259.937.683 268.259.719 276.852.372

TOTAL GASTOS DEL PROYECTO 18.241.947.550 19.875.616.260 20.678.673.802 21.474.282.645 22.427.487.488

OPERACION PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LOS
MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON.

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020
COSTOS INDIRECTOS 2.281.250.022 5.686.001.389 6.964.976.738 5.440.505.412 8.038.810.039
GASTOS DE PERSONAL 562.642.827 572.539.538 704.102.875 759.381.833 827.034.340
GASTOS GENERALES 1.718.607.195 5.113.461.851 6.260.873.862 4.681.123.579 7.211.775.699
COSTOS DIRECTOS 3.634.115.867 3.779.480.501 3.930.659.721 4.087.886.110 4.251.401.555
Cobertura en tratamiento y operacion de
infraestructura en Tratamiento de Aguas| 3.634.115.867 3.779.480.501 3.930.659.721 4.087.886.110 4.251.401.555
Residuales

TOTAL GASTOS DEL PROYECTO 5.915.365.888 9.465.481.890 10.895.636.459 9.528.391.522 12.290.211.593

INVENTARIO GEO-REFERENCIADO Y MODELAMIENTO, A TRAVES DE UN SISTEMA
DE INFORMACION GEOGRAFICA DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO.

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020
COSTOS INDIRECTOS 253.008.000 | 95.380.000 99.396.000 | 103.412.000 | 107.428.000
GASTOS DE PERSONAL 52.000.000 55.000.000 59.000.000 63.000.000 67.000.000
Servicios Personales Indirectos 52000000 55000000 59000000 63000000 67000000
R.S.T. Proyecto Inv Georeferenciado. 52.000.000 55.000.000 59.000.000 63.000.000 67.000.000
Gastos Generales 201.008.000 | 40.380.000 40.396.000 40.412.000 40.428.000
Adquisiciéon de Bienes 200.000.000 - - - N

Compra de Equipo 200.000.000

Adquisicion de Servicios - 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000
TOTAL GASTOS DEL PROYECTO 253.008.000 | 95.380.000 99.396.000 | 103.412.000 | 107.428.000




CONSOLIDACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020
COSTOS INDIRECTOS 10.360.800 10.382.432 10.395.777 10.388.856 10.390.811
GASTOS DE PERSONAL 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
GASTOS GENERALES 360.800 382.432 395.777 388.856 390.811
COSTOS DIRECTOS 80.200.000 85.608.000 88.944.320 87.214.093 87.702.657
Auditorfa de seguimiento y/o Renovacion NTC GP 1000 5.200.000 5.408.000 5.624.320 5.849.293 6.083.265
Fomacion de personal 25,000.000 25,000.000 25,000.000 25,000.000 25,000.000
Mantenimiento y mejora de SGC 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000
Auditoria de certficacion y sequiminto ISO 39001 5.200.000 3.120.000 3.244.800 3.374.59
Auditoria de certiicacion y seguiminto SO 18001 5.200.000 3.120.000 3.244.800
TOTAL INVERSION 90.560.800 95.990.432 99.340.097 97.602.949 98.093.467
FORTALECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO CENTRO DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION
COSTOS INDIRECTOS 83.20-0 86.528 8998-9 93.589 97.332
Gastos Generales 83.200 86.528 89.989 93.589 97.332
COSTOS DIRECTOS 20.800.000 21.632.000 22.497.280 23.397.171 24.333.058
Compra de publicaciones digitales, libros revistas impresiones y reimpresiones 12.480.000 12.979.200 13.498.368 14.038.303 14.599.835
Adguisicion de Equipos de soporte 7.280.000 7.571.200 7.874.048 8.189.010 8.516.570
Eventos de Divulgacion del Centro de Informacion 1.040.000 1.081.600 1.124.864 1.169.859 1.216.653

TOTAL GASTOS PROYECTO

20.883.200

21.718.528

22.587.269

23.490.760

24.430.390

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCION Y CONTROL DE
CARGAS CONTAMINANTES VERTIDAS A LAS CORRIENTES DE AGUAS Y EL
MANEJO INTEGRAL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES POTENCIALES

ONCEPTO 016 0 018 019 020
COSTOS INDIRECTOS 764.000 794.560 826.342 859.396 893.772
GASTOS GENERALES 764.000 794.560 826.342 859.396 893.772
COSTOS DIRECTOS 191.000.000 198.640.000 206.585.600 214.849.024 223.442.985
Seguimiento ambiental a obras $ 8.000.000 | § 8.320.000 | 8.652.800 | $ 8998912 [ § 9.358.868
Becucion de estudios de diagndstico, analisis y definicion de estrategias $ 50000000 | $ 52.000.000 | $ 54.080.000 | $ 56.243.200 | $ 58.492.928
Actividades de implementacion, seguimiento y control para manejo de
vertimientos No Domésticos $ 8.000.000 | $ 8.320.000 | $ 8.652.800 | § 8.998.912| $ 9.358.868
Educacion Ambiental a usuarios y personal de la empresa. $ 10.000.000 | § 10.400.000 | $ 10.816.000 | § 11.248.640 11.698.586
implementacidn y/o participacién en actividades de Produccion més limpia. $ 15.000.000 | § 15.600.000 | $ 16.224.000 | $ 16.872.960 | § 17.547.878
Caracterizacion de vertimientos aprobados por el PSMV. $ 100.000.000 | $ 104.000.000 | $ 108.160.000 | $ 112486400 | $ 116.985.856

TOTAL INVERSION

191.764.000

199.434.560

207.411.942

215.708.420

224.336.757




EMPAS COMUNITARIO

O EPTO 016 0 018 019 020
COSTOS INDIRECTOS 1167261424 120234905,5 123849210,6 127572235,1 131457970,3
GASTOS DE PERSONAL 115566000 119032980 122603969,4 126282088,5 130070551,1
Remuneracion Servicios Técnicos 115566000 119032980 122603969,4 126282088,5 130070551,1
GASTOS GENERALES 1160142,4 1201925,456 1245241,155 1290146,642 1387419,212
COSTOS DIRECTOS 174469600 181448384 188706319,4 1962545721 216784251,9
CapaC|t§C|ones y socializaciones a las comunidades sobre el servicio de 15069600 15672384 16299279,36 16951250,53 31880037,04
alcantarillado
Visitas diagnosticos y vinculacion de nuevos usuarios realizados a usuarios 20000000 20800000 21632000 22497280 25504029,63
Estqug y gvaluacpn Qel .nlvel de satisfaccion del usuario, de la calidad del 25000000 26000000 27040000 28121600 31880037,04
servicio e imagen institucional.
Partlm_pacwn de e\.lentc_)s de me_rcadeo y adquisicion de elementos y 114400000 118976000 123735040 128684441,6 127520148,2
material publicitario e informativo.
Eventos comerciales 114400000 118976000 123735040 128684441,6 127520148,2
TOTAL INVERSION 291.195.742 301.683.289 312.555.530 323.826.807 348.242.222
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2.

Empresa Publica de Alcantarillado
de Santander
EMPAS S.A. ESP
Calle 24 # 23-68 Barrio Alarcon
Bucaramanga
PBX(57) 7 6342220

empassa EMPaS 53 G5 empasty



