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ESTRATEGIA, ACTIVIDADES DE o Actividades realizadas
R DE SE
MECANISMO, SEGUIMIENTO - o t Diemb esponsable ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO
MEDIDA nero ri Agosto e
Revisar y ajustar la Politica » . . . .
de Administracién del o 5 Lg politica de gdmlnlstraCIOQ dell riesgo de EMPAS fue .re.wsad.a y
Riesgo de EMPAS S.A., aneac.lon ajusgada, mediante la actualizaciéon del manual de ad'mlmstrgmén
by i Corporativay  |del riesgo MADE-01, el cual se encuentra en su version 6; sin
Socializar la Politica y . f ; A o :
i —— Calidad embargo, no se evidenci6 la socializacién de la politica ni de los
. |f1eam!¢?n o ? lineamientos de administracion de riesgos.
Administracién de Riesgos
ReViﬁién de Ia_ Guia de La “Guia para la Gestién del riesgo de corrupcién”, documento
gestion del riesgo de emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia y basado
corrupcién, Disefiar o Planeacién en el Decreto 1081 de 2015, fue revisado y socializado en las
actualizar nuevo mapa de Corporativay |diferentes dependencias de la institucion, esta revision fue clave
riesgos de corrupcion en Calidad para la elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
cumplimiento al decreto Ciudadano vigencia 2017 (en adelante PAAC 2017) y al mapa de
124 de 2016 riesgos anticorrupciéon 2017, el 31 de enero de 2017
Revisién y aprobacién de . . ; : ;
Comité de Control |En el proceso de elaboracién del mapa de riesgos anticorrupcion
documento Mapa de b X .
Riesgos de Corrupcién 2017 Interno 2017, participaron todas las dependencias de la entidad, el proceso
g P fue coordinado por la dependencia de PLANEACION
CORPORATIVA la cual a través de comunicacion interna sugiere si
MAPA DE RIESGOS DE | ppjicar en la pagina Web X S:?zerefjc’ia de llos riesgos identificados requieren de ajuste, ademés se solicité
CORRUPCION de la entidad, el Mapa de ' ane.aCIon e. gstablecer la probabilidad de impacto y las acciones de cada
. L informatica, Oficina [riesgo.
Riesgos de Corrupcién . . . .
de Prensay Como evidencia de su construccién se anexa correo electrénico

vigencia 2017

Sensibilizar a funcionarios y
Colaboradores de EMPAS
S.A. Sobre el Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Comunicaciones

Subgerencia de
Planeacion e
informdtica, Oficina
de Prensay
Comunicaciones

entre la SUBGERENCIA COMERCIAL y PLANEACION
CORPORATIVA coordinando la identificacién de los riesgos de
SERVICIO AL CLIENTE, fecha del correo electrénico 12 de enero
de 2017. La socializacién del mapa de riesgos se realiz6 mediante
correos electrénicos institucionales.




Realizar campania
preventiva sobre
implicaciones disciplinarias
por actos de corrupcién

Incluir dentro de la
Induccién y Reinduccién del
personal de EMPAS S.A. el
tema de Plan
Anticorrupcién

Gestion Juridica

El 19 de mayo 2017 se efectué a campana preventiva sobre
"Cédigo Unico disciplinario: Deberes y prohibiciones de los
servidores publicos", en la capacitacién se convoc6 a todos los
trabajadores oficiales y empleados publicos. Se sustenta con
registro de asistencia.

Gestion Humana

La dependencia de GESTION HUMANA incorporé dentro en su
programa de induccién y reinduccion, el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano y el mapa de riesgos anticorrupcion,
mediante formato FOGH-35.

ESTRATEGIAS ANTI
TRAMITES

Reduccién de tiempo de
duracién del tramite. Envio
de respuesta y notificacion

via email

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria, Gestion
Informética

La dependencia de SERVICIO AL CLIENTE y SISTEMAS HAN
REVISADO los procedimientos internos para la implantacién de
Notificacion electrénica, la cual inicialmente estaba programada
para implementarse en el mes de mayo 2017, sin embargo,
debido a retrasos en la contratacion del proveedor la
implementaciéon ha quedado pospuesta. se requiere que las
dependencias de servicio al cliente, sistemas y de servicios
generales trabajen de la mano para establecer una fecha de
implantacién la cual debe de ser antes de diciembre 31 de 2017.

Publicar en la pagina Web,
Redes, Intranet y Correo
Institucional, Informacién
sobre la gestién de la
entidad

Mantener actualizada la
pagina web en
cumplimiento a la Ley 1712
de 2014 "Ley de
Transparencia y acceso a la
informacién publica" y el
cumplimiento normativo de
Gobierno en Linea

Oficina de Prensa y
comunicaciones

La OFICINA DE PRENSA'Y COMUNICACIONES mantiene
actualizado la pagina WEB, la cual maneja como minimo tres (3)
noticias a la semana, ademas, las redes sociales realizan por lo
menos una publicacién diaria de informacién relevante a los
usuarios y por medio del correo electronico institucional la oficina
de prensa y comunicaciones envia una vez a la semana el
BOLETIN COMUNICAMOS EMPAS. Se adjunta evidencia.

Gestion Informética

la pagina web de la institucién se ha mantenido actualizada de
acuerdo con las directrices de la ley de transparencia y acceso a la
informacién publica, para gestionar las publicaciones el proceso
GESTION INFORMATICA, tiene dentro de sus documentado en su
caracterizacién de proceso el formato solicitud de publicacién
pagina web, FOGI-05. Se adjunta evidencia, sin embargo, esta
PENDIENTE la auditoria a la implementacién de la estrategia de
gobierno en linea.




RENDICION DE
CUENTAS

Publicar en la pagina Web
los Informes de Gestidn,
Informes de Ejecucién
Presupuestal, Plan de
Compras, etc.

Subgerencia de
Planeacién e
informatica

La SUBGERENCIA DE PLANEACION E INFORMATICA publicé, a
través de la dependencia de PLANEACION CORPORATIVA en la
pagina web institucional el informe de gestiéon 2016, asi como
también el plan de compras 2017, teniendo asi los canales de
comunicacién actualizados, lo cual garantiza el control social en la
entidad. Se adjunta evidencia.

Continuar con el programa
EMPAS COMUNITARIO en
donde se tiene acceso
directo a las comunidades y
sus necesidades

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

Para establecer un dialogo de doble via con la ciudadania la
empresa estéd implementando el programa EMPAS comunitario
2017, por medio de un contrato de prestacién de servicios; el
contrato se encuentra en ejecucion y tiene un cronograma de
trabajo de 20 actividades en los tres donde opera EMPAS SA

realizar y socializar el
Cronograma de Rendicion
de Cuentas

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

La rendicién de Cuentas quedé programada para el 18 de octubre
en Neo Mundo, el cronograma fue socializado en EMPAS S.A.

Realizar audiencia Publica
de rendicién de Cuentas

Subgerencia de
Planeacién e
Informética
Gerencia General

De acuerdo al cronograma esta para el dia 18 de Octubre 2017

Crear "Foro" en la pagina
Web y socializarlo con la
comunidad a través de los
diferentes medios de
comunicacién donde el
ciudadano le informe a la
entidad sobre los temas de
su interés para la Rendicion

Subgerencia de
Planeacién e
Informatica
Gerencia General

De acuerdo al cronograma a partir de la segunda semana de
septiembre 2017 se realizara el FORO en la pagina WEB y se
socializara con la comunidad a través de los diferentes medios de
comunicacién donde el ciudadano le informe a la entidad sobre los
temas de su interés para la Rendicién

Convocar a la ciudadania a
través de invitaciones,
pagina Web y Redes a la
Rendicién de Cuentas de
EMPAS S.A.

Subgerencia de
Planeacién e
Informética Oficina
de Prensa 'y
Comunicaciones

De acuerdo al cronograma a partir de la segunda semana de
septiembre 2017 se convocara a la ciudadania a través de
invitaciones, pagina Web y Redes a la Rendicién de Cuentas de
EMPAS S.A.




Capacitar a los Servidores
Publicos de EMPAS S.A.
Sobre Rendicién de Cuentas

Informar a los Servidores
sobre la Rendicion de
Cuentas

Gestion Humana

La oficina de gestién humana se encuentra en la seleccién del
tercero para Capacitar a los Servidores Publicos de EMPAS S.A.
Sobre Rendiciéon de Cuentas

Subgerencia de
Planeacién e
Informatica Oficina
de Prensay
Comunicaciones

Actividad PENDIENTE

Realizar reuniones para el
analisis del desempefio del
proceso, con el fin de
identificar aspectos a
ajustar y mejorar

Estructuracion del
procedimiento de Atencidn
al Cliente

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

Actividad PENDIENTE

Realizar Campafias
Informativas al ciudadano
por redes sociales sobre la

utilizacion de la pagina Web

y accesibilidad de la

informacion

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

Actividad PENDIENTE

Implementar Buzones de
Sugerencias en los puntos
de atencion de
Floridablanca y Girén

Oficina de Prensa y
Comunicaciones

La oficina de prensay comunicaciones por medio de las redes
sociales, ha realizado camparias informativas al ciudadano sobre la
utilizacién de la pagina web y sobre tramites y canales de atencion.
En la pagina de Facebook® oficial de la empresa, se muestra la
nueva informacién del PBX de la institucién y la linea de
emergencia, ademas de los horarios de atencién. Adicionalmente
se publicé en Youtube® un video sobre los tramites y servicios de
la empresa frente a la nueva informacién de contacto de la
institucion.

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

Los buzones de sugerencias en los puntos de atencion de los
municipios de Floridablanca y Girén han sido colocados,
actualmente estan en funcionamiento.




MECANISMOS PARA
LA ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar capacitaciones con
el fin de fortalecer las
competencias del personal
de atencidn al ciudadano,
Incluir en el Plan de
Capacitaciones tematicas
sobre servicio al cliente,
atencidn telefdnica, etc. con
el fin de mejorar las
habilidades del personal

Incluir en el Plan de
Capacitaciones tematicas
sobre servicio al cliente,
atencion telefénica, etc. con
el fin de mejorar las
habilidades del personal

Gestion Humana

La dependencia de gestiéon humana, dentro de su plan de
formacién y capacitaciéon 2017, tiene programadas para el segundo
semestre de 2017. de acuerdo al cronograma el dos de junio de
2017, en colaboracién con el SENA, se realizé una capacitacién
para fortalecer las competencias del personal de atencién al
ciudadano y sobre servicio al cliente, atencién telefénica. Se
adjunta evidencia.

Gestion Humana

La dependencia de gestién humana, dentro de su plan de
formacién y capacitacién 2017, tiene programadas para el segundo
semestre de 2017. de acuerdo al cronograma el dos de junio de
2017, en colaboracién con el SENA, se realiz6 una capacitacion
para fortalecer las competencias del personal de atencién al
ciudadano y sobre servicio al cliente, atencién telefénica. Se
adjunta evidencia.

Responder las Peticiones,
Quejas y Reclamos que
ingresan a EMPAS S.A. De
acuerdo con los términos de
Ley, Realizar monitoreo y

seguimiento a las PQR que

Implementar el
procedimiento de Atencién
al cliente en todos los
puntos de atencidn de la
Empresa

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

La dependencia de servicio al cliente realiza un monitoreo
constante sobre las PQR que ingresan a la empresa, para este
monitoreo cuenta con un aplicativo informatico que le permite al
proceso hacer una trazabilidad. El procedimiento tiene incorporado
un sistema de alertas, el cual se activa cuando una PQR esta
cercana a los 9 dias.

Servicio al cliente

La implementacién del procedimiento en las oficinas de esta al dia.




Diligenciamiento mensual
de indicadores sobre PQR

Publicar en WEB los
Indicadores de Control
Social del 2016

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

La dependencia servicio al cliente cuenta con dos indicadores de
gestién: indice de PQR y dias promedio de respuesta. Ambos
indicadores estan codificados y se encuentran en el aplicativo web,
ambos tienen una frecuencia de medicién mensual y son
alimentados, analizados y aceptados mes a mes. Se adjunta
evidencia.

Revisar, ajustar y socializar
la Carta de Trato Digno al
ciudadano

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

Los indicadores para control social correspondientes al afio 2016
estan publicados en la pagina web institucional, en la seccién
trasparencia, subseccién indicadores, donde podran ser
consultados por la comunidad y contar con la realizacién de control
social

Servicio al cliente

La Carta de Trato Digno esta en la pagina WEB de la EMPRESA,
Requiere Actualizacién

Desarrollar el programa
EMPAS Comunitario para la
vigencia 2017

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

Las veinte socializaciones con la comunidad a través del programa
EMPAS comunitario y los eventos de participaciéon de mercadeo,
estan programados para el segundo semestre de 2017

MECANISMOS PARA LA

TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

Publicacién de la Estructura
de EMPAS SA

Publicar informacién sobre
contratacién publica

El organigrama o estructura organizacional de la entidad, a cargo

Planeacién de la subgerencia de planeacion e informatica esta actualizado y
Corporativay  |socializado en la pagina web, en el Manual de Calidad y en la
Calidad intranet como formato DEPS-04 del 14 de junio de 2016. Se
adjunta evidencia.
La publicacién de la informacién sobre contrataciéon publica esta
dentro de los lineamientos de transparencia activa, obligando a que
: ;o la informacién esté actualizada en la pagina web de la entidad y
Gestion Juridica

puede ser encontrada en la pestaria transparencia — contratacion -
histérico de contratacién, en donde se aparecen los contratos de la
vigencia 2017. Se adjunta evidencia.

Mantener la atencién de
solicitudes acorde al
proceso definido

Subgerencia
Comercial y Tarifaria

Para controlar los lineamientos de transparencia pasiva, EMPAS
pone a disposicién todos los requerimientos presentados por de los
solicitantes en medios de facil acceso, buzones de atencion al
cliente, cumplimento los tiempos de respuesta segun los criterios
de la Ley 1755 de 2015, como se ve reflejado en los indicadores de
la institucion.




Divulgar la informacién en
formatos alternativos
comprensibles a grupos
étnicos y en situacion de
discapacidad

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria, Gestion
Informdtica

La adaptacion de la pagina institucional, para la divulgacion de
informacién de la empresa en formatos alternativos comprensibles
para grupos étnicos y en situacién de discapacidad, esta
parcialmente completada. En la pagina web de la empresa hay
acceso a las redes sociales( YouTube ®), las cuales divulgan
informacién comprensible a personas en situacién de discapacidad
gracias al sistema closed capiton.

INICIATIVAS

Revision y Actualizacion del
Cédigo de Buen Gobierno

Gestion Juridica

La entidad revisé y actualiz6 el cédigo de buen gobierno, el
06/06/2017, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad en la pestafia transparencia-planes-otros planes.

ADICIONALES X
Revision y Actualizacién del Gestion juridica revisé y actualizé el manual de supervision e
Manual de Supervisién e Gestioén Juridica |interventoria de EMPAS S.A. MAGCO-01-00, el 03/02/2017, el cual
Interventoria de EMPAS S hace parte del nuevo proceso de apoyo gestion contractual.
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