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Componente 1: Mecanisn

nos parala Transparenciay Acceso de la Informacion

Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
Se realiz6 la contratacion del plan de medios vigencia 2024 el cual estara
11 Estructurar la estrategia de comunicaciones [Jefe Oficina de activo entre los meses de abril y agosto de 2024, con la puesta en marcha de 4
"~ |de la Entidad. comunicaciones cufias para radio, television y redes sociales sobre el posicionamiento de marca
y la vinculacion de nuevos usuarios en las zonas de expansion.

La actualizacion de la pagina web es un proceso continuo, en el cual participan

todos los procesos de la empresa, se han evidenciado acciones por parte del
Dar seguimiento a la politica editorial y de proceso de gestion informética para garantizar las publicaciones por medio del
actualizacion de la pagina Web DEGI-01 en formato de publicaciones FOGI-05 guardados en la bitacora de registros, en la

1.2 |cuanto a los requerimientos del indice de Subgerente de mesa de ayuda, ademas, la periodicidad de las publicaciones se encuentran
Subcomponente transparencia y acceso a la informacion planeacion e detallada en la politica editorial, se evidencia comunicacion de seguimiento por

1 publica — ITA. informatica parte del asesor de sistemas solicitando la revision y actualizacion de la

Lineamientos de
Transparencia

Asesor de gerencia-

informacién desactualizada mediante correos electrénicos enviados el
23/04/2024, 01/04/2024 y el 21/02/2024.

Activa Gestion informatica
La dependencia de Gestion Informéatica ademas de las socializaciones que
13 Garantizar la actualizacion en la informacion realiza mediante correo electrénico, tiene designado personal que se comunica
"~ |de la pagina Web de la entidad con las diferentes dependencias, por otro lado, esta area realiza el 100% de las
solicitudes de publicacién que se les realiza.
1.4 Asesor de gerencia-
. . . . i6n informati
Actualizar el directorio de servidores Gestio ormat ca
- - Asesor de gerencia- L .
publicos, conforme a lo establecido en la ley - Actividad programada para el segundo cuatrimestre
Gestién humana
1712 de 2014 -
Jefe oficina de
comunicaciones
21 . . Asesor de gerencia- | La dependencia de Comunicaciones dio un apoyo inicial en el disefio de un arte
Implementar y divulgar estrategias o o . L . D .
S - .. |Gestion informatica gréfico para invitara a la comunidad a participar en la construccion del
institucionales de prevencion de la corrupcion Jefe oficina de Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP 2024 , del 5 al 12 de enero
Subcomponente y promocion de la transparencia g P Y ’

2

comunicaciones

de 2024.




Lineamientos de
Transparencia

Mantener la atencion de solicitudes de las
partes interesadas acorde al proceso y

Subgerente
comercial y tarifaria

Se brinda atencion de todas las solicitudes presentadas por la partes

Pasiva o . interesadas mes a mes en medios accesibles para el solicitante, como PQR.
2.2 |procedimientos definidos dando - ) . - . - ]
. . . Cumpliendo asi la normativa vigente y se tiene un procedimiento ajustado a la
cumplimiento a los establecido por la (Ley Asesor de gerencia- misma. se da
1755 de 2015) Servicio al cliente ' '
Asesor de gerencia-
. o . Gestion informatica
Subcomponente Revision y actualizacién del registro de . o :
3.1 . . RS Asesor de gerencia- Actividad programada para el segundo cuatrimestre
3 activos de informacion institucional -
L Gestion
Elaboracién los . .
administrativa
Instrumentos de
Gestiondela | 3.2 [Revisar, actualizar y publicar el indice de Subgerente
Informacion informacion clasificada y reservada administrativo y -
: . Actividad programada para el segundo semestre
financiera
Secretaria General
4.1 |Revisar que la pagina web de EMPAS, se Subgerente de
ajuste a los requerimientos de Gobierno planeacion e El sitio web institucional se encuentra en constante revision y seguimiento para
digital y Habeas Data informatica cumplir con los requerimientos de Gobierno Digital y Habeas Data, prueba de
dicho cumplimiento se encuentra en los resultados del reporte de cumplimiento
Asesor de gerencia- ITA, en el Gltimo seguimiento por parte de la oficina de control interno se
Gestion informatica evidenci6 un cumplimiento del 97,53%
Oficial de proteccion
b 4.2 |Disefar y realizar piezas comunicativas con
Subcomponente subtitulos y/o lenguaje de sefias para Jefe Oficina. d Se realiz6 una piezas comunicativa con lengua de sefas para divulgar tramites
o 4 ) divulgar tramites o servicios de la entidad a cgrﬁuniccac%nees o servicios de la entidad a través de los diferentes canales de atencion,
Criterio Diferencial través de los diferentes canales de atencion mediante el apoyo de una funcionaria de servicio al cliente.
de Accesibilidad
Sensibilizar a los funcionarios respecto de la . . . .
. La ley de transparencia se ha sensibilizado a través del envio de un correo
ley de transparencia y acceso a la lectrénico. dond wrataron | fincioi derechos d |
informacién publica LEY 1712 DE 2014 _clectronico, donde Se frataron 10s principios y derechos de acceso a a
. informacién publica y como su objetivo es fomentar la participaciéon ciudadana
4.3 Asesor de gerencia- S . . ]
Gestién informati en la gestion publica se evidencia correo enviado durante el mes de mayo
estio ormatica | yentro de la campafia de Tip Tecnolégico EMPAS - Ley 1712 de 2014, correo
enviado el 4/05/2024.
Se realiza monitoreo a las PQR a través del aplicativo, el cual gestiona para
5.1 |Informe de seguimiento POR Jefe Oficina de gue sean atendidas oportunamente, dando cumplimiento a la meta interna
' 9 control interno establecida de 11,65 dias, el Gltimo seguimiento por parte de Control Interno se
Subcomponente realizd en enero 2024
. S . El seguimiento a la politica editorial se realiza de manera constante, se
Monitoreo del - o N Asesor de gerencia- . : S . -
5.2 |Seguimiento a la politica editorial - evidencia comunicacion de seguimiento por parte del asesor de sistemas
Acceso a la Gestion de S L . . L )
i . » solicitando la revision y actualizacion de la informacion desactualizada.
Informacion informatica




Publica

53

Monitoreo al acceso a la informacién puablica

Asesor de gerencia-
Gestién informatica

El monitoreo de acceso a la informacion publica se realiza a través del contador
de visitas al 30/08/2023 la pagina web de EMPAS ha tenido 646.415 visitas
desde su creacion

Com

onente 2: Rendicid

n de cuentas

Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
Subgerente de . L .

Inf Publicar en la padina Web el informe de laneacion e El informe de gestidn se encuentra publicado en
nformaravances |, , |Fu .', pagine ! : P o www.empas.gov.co/transparencia/planeacion/InformesdeGestion/Informedegest
y resultados de la gestion de la vigencia 2023 de la entidad informatica ion2023

gestién con

calidad y en Desarrollo del programa "Empas Subgerente o . .

lenguaje Comunitario” en donde se tiene acceso comercial y tarifaria El Programa Empas Comunitario, ahora EMPAS en Casa se realiza mediante la

comprensible

1.2

directo a las comunidades y sus necesidades

Asesor de gerencia-
Servicio al cliente

ejecucion del Contrato No, 04831 del 20 de marzo de 2024 - con inicio el 05 de
abril de 2024,

Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
Establecer el plan de accion segun los
1.1 |resultados del FURAG para la politica de Actividad programada para el segundo cuatrimestre
servicio al ciudadano.
Subcomponente
! Ejecutar actividades establecidas en el plan |- derente
Planeacion jecu ?, activida e,s. estavlecidas en €ipian | comercial y tarifaria o .
o 1.2 |de accién de la politica de servicio al . Actividad programada para el segundo cuatrimestre
estratégica del iudadan Asesor de gerencia-
servicio al cludadano Servicio al cliente
ciudadano . -
Atender oportunamente las PQR que se Las PQR fueron atendidas oportunamente, dando cumplimiento a la meta
1.3 |presenten durante la vigencia dentro de los interna establecida de 11,44 dias, Se tiene el informe del primer trimestre 2024 -
tiempos establecidos en indicadores publicado en la pagina de la EMPAS SA
. . . . Subgerente
Capacitar a los funcionarios que atienden - :
Subcomponente A . administrativa y
directamente a los ciudadanos para el . . - .
2 2.1 L - financiera Actividad programada para el segundo cuatrimestre
L fortalecimiento de la cultura de servicio al .
Fortalecimiento - Asesor de gerencia-
ciudadano. -
del talento Gestibn Humana
humano al Capacitar a los empleados pubicos Subgerente
servicio al vinculados a EMPAS S.A el portafolio de comercial y tarifaria- o .
. 22 |, L ) . Actividad programada para el segundo cuatrimestre
ciudadano trdmites y servicios y las estrategias de Asesor de gerencia -

servicio al ciudadano

servicio al cliente

3.1

Mantener actualizada la informacién sobre
los procedimientos para los tramites y
servicios

Subgerente
comercial y tarifaria -
Asesor de gerencia-

Se ha mantenido actualizada la informacién de los tramites y servicios d e la
entidad, a través del ajuste al Procedimiento para el tramite de Peticiones
Quejas y Recursos de
Ley 142 de 1994, PRGC-05, actualizado el 31/01/2024, los demas
procedimientos debidamente estan actualizados y ajustados al cumplimiento de
la normativa vigente,




Revisar y actualizar las preguntas frecuentes

servicio al cliente

3.2 |disponibles en el espacio de atencion al Actividad programada para el segundo cuatrimestre
ciudadano de la pagina web
Realizar campafias informativas al ciudadano . - L -
or redes sociales sobre la utilizacion de la |Jefe oficina de Se ha ejecutado el disefio y la publicacién de 3 artes gréficos para redes
Subcomponente | 3-3 p, . o . . o sociales, pagina web e intranet de la Empresa. Dando a conocer a nuestro
p pagina Web, accesibilidad de la informacion |comunicaciones PR .
3 ) ) : publico interno y externo como comunicarse con la Empresa.
tramites y canales de atencion al ciudadano
Gestion de
relacionamiento Subgerente El area de servicio al cliente socializé mediante correo electronica la politica de
con los 34 Socializacion de la politica de atencion al comercial y tarifaria- atencién al ciudadano
ciudadanos " |ciudadano Asesor de gerencia -
servicio al cliente.
Subgerente
Evaluar la percepcion y eficacia de los comercial y tarifaria- o .
3.5 P p y y . Actividad programada para el tercer cuatrimestre
canales de atencion Asesor de gerencia -
servicio al cliente
Subgerencia
. o comercial y tarifaria
Realizar campafias para fortalecer el uso del o :
. . . .. |servicio al cliente.
buzon de sugerencias en el rea de servicio . - .
3.6 : Asesor de gerencia - Actividad programada para el tercer cuatrimestre
al cliente de Bucaramanga y en los puntos de - .
L . 2 servicio al cliente
atencion Floridablanca y Giron. -
Jefe oficina de
comunicaciones
. . . El aplicativo de administracion de tramite del area de servicio al cliente, va
Realizar monitoreo y seguimiento a las PQR [Subgerente . g 40 los dias de tramite v [os dif dos. Situacis
4.1 ) comercial y tarifaria- indicando los dias de tramite y los diferentes estados, situacion que es
que ingresan a EMPAS S.A. . .
Asesor de gerencia - monitoreada por cada profesional encargado.
servicio al cliente
4.2 Diligenciamiento mensual de indicadores Jefe oficina de Los indicadores de PQR se han alimentado mes a mes por la dependencia de
" |sobre PQR comunicaciones Servicio al cliente en el aplicativo
Realizar jornadas de actualizacion al Subgerente
ersonal de planta de la Subgerencia comercial y tarifaria o .
43 |P ) P 1og y . Actividad programada para el segundo cuatrimestre
Comercial sobre la normatividad que regula |Asesor de gerencia -
la atencion al ciudadano Gestion humana
Subgerente
comercial y tarifaria
Socializar la carta de trato digno al usuario a |Asesor de gerencia - o .
Subcomponente 4.4 - S 9 - g€ Actividad programada para el segundo cuatrimestre
4 los servidores publicos servicio al cliente
Conocimiento al Jefe de Oficina de
servicio del comunicaciones

ciudadano




4.5

Socializar todo lo relacionado al cumplimiento
de la ley 1581 de 2012 (Habeas Data).

Subgerente de
planeacion e
informatica - Oficial
proteccion de datos

Actividad programada para el segundo cuatrimestre

4.6

Publicar en la Web los indicadores de control
social de 2024

Subgerente
comercial y tarifaria

Actividad programada para el Tercer cuatrimestre

4.7

Implementacion de la politica de lenguaje
claro

Subgerente
comercial y tarifaria
Asesor de gerencia-
servicio al cliente
Jefe Oficina de
comunicaciones

Actividad programada para el Tercer cuatrimestre

Subcomponente
5
Evaluacién de
gestion y medicion
de la percepcién

51

Medir la satisfaccion y percepcion de los
usuarios de EMPAS S.A.

5.2

Invitacién a nuestros usuarios para el uso de
la encuesta permanente sobre la satisfaccion
de usuarios

Desarrollar el programa de Empas

Subgerente

Actividad programada para el Tercer cuatrimestre

comercial y tarifaria
Asesora de
Gerencia-servicio al
cliente

Actividad programada para el segundo cuatrimestre

El Programa Empas Comunitario, ahora EMPAS en Casa se realiza mediante la

. 5.3 o . ; - ejecucion del Contrato No, 04831 del 20 de marzo de 2024 - con inicio el 05 de
ciudadana comunitario para la vigencia 2024 Jefe Oficina de .
abril de 2024,
asesora de
jali i 5 comunicaciones . . .
Soci?\lllizarda grupos derlntereisr:os rrJroIgramas Se han efectuado acercamientos con los vocales de control, se hizo visita a la
5.4 |[Yac .? €s que se proyecten 'pa ala PTAR y se han adelantado divulgaciones por las redes sociales y pagina de la
prestacion del servicio y atencién al
. empresa.
ciudadano
Componente 4: Estrategia de racionalizacién de tramites
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
Requisitos del Usuario: Subgerente

Actividades para
la

1.1.

Gestionar la posibilidad de generar un
convenio interadministrativo con la
registraduria para captacion de la
informacién de identificacion de los
Suscriptores potenciales

comercial y tarifaria
Asesora de gerencia-
Servicio al cliente y
Asesora de gerencia-
Gestion comercial

Actividad programada para el segundo cuatrimestre




raciorialZacliori
de tramites:
Tramite de
Autorizacion

Precio del Tramite o Servicio:
Establecer variedad de métodos de pagos (

Subgerente
comercial y tarifaria
Asesora de gerencia

Se han llevado a cabo tres reuniones con los bancos Davivienda y Bancolombia
, durante las cuales se discutieron las necesidades para la implementacion de
los nuevos métodos de pago. Ademas, estamos se esta colaborando

Servicio Publico | 1.2. |link pse, daviplata, nequi, wompi... entre Servicio al cliente estrechamente con el desarrollador SCITECH para asegurar que los aplicativos
Domiciliario de otros) para la cancelacion de la prestacion A vicl d : Y ldela empresa se ajusten adecuadamente a los nuevos requerimientos de pago,
Alcantarillad de servicios propios Sesora de gerencial  conforme a la informacion proporcionada por los bancos. En los proximos

cantarilfado Gestion comercial . X ; o
meses, se continuara trabajando para alcanzar este objetivo.
Subgerente
1.3 |Socializacion de las mejoras planteadas comercial y ta”fa”‘"? Actividad programada para el Tercer cuatrimestre
Asesora de gerencia-
Servicio al cliente y
Componente 5: Apertura de datos para los ciudadanos y grupos de interés
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
Publicar en los sitios web definidos, la
11 informacién de Datos Abiertos e Inventario Asesor de gerencia- Actividad programada para el segundo cuatrimestre
"~ |de Activos en cumplimiento de la Ley de Gestion Informatica
Transparencia y el Derecho de Acceso a la
Publicar y/o actualizar conjuntos de datos Asesor de gerencia-
1.2 |abiertos sobre informacion estratégica en el | Gestién Informatica Actividad programada para el segundo cuatrimestre
Apertura de marco de la misionalidad de la entidad
datos paralos
ciudadanosy Asesor de gerencia-
grupos de . . o . Planeacion El informe de gestidn se encuentra publicado en
. ., Publicar el informe de gestion vigencia 2023 . . . . .
interés 1.3 . L corporativa y calidad | www.empas.gov.co/transparencia/planeacion/InformesdeGestion/Informedegest
de la entidad en la pagina web : )
Asesor de gerencia- ion2023
Gestion Informatica
Asesor de gerencia-
1.4 .l\/lantene_r,actuallzada I_a} publicacion de la Presupuesto . Actividad programada para el segundo cuatrimestre
informacion en la seccion de Presupuesto Asesor de gerencia-
Gestion Informética
Componente 6: Participacion e Innovacion en la gestion publica
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO




Mantener actualizado el ment PARTICIPA
en el marco de los lineamientos establecidos

Asesor de gerencia-

La actualizacion de la pagina web es un proceso continuo, en el cual participan
todos los procesos de la empresa, se han evidenciado acciones por parte del
proceso de gestion informatica para garantizar las publicaciones por medio del

11 por el Departamento Administrativo de la Gestion Informatica | formato de publicaciones FOGI-05 guardados en la bitacora de registros, en la
Funcion Puablica mesa de ayuda, ademas, la periodicidad de las publicaciones se encuentran
detallada en la politica editorial.
Participacion e
Innot\./gcml?t:elh la Disefio de una herramienta de evaluacién
gestion publica que permita la colaboracion e innovacion .
. Asesor de gerencia- . .
1.2 |abierta o ‘o Actividad programada para el Tercer cuatrimestre
L Gestion Informética
con la participacion ciudadana y de los
grupos de interés
1.3 Cap_agltar_ 'en innovacion abierta con la Asesp'r de gerepc_la- Actividad programada para el segundo cuatrimestre
participacion ciudadana Gestion Informética
Componente 7: Promocidn de la integridad y la ética publica
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
1.1 Pa}rt!mpar en las _capamtamones sobre Asesor,de gerencia- Actividad programada para el segundo cuatrimestre
Caodigo de Integridad Gestion Humana
1.2 |Socializacion del Cédigo de Buen Gobierno | Secretaria General Actividad programada para el segundo cuatrimestre
Medir la apropiacion de los valores del Asesor de gerencia-
1.3 |Cddigo de Integridad mediante preguntas raeg Actividad programada para el segundo cuatrimestre
. . Gestion Humana
interactivas
L En la vigencia 2024 se inicié6 campafia por medio de la intranet, divulgando cada
Adelantar la apropiacion de los valores del . - . f o o
1.4 |cédigo de Intearidad mediant mpafias d Asesor de gerencia- | valor mensualmente y brindando Tips para colocarlo en practica, esta actividad
' 00190 de Infegridad mediante campanas de | - g estisn Humana busca que los empleados logren interiorizar y aplicar los valores en su puesto
divulgacion .
de trabajo
Adelantar una campafia que permita recordar .
} P . Asesor de gerencia-
la gratuidad de los trdmites y servicios i ;
. . . Gestion Comercial o .
- L, 1.5 |ofrecidos al ciudadano, asi como la - Actividad programada para el segundo cuatrimestre
Participacion e . - . . Jefe de oficina de
L importancia de denunciar todo tipo de actos .
Innovacién en la - Control interno
o de corrupcion
gestion publica
16 Realizar un taller de apropiacion de valores | Asesor de gerencia- Actividad programada para el segundo cuatrimestre

dirigida a los directivos de la entidad

Gestion Humana




Divulgacion del Pacto por el Buen Trato a

Asesor de gerencia-

1.7 |través de piezas de comunicacion y un taller . Actividad programada para el segundo cuatrimestre
: Gestion Humana
con servidores
. L . El &rea de gestiobn humana cuneta con una lista de chequeo donde se
Revisar la publicacion de manera proactiva . . . L o
i . Asesor de gerencia-| enumeran los requisitos de vinculacion laboral, el numeral 2 se solicita las
1.8 |de la declaracion de bienes y rentas y el . . : . . ;
. . . 2 Gestion Humana declaraciones de bienes y renta y registro de conflicto de intereses,
registro de conflicto de interés o - - o
adicionalmente la Oficina de Control Interno hace seguimiento periddico
Realizar un diagnéstico de los requisitos que | Asesor de gerencia-
1.9 se pueden apllca_r en la entidad _c,on respecto Planeaglon Actividad programada para el segundo cuatrimestre
a la Norma del Sistema de Gestion Anti Corporativa y
soborno NTC ISO 37001 calidad
Componente 8: Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion (FODE-12)
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
Socializacion de la politica de administracion Subgergr}te de
de riesgos MADE-01, segun la guia para la Planeacion e
€9 . - segun’ 9 P informatica La politica de administracion del riesgo se encuentra publicada en Vision
administracion del riesgo y disefio de . - . . . L .
1.1 . - L Asesor de gerencia- | Calidad en el proceso de Direccionamiento estratégico , se tiene proyectado la
controles en entidades publicas version 5, ) . L . 7
. Planeacion revision y actualizacion de la misma para los meses de mayo y junio.
2020, emitida por el Departamento Corporativa
administrativo de la funcion publica (DAFP) P y
Calidad
L o . En el mes de enero se realiz6 la revision y actualizacion del mapa de riesgos de
Revision y actualizacion del mapa de riesgos . . . R .
1.2 o Todos los procesos | corrupcion , se tiene proyectada la revision y actualizacion de la misma hasta el
de corrupcion FODE-12 .
mes de septiembre.
Publicar en la pagina web de EMPAS, el
. " : Subgerente de . - . .
Programa de transparencia y ética publica L El programa de transparencia y ética publica se publico en el mes de enero en
1.3 - - Planeacion e . -
. con todos sus componentes vigencia 2024. |. o www.empas.gov.co/transparencia/planeacion/planes/PTEP 2024
Politica de informatica
Administracion de — - - Asesor de gerencia-
Riesgos Sensibilizar a funcionarios y colaboradores Planeacion Mediante correos electronicos enviados a todas las areas de la empresa se ha
de EMPAS S.A. el Programa de . L T .
1.4 T : Corporativa y sensibilizado sobre el Programa de transparencia y ética publica
transparencia y ética publica ;
Calidad
Enviar correos de recordacion de Subgerente de i 5 )
15 |compromisos del Programa de Planeacion e Todos los meses se envian correos de recordacion de los compromisos
transparencia y ética publica informatica descritos en el PTEP 2024
Realizar el monitoreo a los riesgos Lideres de bir'cr)i:'éis'c;s
16 identificados en el mapa realizando ajustes |asesores de Los lideres de procesos como primera linea de defensa realizan seguimiento

en caso de que se requieran.

gerencia

constante al mapa de riesgos de corrupcion.




Realizar el seguimiento al plan, reportando y

Jefe oficina de

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, realiz6 el tercer

1.7 |publicando el resultado de la revision ) seguimiento normativo al mapa de riesgos de corrupcién, y a la publicacion del
control interno
efectuada. PETP 2024
Componente 9: Medidas de debida diligencia y prevencidn de lavados de activos
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
Designacion del area encargada de la
11 implementaciéon del SARLAFT (Sistema de |Asesor de gerencia- Actividad programada para el sequndo cuatrimestre
. "~ |Administracion del Riesgo de Lavado de Gestion Humana prog P 9
Medidas de Activos y financiacion del Terrorismo).
debida diligencia 'y
prevencion de Capacitacion a los funcionarios encargados |Asesor de gerencia- o .
lavado de activos 1.2 del SARLAFT Gestion Humana Actividad programada para el segundo cuatrimestre
1.3 |Disefiar el SARLAFT en la entidad Area designada Actividad programada para el Tercer cuatrimestre




