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Guia accesibilidad y usabilidad del sitio web de EMPAS S.A

Se usa como referencia para explicar y evaluar los componentes la informacién de la Guia
de usabilidad, la Norma NTC5854 y el estandar de WCAG 2.0.

A continuacion, se realiza el desglose de cada criterio, en donde se realiza una explicacidn corta y puntual de
la forma en como se aplica y evalla el componente en el sitio web de EMPAS (https://www.empas.gov.co/)

a. Contenido no textual
Explicacion:

Se debe hacer que la informacidon sea accesible y que se muestre mediante alguna
modalidad sensorial (visual, auditiva, tactil), de tal manera que se ajuste a las
necesidades del usuario, por ejemplo:

* una persona con discapacidad visual no puede ver las imagenes, pero puede escuchar
una descripcién de ellas, y

® una persona con discapacidad auditiva no puede escuchar los archivos de audio, pero
si puede leer el texto del archivo.
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Aplicacidn:

Como se observa en las siguientes imagenes del sitio empas.gov.co, los contenidos
como las imagenes o banners cuentan con titulo y Alt lo cual permite a lectores de
pantalla obtener informacion sobre el objeto.


https://www.empas.gov.co/
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Las personas interesadas podran realizar el registro de
inscripcion audiencia publica de rendicion de cuentas
2021, que se realizara el 03 de agosto del 2022 en el
Auditorio de la CMB a las 9:00 a.m.

Registro de Inscripcién

Al hacer una evaluacion mediante el sitio http://www.tawdis.net/ sélo se presenta 6

error en este criterio.

El cumplimiento de este componente es del 98% aproximadamente.

Informacion y relaciones

Explicacion:

La intencidn de este item es garantizar que la informacidn y las relaciones que se

implican en formato visual o auditivo
presentacion. Por ejemplo, los camb

se conservan cuando cambia el formato de

ios de formato de presentacién cuando el

contenido es leido por un lector de pantalla o cuando una hoja de estilo de usuario se

sustituye por la hoja de estilos proporcionado por el autor.


http://www.tawdis.net/
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Aplicacion:

El sitio web del EMPAS cuenta con una arquitectura que permite identificar claramente
la diferencia entre los contenidos, encabezados, titulos, resumen y listados. Segun
evaluacién de Tawdis.net se encuentran 2 errores en este componente. Adicionalmente
toda la informacidn es accesible aun sin hoja de estilos, al igual que para un lector de
pantalla.

El cumplimiento de este componente es del 98% aproximadamente.
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c. Sugerencia significativa

Explicacion:

La intencién de esta norma es apoyar a las personas que dependen de las ayudas
técnicas de lectura en voz alta. El significado evidente en la secuencia de la informacidn,
en la presentacion, por defecto, es el mismo cuando el contenido se presenta en forma
hablada.

o000 )
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TiTULO m

Prezervar i orden de lectura para las

[t e o R

£| orden de! contenido no
debe afectar su significado

Dar orden mediants loz
contenedores

Detecrminar por software la
SECUSNCIE COMMECTA de jacturs.

Aplicacidn:

Segun evaluacién de Tawdis.net no se encuentran errores en este componente se
obtenido un cumplimiento del 100%. Adicionalmente toda la informacion es accesible
aun sin hoja de estilos, al igual que para un lector de pantalla.

El cumplimiento de este componente es del 100% .



; -
q p EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO

DE SANTAMDER 5.A. E.S.P
cWirFRo

Noticias de interés

EMPAS APOYO EMBELLECIMIENTO DE EMPAS repone infraestructura de Habitantes del sector El Laguito de Girdn,
ALTOS DE CASTILLA, BRISAS CAMPESTRE, Alcantarillado contaran con servicio de alcantarillado
PORTAL DE CASTILLA Y VILLA SANDRA

domiciliario

a de Alcantarillado de

La Empresa Pdl
£l pasado jueves, 28 de julio, sobre la via Santander, EM A., trabaja en la mejora del Cerca de 600 habitantes del barrio El Laguito,

principal de los barrios Altos de Castilla, Brisas servicio a través de la renovacion de las redes de Girdn, se veran beneficiados con la

Campestre, Portal de Castilla y Villa Sandra la de alcantarilla anitario y pluvial construccion del alcantarillado sanitario. Este
comunidad y funcionarios de la Empresa cumplido su tiempo de vida (itil en v: importante proyecto que se realizara de
Pdblica de Alcantarillado de Santander, EMPAS sectores de Bucaramanga. En la calle 12 N. manera articulada con la Administracion

S.A., trabajaron de manera mancomunada Municipal, y contempla la instalacién de 1.221
LEER MAS metros
LEER MAS
LEER MAS

« Entradas mas antiguas

Todas las Noticias

Mas informacidn de interés

d. Caracteristicas sensoriales

Explicacion:

Las personas ciegas y personas con baja vision pueden no ser capaces de comprender
la informacién, si se transmite por la forma o la ubicacién, o ambas. Proporcionar
informacién adicional a la forma o la ubicacién, o ambas, les permitird comprender la
informacién que se transmite por la forma o solos, o ambos.

Aplicacion:

Segun evaluacion de Tawdis.net no encuentran este componente. Pero la pagina de
Empas si cuenta con los elementos de diseio grafico para avanzar o retroceder cuentan
con su representacién en texto “Siguiente” “Anterior” (botones de < >) para ser

accedidos por lectores de pantallas.

El cumplimiento de este componente es del 50% aproximadamente.
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e EMPAS %

Inicio Quiénes Somos v  Atencion al Ciudadano v  Transparencia v  Participa Tramites y Servicios

Amigo usuario:

Tenga presente que la informacion
otorgada y reportada en |Ila
realizacion de tramites debe ser
veraz y oportuna. En caso de

taliedad, EMPAS S.A. desplegara
wuas las acciones administrativas,
civiles, penales, y en general que se
encuentren contempladas en la ley.

Y Y ——

#ConstruimosCalidadDeVida

e. Uso del color

Explicacion:

El color no se debe usar como Unico medio visual para transmitir la informacidn, indicar
una accion, solicitar una respuesta o distinguir un elemento visual.

Aplicacidn:

Segun evaluacién de Tawdis.net no detecta este componente automdticamente.
Adicionalmente se utiliza la herramienta USER WAY para realizar una validacion del
contraste de color y se pudo determinar que al usar esta herramientael cambio de

colores es legible.

El cumplimiento de este componente es del 98% aproximadamente.



=IVIIr AW

;Lo podemos ayudar?

B

s

Tramites y Servicios Solicitar PQR Verifica a nuestros funcionarios Verifica tu factura

Transparencia y acceso a la informacién Informacién de interés Denuncias Centro de relevo
piiblica

RENDICION "‘ ; Registro de Inscripcion

g
CUENTAS
Emcmeams | EMPAS

;Lo podemos ayudar?

» ‘N E 1)

Tramites y Servicios Solicitar PQR Verifica a nuestros funcionarios Verifica tu factura

a . o ot“

Transparencia y acceso a la informacién Informacién de interés Denuncias Centro de relevo
piiblica

V RENDICION ) . AR [ Registro de Inscripcion ]
CUENTAS : S 3
[:2=0=2=:3]




l’_\'|C::'(L
EMPHRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO
DE SANTAMDER 5.A. E.5.P

=IVIFAY

f. Teclado
Explicacion:

Toda la funcionalidad del contenido debe ser operable, a través de una interfaz de
teclado sin que se requiera una determinada velocidad para cada pulsacion individual
de las teclas, excepto cuando la funcién interna requiere de una entrada que dependa
del trayecto de los movimientos del usuario y no sélo de los puntos inicial y final (Nivel
A).

Aplicacion:

Segun evaluacidon de Tawdis.net no detecta automaticamente este componente. La
pagina web de Empas se puede navegar mediante el uso de teclado y acceder al
contenido en un orden secuencial pero no se puede ver cual seccidn esta seleccionada,
deberia mostrar algun tipo de color o recuadro por donde va avanzando el atajo con la

tecla Tab.

El cumplimiento de este componente es del 50% aproximadamente.
Sin trampas para el foco del teclado

Explicacion:

Si es posible mover el foco a un componente de la pagina usando una interfaz de
teclado, entonces el foco se debe poder quitar de ese componente mediante sdlo la
interfaz de teclado v, si se requiere algo mas que las teclas de direccidon o de tabulacion,
se debe informar al usuario el método apropiado para mover el foco (Nivel A).

Aplicacidn:

Segun evaluacion de Tawdis.net no encuentran este componente. La pagina web de Empas no se puede
navegar mediante el uso de teclado y acceder al contenido en un orden secuencial, porque no muestra
algun tipo de color o marcado de forma visual.

El cumplimiento de este componente es del 1% aproximadamente.
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g. Tiempo ajustable
Explicacion:

Proporcionar el contenido que deja de parpadear, después de cinco segundos o
proporcionar un mecanismo para que los usuarios puedan detener el parpadeo del
contenido. Esto permite a las personas con alguna discapacidad interactuar con el sitio
web.

Aplicacidn:
Segun evaluacion de Tawdis.net no se encuentra este componente. En el mdédulo de
noticias principal que contiene la funcidn para pasar el contenido de forma automatica

se cuenta con controles que le permiten al usuario cambiar entre contenido, no le
permite detener el movimiento.

El cumplimiento de este componente es del 90% aproximadamente.

Inicio Quiénes Somos v  Atencion al Ciudadano v Transparencia v  Participa Tramites y Servicios

Amigo usuario:

Tenga presente que la informacion
otorgada y reportada en |Ia
realizacion de tramites debe ser
veraz y oportuna. En caso de
falsedad, EMPAS S.A. desplegara
todas las acciones administrativas,
civiles, penales, y en general que se
encuentren contempladas en la ley.

0 Empas SA Esp @ Empassa o Empassa_Oficial

#ConstruimosCalidadDeVida
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j. Evitar bloques

Explicacion:

Se debe garantizar que la pagina web se puede navegar de forma facil para las personas
con alguna discapacidad teniendo acceso al contenido principal del sitio web, de forma
rapiday sencilla.

Aplicacion:

Segun evaluacion de Tawdis.net no se encuentran errores, pero si tiene 3 advertencias
en este componente.

El cumplimiento de este componente es del 95% aproximadamente.

2.43 = Evitar blogues Al & w

k. Titulado de paginas

Explicacion:

Las pdaginas web deben tener titulos que describan su tematica o propdsito.
Aplicacidn:

Segun evaluacion de Tawdis.net no se encuentran errores en este componente.

El cumplimiento de este componente es del 100%.

l & EMPASSA X I + m@@m
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Inicio Quiénes Somos v  Atencion al Ciudadano v Transparencia v  Participa Tramites y Servicios

»Informacién de » Estructura Organicay
Contacto Interés Talento Humano

» Planeacién » Control » Contratacién

RENDICION

EMPAS

La Gerente de la Empresa Piblica de Alcantarillado de Santander, EMPAS S.A ES.P, convoca a los
citidadanos, fa sociedad civil, otras entidades publicas y 6rganos de control, representantes de
los diferentes sectores piblicos y privados, a las organizaciones no gubernamentales, a las
comunidades indigenas, a los gremios economicos, a los veedores y a la comunidad en general.
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|. Orden del foco
Explicacion:

Si se puede navegar secuencialmente por una pagina web y la secuencia de navegacién
afecta su significado o su operacién, los componentes que pueden recibir el foco lo
deben hacer en un orden que preserve su significado y operabilidad.

~ v .

l Sl puede ser navegada

e = 3 secuenclalemente y esta
secuencia afecta su significa-
do y operacién de los compo-
nentes,

ey L0
Hacer que ese orden se

preserve.

Farmuierio

Foarmwianio

Aplicacion:

Segun evaluacién de Tawdis.net no se encuentran errores en este componente. Los
formularios permiten realizar navegacidn secuencial mediante el uso de teclado.

El cumplimiento de este componente es del 100%

15 Dian
Normatividod que regula el tramite y/o servicio
ocrel 102 o Ol . ( 1 1o (X RMAEDUI M AL PARA A \ W ANTANILL

L A ( « { faciones ( [ O EMIPA A Decret " rdos My Pales Dre Lo Inteeve On de

f ecreto 3050 de Decreto 1 de 20194, Re c16n 0330 o junio o

Tromite en Linea

TRAMITE DE AUTORIZACION DE MATRICULA PROVISIONAL DE SERVICIOS

Informacion del solictante
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15 Dias

Normatividad que regula el tramite y/o servicio

Ley 142 de 1994, Decretos 302 de 2000 y 229 de 2002, NTC 1500 de 2004, INCLUIR MAED-03 MANUAL PARA EL CALCULOS DE ALCANTARILLADO
INCLUIR MAED-01 Manual de especificaciones técnicas para obras de EMPAS S.A, Decretos y Acuerdos Municipales para |a Intervencién de
espacio publico, Decreto 3050 de 2013, Decreto 1077 de 2015, Resolucién 0330 del 08- junio de 2017.

Tramite en Linea

TRAMITE DE AUTORIZACION DE MATRICULA PROVISIONAL DE SERVICIOS

Para enviar esia SOIICUC cede lienar 1JD0S s Campes

Informacion del solicitante

&
m. Propdsito de los enlaces (en contexto)
Explicacion:
El texto de los enlaces debe ser claro y tener significado por si solo.
000 N El texto de los enlaces
Culo Ser claro y tener significado
por si solo.

No hubo mucho derramamiento de sangre durante el periodo
medieval de la historia.

Mas informacion sobre la Gobierno de
comision de gobierno de Irlanda de 1a
Irlanda sobre voto electro- comision del

nico. IR AVOTAR voto electronico
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Aplicacion:

Los enlaces son titulos de los enlaces (URL) comprensibles y claros.

dffe EMPAS @

Inicio  Quiénes Somos v  Atencion al Ciudadano v Transparencia v Participa  Tramites y Servicios

Inicio » Participa

Participa

EMPAS SA, cuenta con mecanismos de participacién ciudadana a través de los cuales se materializa el derecho fundamental a la participacién democratica, y permiten la intervencién de los ciudadanos en la

conformacicn, ejercicio y control de |os proceso que se lleva aca en nuestra empresa

Nuestro mend participa cuenta con las opciones de : 1. Participacion para la identificacién de problemas y diagnéstico de necesidades, 2. Participacién para la identificacion de problemas y diagnéstico de

necesidades, 3. Participacin Consulta ciudadana de proyectos, normas, politicas o programas, 4. Rendicién de cuentas, 5. Informacién de Interés, 6. Encuesta de satisfaccién y la opcién de Indicadores de

control social

Consulte los diferentes canales de atencién que ha dispuesto Empas para los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, entre estos tenemos los formularios de PQRS, chat y programas de encuentros

comunitarios y participacién ciudadana.

Participacién para la identificacion de Planeacién participativa Participaciér Ita ciudadana de Rendicion de cuentas
de proyecto politicas o
Presupuesto participativo Colaboracién e Innovacién Indicadores de control sodial

Informacién de Interés

El cumplimiento de este componente es del 98% aproximadamente.

n. Idioma de la pagina
Explicacion:

El idioma predeterminado de cada pdgina web debe ser determinable por el software.
La pagina web debe especificar claramente el idioma en la cual esta escrita con el fin de
ayudar a los lectores de pantalla.
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Aplicacidn:

Segun evaluacion de Tawdis.net se cumple este componente. También se puede
evidenciar este criterio al revelar el cédigo de la pagina en la etiqueta lang="es” lo que
significa que la pagina esta en espaiiol.

El cumplimiento de este componente es del 100%

& EMPAS S.A * +

< - C

G‘ D Inspector Consola DDepurador ’N» Red {] Editor de estilos mRendimiento ﬂl\demoria Eﬁlmacenamiento 'i' Accesibilidz

Q, Buscar en HTML + 2
2 el
}
ht
t ha
<meta name="description” content="EMPAS S.A. Servicios pdblicos domiciliarios de acueducto, as_cualquier sujeto de derecho piblico o bi
privado en la materia.™ :t
<meta name="keywords” content="empas, servicic de aseo, alcantarillade bucaramanga,tratamiento de aguas residuales,™>
<meta quiv="X-UA-Compatible” content="IE=edge™>
<link pingback” href="/xmlrpc.php">
<script ="text/javascript” a src="//code.jivosite.com/script/widget/vbeixkehBs >« /script>
<script ment.documentElement.classiame = "js';</scripts
b <script
titl
meta ="max-image-preview:large”s
link dns-prefetch //code. responsivevoice.org™ 3
link dns-prefetch //fonts.poogleapis. com™ .
link dns-prefetch ef="//s.w.org">
link alternate” typ application/rss+xml” title="Empas 5.A ESP » Feed” href="/2feed=rssa™»
link rel="alternate” type="application/rss+xml” title="Empas S5.A ESF » Feed de los comentaries” href="/?feed=comments-rssa™» b

o. Al recibir el foco

Explicacion:

Este criterio ayuda a personas con discapacidades visuales, limitaciones cognitivas,
motrices y trastornos, porque reduce la probabilidad de que un cambio de contexto se
producira de forma inesperada.

Aplicacidn:

Segun evaluacién de Tawdis.net no se encuentran errores en este componente.

El cumplimiento de este componente es del 99% aproximadamente.

3123 - Al recibr el foco Hll




(}@p EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO
DE SANTAMDER 5.A. E.S.P
CVIFAS

Normatividad que regula el tramite y/o servicio

Ley 142 de 1994, Decretos 302 de 2000 y 229 de 2002, NTC 1500 de 2004, INCLUIR MAED-03 MANUAL PARA EL CALCULOS DE ALCANTARILLADO
INCLUIR MAED-01 Manual de especificaciones técnicas para obras de EMPAS S.A, Decretos y Acuerdos Municipales para la Intervencion de
espacio publico, Decreto 3050 de 2013, Decreto 1077 de 2015, Resolucién 0330 del 08- junio de 2017.

Tramite en Linea

Informacién del solicitante

p. Al recibir entradas
Explicacion:

El cambio de estado en cualquier componente de la interfaz de usuario no debe
provocar automaticamente un cambio en el contexto a menos que el usuario haya sido
advertido de ese comportamiento antes de usar el componente.

Aplicacion:
Segun evaluacidn de Tawdis.net se encuentran 1 errores en este componente.

El cumplimiento de este componente es del 90% aproximadamente.
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Normatividad que regula el tramite y/o servicio
Ley 142 de 1994, Decretos 302 de 2000 y 229 de 2002, NTC 1500 de 2004, INCLUIR MAED-03 MANUAL PARA EL CALCULOS DE ALCANTARILLAL

INCLUIR MAED-01 Manual de especificaciones técnicas para obras de EMPAS S.A, Decretos y Acuerdos Municipales para la Intervencion de

espacio publico, Decreto 3050 de 2013, Decreto 1077 de 2015, Resolucién 0330 del 08- junio de 2017,

Tramite en Linea

TRAMITE DE AUTORIZACION DE MATRICULA PROVISIONAL DE SERVICIOS

Para enviar esta solicitud cebs llenar TODOS los campos

Informacién del solicitante

Tramite en Linea

Informacidn del solicitante

* Nombres y Apellidos /o Razdn Social:

Documento Identificagon:

=

) ) L

5898298

g. Identificacion de errores
Explicacion:

Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos, el elemento erréneo se
debe identificar y el error se debe describir al usuario, mediante un texto.
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LETLERY

El camblo de estado en cual-

. cm « | quler componente no debe
provocar automaticamente
Que haya sldo advertido el
camblo.
Programa tu agenda m

FECHA C————")

Los datos que se

REUNION | ~ RECORDATORIO ] TAREA llenan dependen del

botén que elijan

INVITADOS [ D
( Una ves lleno un
)] D campo pasa en
orden al siguente.
DESCRIPCION

Aplicacién:
Segln evaluacién de Tawdis.net no se encuentran errores en este componente.

El cumplimiento de este componente es del 100%

Tramite en Linea

TRAMITE DE AUTORIZACION DE MATRICULA PROVISIONAL DE SERVICIOS

Pars envigr exts zolicitud cebe llenar TODOS los campos

Informacidn del solicitante
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advertencia

I3 suma de fos dos nimeros no corresponde

r. Etiquetas o instrucciones
Explicacion:

Se deben proporcionar etiquetas o instrucciones, cuando el contenido requiera la
introduccion de datos por parte del usuario.

Se deben proporcionar
etlquetas o Instrucclones
en las entradas de datos.

Nombre: [ Sonia Esperanza )
Apellidos: [ Ramirez )
E-mail: [ sonia@mail.com 1@
Celular: | 1@
Direccion: [ 1@

Teléfono: ( 6)
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Aplicacion:

Segun evaluacién de Tawdis.net no se encuentran errores en este componente. La pagina web
cuenta mensajes explicativos que guian usuario.

El cumplimiento de este componente es del 100%

Datos del proyecto

el
B
=1}
[55]
[

s. Procesamiento

Explicacion:

En los contenidos implementados, mediante el uso de lenguajes de marcas, los
elementos deben tener las etiquetas de apertura y cierre completas; los elementos
deben estar anidados de acuerdo con sus especificaciones; los elementos no deben
contener atributos duplicados y los ID son Unicos, excepto cuando las especificaciones
permitan estas caracteristicas.

Aplicacidn:

Segun evaluacion de Tawdis.net se encuentran errores en este componente.
Adicionalmente se realiza revision de cédigo mediante un evaluador de cddigo.

El cumplimiento de este componente es del 10% aproximadamente.
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t. Nombre, funcion, valor

Explicacion:

Proporcionar roles, estados e informacion de valor de todos los componentes deinterfaz
de usuario para permitir la compatibilidad con la tecnologia de asistencia, talescomo
lectores de pantalla, ampliadores de pantalla y software de reconocimiento de voz,
utilizado por las personas con discapacidad.

Aplicacion:

Segun evaluacion de Tawdis.net no encuentra este componente.

El cumplimiento de este componente es del 0% aproximadamente.

u. Ruta de migas

Explicacion:

La ruta de migas es una lista de enlaces que se ubica generalmente en la parte superior
de la pagina y que muestra la ruta que ha seguido el usuario hasta el lugar dénde se
encuentra.

Aplicacidn:

Este criterio no se evalla con herramienta automatica. El sitio web del Empas cuenta
con migas de pan en el costado superior izquierdo en sus secciones.

El cumplimiento de este componente es del 100%
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Inicio Quiénes Somos v  Atencion al Ciudadano v Transparencia v Participa Tramites y Servicios

| Inicio » Tramites y Servicios |

. . . Consultar Tramite ->
Tramites y Servicios

Tréamite de Disponibilidad del Servicio Ptblico Domiciliario de L »
) Iniciar Tramite
Alcantarillado

Autorizacion de Disponibilidad para el Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

Tramite de Revisién de Proyectos Constructivos de Alcantarillado L »
Iniciar Tramite

Revision de los proyectos Constructivos de alcantarillado presentado por los

urbanizadores o constructores
Tramite de Autorizacion de Conexidn Provisional de Servicio de L .

) Iniciar Tramite
Alcantarillado

v. URL limpios
Explicacion:

Visite varias paginas de su sitio y verifique que los URL son limpios, es decir que no
incluyen caracteres especiales y corresponden de manera adecuada con la jerarquia de
contenidos del sitio. Para verificar varios URL puede ingresar a Google y hacer la
budsqueda “site:http://www.misitio.com” (sitio para verificacion); esta consulta traera
todas las paginas que Google haya indexado en su sitio y le permitird hacer una
verificacién de forma masiva.

Aplicacidn:

Este criterio actualmente no se aplica en la pagina de www.empas.gov.co

El cumplimiento de este componente es del 0%


http://www.misitio.com/
http://www.misitio.com/
http://www.empas.gov.co/
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Inicio Quiénes Somos v  Atencion al Ciudadano v Transparencia v Participa Tramites y Servicios

Inicio » Mecanismos de Contacto » PQRS

Solicitudes de Peticiones, quejas, reclamos PQR

Ayuda Diligenciamiento Formulario

Amigo usuario:

Tenga presente que la informacién otorgada y reportada en la realizacion de tramites deben ser veraz y oportuna. En caso de falsedad,

EMPAS S.A., desplegara todas las acciones administrativas, civiles, penales, y en general que se encuentren contempladas en la ley.

w. Navegacion global consistente
Explicacion:

La navegacion global esta compuesta generalmente por las categorias principales o por
el denominado “menu principal” del sitio web. Esta navegacién responde a la necesidad

concreta del usuario de saber a dénde dirigirse y lo que puede hacer dentro del sitio. Al
presentar la estructura de navegacién global se debe garantizar su consistencia, que
aparezca de la misma forma y en la misma ubicacién a lo largo de todo el sitio web. El
ofrecer una navegacion global consistente le permite al usuario contar con un mecanismo
de navegacién siempre presente, facil de recordary a la mano Verifique estadirectriz en la
pagina de inicio y todas aquellas paginas internas mas importantes, comola pagina de
contacto, el mapa del sitio, las portadillas y paginas transaccionales.

Aplicacion:
Este criterio no se evalla con herramienta automatica. En las imagenes se evidencia
como la negacidon por la pdgina web del Empas siempre conserva elementos

consistentes en diferentes secciones y articulos internos.

El cumplimiento de este componente es del 100%
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EM PAS v El futuro Gobierno
EneRESA PUBLCA OF AL CANTARLLADO esde todos | de Colombia

Bk ST 34 £

Inicio Quiénes Somos v Aten al Ciudadano v Transparencia v Participa Tramites y Servi

Inicio » Tramites y Servicios |

@'Gov.co

Consultar Tramite ->

Tramites y Servicios

Tramite de Disponibilidad del Servicio Plblico Domiciliario de
Alcantarillado

Iniciar Tramite

Autorizacidn de Disponibilidad para el Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado.

urbanizadores o constructores.

Tramite de Autorizacién de Conexién Provisional de Servicio de
Alcantarillado

Iniciar Tramite

Tramite de Revisién de Proyectos Constructivos de Alcantarillado L N
Iniciar Tramite
Revision de los proyectos Constructivos de alcantarillado presentado por los

e EMPAS .

Inicio Quiénes Somos v  Atencién al Ciudadano v Transparencia v Participa Tramitesy Servicios

Inicio » Tramites y Servicios » Tramite de Disponibilidad del Servicio Puablico Domiciliario de Alcantarillado

[l

Tramite de Disponibilidad del Servicio Publico Domiciliario de
Alcantarillado

Autorizacién de Disponibilidad para el Servicio Plblico Domiciliario de Alcantarillado.

Requisitos del Usuario

Diligenciar el formulario de solicitud de disponibilidad del servicio domiciliario de alcantarillado, el cual debe ser solicitado en el Area
de Servicio al Cliente (Formato FOCP 02) o a través de la web: www.empas.gov.co

Copia de la Carta Catastral (Expedida por IGAC).

Si el area a construir es mayor o igual a 500 metros cuadrados y se encuentra en un sector no urbanizado, debe adjuntar plano de
localizacién a escala 1:2000.

Precio del Tramite o Servicio

Sin costo

Evidencia

Carta informativa y/o de autorizacién

()
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X. Vinculo a pagina de inicio
Explicacion:

El sitio debe tener enlace que siempre lleve a la pdgina de inicio para facilitar la
navegacion del usuario.

Aplicacidn:

La pagina web del EMPAS cuenta con enlace en el Logo y el botén de inicio del menu de
navegacion principal.

El cumplimiento de este componente es del 100%

&« - C @& empasgov.co/mecanismos-de-contacto/ = & O =

@'Gov.Cco

tM PAb v El futuro Gobierno
[re— et ano es de todos de Colombia

Tramites y Servicios

Inicio Quiénes Somos v  Atencién al Ciudadano v Transparencia v  Participa

Inicio » Mecanismos de Contacto

Transparencia / Mecanismos de Contacto

Mecanismos para la atencién al ciudadano Contenidos Relacionados

Espacios fisicos destinados para el contacto Mecanismos de Contacto

Informacién de Interes
Bucaramanga

Calle 24 # 23-68 y Calle 22 # 23-67
Barrio Alarcon

Estructura Orgénicay
Talento Humano

Normatividad

Bucaramanga,
Santander, Colombia Presupuesto

; Planeacién
Floridablanca
Carrera 36 #197-130 Conrol
Centro Comercial Paraguitas Local A-30 Contratacion
Floridablanca, Tramites y Servicios

Santander, Colombia
Instrumentos de Gestién de

Informacién Publica
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y. Independencia de navegador
Explicacion:

Asegurese de que el sitio funciona, en cualquier navegador de acuerdo a como fue
concebido originalmente por el equipo de desarrollo. Para ello, realice una visita al sitio
con el navegador recomendado por el desarrollador y observe el correcto
funcionamiento. Posteriormente, visitelo desde otros navegadores, preferiblemente los
mas populares segln las estadisticas del sitio, y corrobore que funcione tal y como lo
hace en el navegador recomendado, es decir, que sin importar el navegador utilizado el
sitio funcione de la misma forma.

Aplicacidn:

Se realiza navegacion de la pagina web del EMPAS con diferentes navegadores.

El cumplimiento de este componente es del 100%

| eessa < I — — - — T ) e
& > C & empasgov.co 2 O &
Q@P EVIPAS e s, |

Inicio Quiénes Somos v  Atencién al Ciudadano v  Transparencia v  Participa Tramites y Servicios

Lineas de atencion

© Bucaramanga
6059370 ext. 113 - 133
© 350 664 6808

© Floridablanca
6059370 ext. 247
O 350310 4543

© Giron
6059370 ext. 246
© 350 554 2730

#ConstruimosCalidadDeVida

Navegador de Google Chrome Version 91.0.4472.124 (Build oficial) (64 bits)
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# EMPASSA 2 |

empas.gov.co bid =

oo ___________________________________ o
dffp EMPAS %

Atencion al Ciudadano v  Transparencia v  Par! a Tramites y Servicios

RENDICION

—
EMPAS La Gerente de la Empresa Publica de Alcantarillado de
) Santander, EMPAS S.A E.S.P, convoca a los ciudadanos, la

sociedad civil, otras entidades publicas y 6rganos de control,
representantes de los diferentes sectores publicos y privados, a
las organizaciones no gubernamentales, a las comunidades
indigenas, a los gremios econémicos, a los veedores y a la
comunidad en general.

D@ -

3Agosto2022  9:00 am. Transmision en vivo
EMPAS S.A.

Navegador Mozilla Firefox versién 98.0.1 (64-bit)
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@)‘ % https://www.empas.gov.co/ P-ac ” & EMPASSA | & Nueva pestaiia | | A
&5 U Sitios sugeridos v &) Galeria de Web Slice ~

®'Gov.co

Q_@,P EMPAS o s, | .

Inicio Quiénes Somos v  Atencién al Ciudadano ¥ Transparencia v  Participa Tramites y Servicios

Lineas de atencion

© Bucaramanga
6059370 ext. 113 - 133
© 350 664 6808

© Floridablanca
6059370 ext. 247
© 3503104543

© Girén
6059370 ext. 246
© 350554 2730

#ConstruimosCalidadDeVida

Navegador Microsoft Edgar Version 91.0.864.41 (Compilacién oficial) (64 bits)

z. Enlaces bien formulados

Explicacion:

Los enlaces son parte esencial de internet. Representan la conexidn entre dos pdginas o
contenidos y son el principio bdsico de la navegacion. Por su importancia en la experiencia
de usuario, los enlaces deben ser claros, reconocibles y sin lugar a ambigliedades. Algunas
sugerencias a tener en cuenta para garantizar buenos enlaces son:

¢ Usar titulos de enlaces significativos, que indiquen claramente el contenido al cual
Conducen.

e Emplear un lenguaje sencillo y cercano al usuario en la formulacidn de enlaces. No
usar terminologia técnica ni lenguaje especializado.

* No usar palabras como “haga clic”, el usuario ya sabe que los enlaces son para
hacer clic en ellos.

e Utilizar en el enlace las palabras minimas necesarias para que el usuario
comprenda su propdsito. Los enlaces cortos son mas faciles de escaneary leer.
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Aplicacion:

Como se observa en la imagen, la pagina web del EMPAS cuenta con enlaces bien
formulados.

El cumplimiento de este componente es del 100%

BeTam. X @ Iehomacdn de ke X age (3128 . X | o TAW bAiiee X | @ MNevwpadorwes G0, X | 8 Coantguiadhe ey X |
o empacgoveo/TEage wd=ETT
vauTuse @ () Trigger imertar.. €D Twisgmen Wen §) Whndnp () Oattub - esmachin. @ TutonslComo s, @ Sditerzon flememssr -
- 2 - Relacionados
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Indice de Informacion Clasificada
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aa. Ventanas emergentes

En la Web, es necesario garantizar al usuario el control de la interaccién. A diferencia de
las aplicaciones de escritorio, en Internet el usuario se mueve por voluntad propia,
explora los sitios que desea, abandona los sitios que no le satisfacen, y activa los eventos
que necesita. Las ventanas emergentes son uno de los errores que intervienen
directamente con la voluntad del usuario y que causan mayor molestia. De hecho, los
fabricantes de navegadores se han preocupado por incluir bloqueadores de ventanas
emergentes por razones de seguridad y de comodidad con el usuario. Las ventanas no
solicitadas se interpretan muchas veces como publicidad fraudulenta, y en la mayoria
de las ocasiones los usuarios las cierran a la primera oportunidad. Muchos usuarios las
califican de molestas

La pdgina web del Empas no emplea el uso de ventanas emergentes, esto se puede
evidenciar al ingresar a www.empas.gov.co
El cumplimiento de este componente es del 100%



http://www.empas.gov.co/
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Inicio » Verificar Factura

Verificar Factura

La informacién proporcionada por EMPAS S.A. en

esta consulta es de caracter informativo.

Consulta Factpras

Fi 3
agura Debe Ingresar el Numero de Factura X

bb. Titulos y encabezados

Los titulos empleados en el contenido son un factor importante para facilitar al usuario
su comprensién. El uso adecuado del titulado, ademas de proveer una rdpida idea de
las ideas que se quieren transmitir, facilita el escaneo de texto. Cuando se trata de
contenidos digitales, los titulos deben ser especialmente claros y directos. No se trata
de generar textos con juegos de palabras, o metaforas que puedan resultar dificiles de
entender, por el contrario, resulta mas eficiente el uso de lenguaje sencillo y cercano al
usuario.

Como se observa en la imagen, las paginas cuentan con un titulo claro que indica qué
tipo de informacién se encuentra en el sitio. Ademas, en la codificacidn se indica la
relevancia mediante las etiquetas H1 lo que ayuda a los lectores de pantalla a identificar
que es un contenido muy importante en la pagina.

El cumplimiento de este componente es del 100%
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Transparencia / Informacion de Interés

Contenidos Aelacivaados

Publicacion de Datos Abiertos

cc. Vinculos rotos
Explicacion:

Los vinculos rotos son aquellos que no tienen una ruta vdlida, bien sea porque se
encuentra mal formada o porque el URL de destino dejo de existir. Suele pasar
frecuentemente cuando erradamente se toma la decision de modificar los URL de un
sitio web, debido a cambios en el software de gestion de contenidos (CMS), o por
medidas de posicionamiento en motores de busqueda (SEO) o por simplemente un
redisefio del sitio web.

Aplicacidn:
Se realiza la evaluacién de la pagina por medio de https://validator.w3.org/checklink el
cual indica que hay algunos vinculos con errores. La tabla resume los problemas y las

acciones sugeridas por codigo de estado de respuesta HTTP.

El cumplimiento de este componente es del 80%
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dd. Justificacion del texto

Explicacion:

A través de la observacién, el evaluador puede determinar en las principales paginas
web del sitio si existe texto justificado. También podra hacerlo a partir de una busqueda
en la hoja de estilo CSS de la regla: text-align: justify; En caso de existir, se considerara
esta directriz como no cumplida.

Aplicacion:

Como se observa en la imagen la pdgina web del Empas no tiene justificacién del texto,
adicionalmente se emplea la técnica sugerida en la guia buscando la sentencia text-

align: justify; cuyo resultado es cero.

El cumplimiento de este componente es del 100%
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ee. Ancho del cuerpo de texto
Explicacion:

Un rengldn corto en cpl implica que el ojo tiene que realizar constantemente saltos de
linea, que lo lleva rapidamente a cansarse. De otra parte, para un rengldén demasiado
largo la vista deba realizar un recorrido muy largo, produciendo de igual forma fatiga
visual. Para los sitios web del EMPAS, se ha seleccionado un tamano medio, a partir de
la investigacion de Garcia y Short (2002) que sugiere el renglén ideal entre 60-80 cpl.

Copie un renglén cualquiera (ni el mas largo ni el mas corto), del parrafo a evaluar.
Péguelo en su procesador de texto (Word, OpenOffice, etc.) y vaya al menu
Herramientas > Contar palabras. Saldrd un recuadro con la informacion de caracteres.
Si supera 80 o esta por debajo de 60, no cumple con la directriz.

Aplicacion:
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Se realiza la comprobacién de este criterio ingresando a una noticia en la pagina del
EMPAS, alli se toman dos textos a los cuales se les realiza conteo de palabras,
evidenciando que no superan los 80 CP.

El cumplimiento de este componente es del 100%
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ff. Texto subrayado

Explicacion:

En sus inicios, los navegadores diferenciaban los textos de enlace, a través del subrayado y
el color (azul). De esta manera, los usuarios se acostumbraron a que cuando observaban un
texto subrayado y azul, significaba que era un enlace. Con el invento de las hojas de estilo
en cascada CSS, los disefiadores pudieron quitarle a los enlaces el subrayado y, ademas,
ponerle subrayado a los textos (aunque no fueran enlaces). El resultado: un usuario
confundido, que no diferencia un enlace de un texto normal. Por ello, la directriz busca
evitar que los disefiadores usen el subrayado para destacar algin texto no hipervinculado.
Si se trata de destacar dicho texto, el diseflador puede recurrir a otro tipo de cambios
tipograficos, como el énfasis moderado (etiqueta ) o el énfasis fuerte (etiqueta ).

Aplicacion:

Como se observa en primera imagen, el texto que contiene subrayado es aquel quecontiene
un vinculo. Adicionalmente se realiza una busqueda en la hoja de estilos de la sentencia
textdecoration: underline; la cual arroja 5 coincidencias, una vez se buscan las sentencias
se determinan que todas van asociados a los enlaces (En HTML ), de esta formade concluye
gue se cumple con este criterio.

Conoce nuestras

Lineas de atencion
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El cumplimiento de este componente es del 100%
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gg. Desplazamiento horizontal

Explicacion:

La resolucién minima para monitores de computador que debe tenerse en cuenta en la
actualidad para los sitios del Estado colombiano, es de 1024 x 768 pixeles. Sobre esta
medida, el diseflador debe probar su disefio para que en ningln navegador aparezca la
barra de desplazamiento horizontal. Por ello se sugiere una medida de 960 pixeles de ancho,
gue encaja perfectamente en la resolucidn establecida en esta directriz y que no generara
barra de desplazamiento horizontal:

Aplicacién:

La pdgina web del EMPAS estd disefiada con una grilla de 960px garantizando que se vea de
forma adecuada en las diferentes resoluciones de pantallas. Para evidenciar este criterio se
usa la opcién de disefio adaptable de Firefox que permite simular diferentes tamafios de
pantalla.

En la evaluacién se usé 1200px, 980px teniendo correcta visualizacion y sin generar barra
horizontal. También se prueban resoluciones mas bajas como 600px, gracias a que la pagina
cuenta con disefio adaptable la hoja de estilos cambia y se amolda para garantizar una
correcta visualizacidn, esta técnica ayuda para la visualizacion desde dispositivos moviles.

El cumplimiento de este componente es del 100%
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Resolucién 1200px de ancho
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e El futuro Gobierno
esde todos | de Colombia

La Gerente de la Empresa Publica de

Alcantarillado de Santander, EMPAS S.AE.S.P,
convoca a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y 6rganos de control,
representantes de los diferentes sectores

publicos y privados, a las organizaciones no
gubernamentales, a las comunidades indigenas, >
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a los gremios economicos, a los veedores y a la

comunidad en general.
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Las personas interesadas, podran enviar sus inquietudes o

sugerencias a través de una PQR que se hara llegar,

dependiendo del tema, a la dependencia indicada para su
respectiva respuesta. .

ji- Campos obligatorios

Explicacion:

Uno de los elementos que puede afectar la experiencia de usuario es una mala sefializacion
de los campos de formulario. El usuario se ha habituado a encontrar una convencién para
aquellos campos que son requeridos, por eso en ocasiones los campos sin sefializacion
pueden ser interpretados como opcionales.

Aplicacion:

Como se evidencia en la imagen la pagina web del Empas identifica claramente cuales
campos son obligatorios.
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Informasion del solicilante

kk. Asociacion de etiquetas y campos

Explicacion:

Para que el usuario tenga una interaccién fluida con los formularios se hace necesario que
conozca los datos que el sistema espera que ingrese en cada campo. Un adecuado rotulado
de los campos de formulario, permite una lectura rdpida y un ingreso agil de la informacion.

Aplicacién:

Como se evidencia en la imagen la pagina web del Empras se realiza una asociacion entre
los titulos y el campo evitando confusiones al usuario.
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Informa¢ion del solicitante

Il. Eiemplos en los campos de formulario

Explicacion:

Los ejemplos son una forma sencilla y clara de orientar al usuario. El visitante entiende
claramente la forma de diligenciar un formulario a través de ejemplos, especialmente en
aquellos campos que requieren algun formato especial. Puede utilizar una corta descripcion
de ejemplo bajo la etiqueta del campo, para indicar al usuario cémo llenarlo

Aplicacién:

Como se evidencia en la imagen se utilizan ejemplos en los campos con el fin de orientar al
usuario y evitar que cometa errores al ingresar lo datos.
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Informacion del solicitante
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EMPAS S.A. se encuentra trabajando para cerrar las brechas en cuanto a los criterios de
accesibilidad y usabilidad que se han detectado en este ejercicio.

Referencia bibliografica

En este caso citar la NTC5854, el estandar WCAG vy la guia de accesibilidad y usabilidad del
MINTIC.



