AYUDA PARA NAVEGAR

Requerimientos basicos

1. Navegador.

La aplicacion no se limita a ningun navegador de internet siempre y cuando cuente
con JavaScript y esté habilitado.

Se recomienda Usatr:

N\
e
Mozilla Firefox

Internet Explorer =

Google Chrome
2. Equipo.

El equipo desde el que se acceda a la aplicacion ya sea como usuario publico o
usuario administrador debe contar con el hardware suficiente para navegar en
internet.

e Microprocesador: AMD K7 Athlon o Intel Pentium IV.
Memoria RAM: 512 MB.
Tarjeta grafica: Compatible con aceleracién 2D y resoluciéon 1024x768.
Disco duro: 3 GB.



e La aplicacion se puede acceder desde dispositivos moviles siempre y
cuando estos sean compatibles con JavaScript, dependiendo del sistema
operativo del equipo movil se podran realizar descargas de archivos que
gestiona la aplicacion.

Tramites y Servicios en linea

1. Solicitud

Sefior ciudadano ingrese por favor en el sitio WEB de la EMPAS S.A. a la seccién
Tramites y Servicios que se encuentra en la pagina principal.

Octubre 31 de 2014 | Contactenos | PQRS | Foro | Chat | Mapa del Sitio | Directorio
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Luego de ubicarnos e la pestafia de Tramites y servicios se despliega unas lista
que dice Solicitar _Tramite o Consultar Tramite como en la imagen a

continuacion.

Octubre 31 de 2014 | Contictenos | PQRS | Foro | Chat | Mapa del Sitio | Directd
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Inicio

Posterior a ello elegimos Solicitar_Tramite, encontrara el listado de tramites y
servicios que presta EMPAS S.A., algunos de ellos se pueden gestionar en linea o
descargar el formulario para imprimir y diligenciarlo manualmente, por favor

seleccione la opcién deseada.




Inicio - Tramites y Servicios

TRAMITES Y SERVICIOS

Autorizacién de Disponibilidad
para el Servicio Publico de
Descripcion Alcantarillado

Diligenciar el formulario de solicitud de disponibilidad de servicio de alcantarillado, el cual
debe ser solicitado en la Coordinacién de Servicio al Cliente, o a través de la web:
WWWw.empas.gov.co

Copia de la Carta Catastral (Expedida por IGAC).

Si el area a construir mayores o iguales a 500 metros cuadrados y se encuentra en un
Requisitos del Usuario sector no urbanizado, debe adjuntar plano de localizacién a escala 1:2000.

Precios del Tramite ylo

Servicio No tiene

Evidencia Carta informativa y/o de autorizacion
Plazo para

dar respu

esta 10 dias habiles

Ley 142 de 1994, Decretos 302 de 2000 y 229 de 2002, NTC 1500 de 2004, Normas
Normatividad que regulajtécnicas para disefio de alcantarillado CDMB, Manual de especificaciones técnicas para
el tramite y/o servicio obras de EMPAS S.A. y RAS 2000

En linea Si
Descargar Si
Revision de los proyectos de
alcantarillado presentado por los
Descripcion urbanizadores o constructores
Oficio de Radicacion de Documentos.
Disponibilidad del servicio de Alcantarillado.

Plano urbanistico aprobado por la Secretaria de Planeacién o Curaduria Urbana.

Planos y memoria de disefio en medio fisico y magnético, que cumplan con las Normas
Técnicas para Disefio y Presentacién de Proyectos de Alcantarillado de la CDMB, Norma
NTC 1500 "Caddigo de Fontaneria".

Si en el proceso de revision del proyecto, la empresa determina la necesidad de presentar
estudios adicionales, para garantizar el funcionamiento integral del sistema de alcantarillado,
Requisitos del Usuario  |los mismos seran solicitados al disefiador.

Precios del Tramite yl/o
Servicio No tiene

Evidencia



https://www.empas.gov.co/index.php
https://www.empas.gov.co/informacion.php?id=40#empresa
https://www.empas.gov.co/mod_documentos/elfinder/files/Tramites/Formatodisponibilidaddeserviciodealcantarillado.doc

Plazo para
dar respu
esta 10 dias habiles

el tramite y/o servicio

Normatividad que regula

Ley 142 de 1994, Decretos 302 de 2000 y 229 de 2002, NTC 1500 de 2004, Normas
técnicas para disefio de alcantarillado CDMB, Manual de especificaciones

En linea

No

Descargar

No

Descripcion

Autorizacién de Matricula
provisional de Servicio Publico de
Alcantarillado (esta autorizacion se otorga, para el desarrollo del proceso constructivo de los
proyectos

Requisitos del Usuario

Diligenciar el formato de solicitud de autorizacion de matricula (FOGC-17) por parte del
usuario. el cual debe ser solicitado en la Coordinacién de Servicio al Cliente, o a través de la
web: WWW.empas.gov.co

Fotocopia de cédula para persona natural y certificado de existencia y representacion legal
para persona juridica.

Licencia de construccion (para solicitante individual, urbanizadores y/o constructores en
proyectos nuevos).

Concepto técnico favorable para la conexion provisional al sistema de alcantarillado

Precios del Tramite y/o
Servicio

No aplica

Evidencia Carta informativa y/o de autorizacién
Plazo para

dar respu

esta 10 dias habiles

Normatividad que
regula el tramite yl/o
servicio

Ley 142 de 1994, Decretos 302 de 2000 y 229 de 2002, NTC 1500 de 2004, Normas técnicas
para disefio de alcantarillado CDMB, Manual de especificaciones técnicas para obras de
EMPAS S.A, RAS 2000, Decretos y Acuerdos Municipales para la Intervencion de espacio
publico.

En linea

Si

Descargar

No

Descripcion

de matricula

publico

Autorizacion
definitiva
de Alcantarillado

de Servicio

Requisitos del Usuario

Diligenciar el formato de solicitud de autorizacion de matricula (FOGC-17) por parte del
usuario. el cual debe ser solicitado en la Coordinacién de Servicio al Cliente, o a través de la
web: WWW.empas.gov.co

Original del boletin de nomenclatura, con una vigencia inferior a cinco afios. ( si no cumple este
requisito, se estudiara cada caso de manera particular y se establecera la viabilidad y
condiciones para la prestacién del servicio)



https://www.empas.gov.co/informacion.php?id=41#empresa

Original Certificado de Estratificacion.

Fotocopia de cédula para persona natural y certificado de existencia y representacion legal
para persona juridica.

Recibo de obra por parte de la Secretaria de Infraestructura (Para el caso en que haya
intervencion del espacio publico)

Concepto técnico favorable para la conexion al sistema de alcantarillado

Cancelar los derechos de conexion segun estrato.

Precios del Tramite y/o
Servicio

Tarifas vigentes, segln acuerdo junta directiva en SMLV

Evidencia Concepto ténico favorable para la conexion al sistema de alcantarillado de EMPAS S.A.
Plazo para

dar respu

esta 10 dias habiles

Normatividad que
regula el tramite y/o
servicio

Ley 142 de 1994, Decretos 302 de 2000 y 229 de 2002, NTC 1500 de 2004, Normas técnicas
para disefio de alcantarilado CDMB, Manual de especificaciones técnicas para obras de
EMPAS S.A, RAS 2000, Decretos y Acuerdos Municipales para la Intervencién de espacio
publico.

En linea

Si

Descargar

No

Trémites y/o Servicios

Servicio reposicion de Acometidas de Alcantarillado

Reposicion de las

acometidas de alcantarillado de
Descripcion suscriptores del servicio.

Formato de visita del inspector de toma de medidas de rotura de pavimento

Requisitos del Usuario

Certificado de autorizacién para pago por derechos de rotura de pavimento y anden, expedido
por la empresa.

Licencia de intervencion de espacio publico expedida por la oficina de planeacidon municipal.

resolucion de la licencia de intervencion de espacio publico.

Firma de acuerdo de plazo de financiacién de pago por reposicion de acometida (FOGC-16)

Precios del Tramite y/o
Servicio

Tarifas vigentes, segun acuerdo junta directiva en SMLV

Evidencia Concepto técnico favorable para la realizacion de la acometida de alcantarillado
Plazo para

dar respu

esta 10 dias habiles

Normatividad que
regula el tramite ylo
servicio

Ley 142 de 1994, Decretos 302 de 2000 y 229 de 2002, NTC 1500 de 2004, Normas técnicas
para disefio de alcantarilado CDMB, Manual de especificaciones técnicas para obras de
EMPAS S.A, RAS 2000, Decretos y Acuerdos Municipales para la Intervencion de espacio

publico.



https://www.empas.gov.co/informacion.php?id=42#empresa

En linea No

Descargar No

Requisitos del Usuario

Prestacion de servicio de
Alquiler de magquinaria de :
Equipo de limpieza, Equipo de
inspeccion, Volquetas,
Carrotanques y
Descripcion Retroexcavadora
Solicitud del servicio por parte del usuario.
Fotocopia de cédula legible ylo RUT.

Fotocopia del Certificado de existencia y representacion legal (para personas
juridicas)

Concepto técnico ambiental sobre la viabilidad de recoleccion, transporte y
disposicion  final de los residuos y condiciones de  acceso.

Pagaré debidamente firmado

Precios del Tramite y/o Servicio

Tarifas vigentes, segun acuerdo junta directiva en SMLV

Evidencia Concepto técnico favorable para la prestacion del servicio de maquinaria
Plazo para

dar respu

esta 10 dias habiles

Normatividad que regula el

tramite y/o servicio No aplica

En linea No

Descargar No

Descripcion

Venta de Elementos Prefabricados necesarios en la instalacion del servicio Publico de
alcantarillado (Tapas para pozos, Rehilla de Concreto, Tapa de Registro, Coronas sin Aro y
Contra-aro, Tapa sumidero y Planchones)

Requisitos del Usuario

Solicitud del Elemento Prefabricado por parte del usuario

Cancelacion del valor de la Factura del elemento prefabricado por parte del usuario

Precios del Tramite yl/o
Servicio

Tarifas vigentes, segin acuerdo junta directiva en SMLV

Evidencia Factura del Elemento Prefabricado
Plazo para

dar respu

esta 10 dias habiles

Normatividad que regula
el tramite y/o servicio

No aplica

En linea

No




|Descargar |No

Descripcion

Venta de accesorios de Conexidn necesarios en la instalacion del servicio Publico de
alcantarillado (Silla Yee KIT y Accesorios de conexion en tuberia de cemento y gres)

Requisitos del Usuario

Solicitud del accesorio de conexion por parte del usuario

Cancelacion del valor de la factura valor del accesorio de conexion por parte del usuario

Precios del Tramite ylo

Servicio Tarifas vigentes, segln acuerdo junta directiva en SMLV
Evidencia Factura Accesorio de Conexion

Plazo para

dar respu

esta 10 dias habiles

Normatividad que regula el

trdmite y/o servicio No aplica
En linea No
Descargar No

Descripcion

Prestacion de servicio de recepcion de vertimientos de residuos especiales en la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales (Bafios portatiles y de equipos de limpieza)

Requisitos del Usuario

Solicitud del servicio por parte del usuario.

Fotocopia de cédula legible ylo RUT.

Fotocopia del Certificado de existencia y representacion legal (para personas juridicas)

Concepto técnico ambiental sobre la viabilidad del vertimiento y disposicion final de los
residuos especiales.

Pagaré debidamente firmado

Cancelacion del valor de la factura valor del accesorio de conexion por parte del usuario

Precios del Tramite vyl/o

Servicio Tarifas vigentes, segun acuerdo junta directiva en SMLV
Evidencia Carta informativa y /o de autorizacion

Plazo para

dar respu

esta 10 dias habiles

Normatividad que regula el

tramite y/o servicio No aplica
En linea No
Descargar No




Si seleccion6 hacer el tramite en linea, debera diligenciar el formulario, y dar clic
en el boton Enviar.

TRAI\/IITE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
PUBLICO DE ALCANTARILLADO

Los campos acompafiados con un * son obligatorios

Informacién del solicitante*Nombres Y Apellidos y/o Razoén
Social:

*C.C. ylo NIT No:

| *De: |
*Direccion para Correspondencia:

KNl

< | i

(Méaximo 200 caracteres)

*Teléfono: ‘

*Barrio: |

*Municipio: ‘

*Correo Electrénico (E-mail): ‘

Datos del prOpiEtariO*Nombres y Apellidos y/o Razén Social:

—

*C.C. ylo NIT N:

| *De: |
*Direccion:

L

<] | 2

(Méaximo 200 caracteres)



*Teléfono: I

Datos del Proyecto-*pireccion:

(I\A_1é|)d_rm|) 200 ’ caracteres)
*Barrio: I

*Municipio: I

*No Predial: I

Identifique el ndmero del predial asi: #t - #it - Bt - HHHHH - it

Area Bruta: I Metros cuadrados
Area a construir: I Metros

cuadrados
Solo se permiten numeros sin (0] ‘7
Tipo de Proyecto
Debe marcar al menos una de las opciones
& Unifamiliar
™ Bifamiliar
™ Multifamiliar
I~ Comercial
& Industrial
I~ Otros - especifique:l
NUumero de unidadesvivienda: |

Oficina: I




Local:
Bodega:

Ve - -
EnVIe SU SO | I CItU d Enviar archivos no permitidos se considera un intento de ataque y borrara la

informacion previamente ingresada.

*Adjunte Carta catastral (imagen o] documento:)
Tamarfio maximo permitido 10MB
Adjunte plano localizacion (imagen o] documento:)
Tamafio maximo permitido 10MB

plano escala 1:2000 de localizacién con nomenclatura de vias (para predios mayores a 500 metros cuadrados localizados en
sectores no urbanizados)

Solo se permiten archivos de iméagenes .gif .ipeg .bmp .png .pdf y .Zip
El archivo enviado serd monitoreado por el personal de sistemas de EMPAS S.A.

Por favor digite el resultado de la siguiente suma:
1+6=

Por favor espere a que se genere el nimero del ticket antes de salir de esta pagina, de lo contrario su solicitud no sera
enviada

Borrar Enviar

Una vez se genere la solicitud se imprimira en pantalla un resumen de la solicitud
gue genero indicandole el PIN de seguimiento, este sera un PIN Unico, el cual
debera conservar para futuras consultas del Estado de su Tramite. Ejemplo: J900

TRAMITE DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS
Cordial saludo Senor(a) Daniel Caceres Narvaez,

Me permito comunicarle que su solicitud y/o tramite esté siendo analizada por el area correspondiente de la empresa.

Tenga muy en cuenta el Siguiente PIN para consultar el estado de su solicitud: J900

Su solicitud tiene plazo maximo 15 dias calendario para ser resuelta. Una vez se tenga el respectivo concepto se le hara conocer |

SU SOLICITUD ENVIO LOS SIGUIENTES DATOS:
Nombre y/o Razén Social: Daniel Caceres Narvaez Numero de documento: 10343456757 de: Floridablanca
Direccién para correspondencia: Calle 100 # 123 - 34 casa 67 Teléfono: 6324567 Barrio: Provenza Ciudad: Bucaramanga

Su correo electrénico: prueba@midomino.com


mailto:prueba@midomino.com

Tipo de solicitud: POR SUSPENSION, CORTE, RECONEXION Y REINSTALACION
Detalle de los hechos: MI medidor no funciona correctamente ya que se encuentra desajustado y no cuenta bien las unidades

Factura:

Cadigo del suscriptor:
descripcion de las pretensiones: Deseo me revisen este contador Por favor no responda este mensaje.

Con un atento saludo.

EMPAS S.A.

Sefior ciudadano una vez se genera la solicitud recibira automaticamente un correo
electronico a la direccion que registré en la solicitud, con una copia de todos los datos
diligenciados.

2. Consulta del estado de un tramite

Sefior ciudadano ingrese por favor en el sitio WEB de la EMPAS S.A. a la seccidn
Tramites v Servicios que se encuentra en la pagina principal.

Octubre 31 de 2014 | Contactenos | PQRS | Foro | Chat | Mapa del Sitio | Directorio Google™ Bissqueda I:] I
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Luego de ubicarnos e la pestafia de Tramites y servicios se despliega unas lista
que dice Solicitar Tramite o Consultar Tramite como en la imagen a
continuacion.
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Posterior a ello elegimos Consultar Tramite, encontrara el link de acceso para
que pueda consultar el estado de su tramite o servicio en linea haciendo uso del

PIN.

Sefior ciudadano en esta pantalla debera ingresar su PIN y dar clic en el botdn
Enviar.

Inicio - Consulta de Tramites

CONSULTA DE TRAMITES

INGRESE SU PIN

Finalmente vera el estado de su tramite. Recuerde que su solicitud sera tramitada
en no mas de 15 dias calendario.

CONSULTE EL ESTADO DE SU SOLICITUD

PIN e Estado A de
de inicio finalizacion
09/10/2014/11:30 En tramite oy B B

TRAMITE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE
ALCANTARILLADO

Nombre y apellidos Y/O Razoén social:
C.C. Y/ONIT:

Documento de:

Direccion de correspondencia:
Teléfono:



Municipio: Bucaramanga

Correo electrénico:

Nombre del propietario:

Documento del propietario:

De: Giron

Direccion del propietario:

Teléfono del propietario:

Direccion del proyecto:

Barrio del proyecto: La Joya

Municipio del proyecto: Bucaramanga
Numero del predial: 01-05-0163-0002-000
Carta catastral : No hay carta catastral
Plano localizacion : No hay plano de localizacion
Area Bruta: 126 metros cuadrados

Area a construir: 328 metros cuadrados

TIPO DE PROYECTO (SI=1Y NO =

Unifamiliar: O
Bifamiliar: O
Multifamiliar: 1
Comercial: 0
Industrial: 0
Otros: 0
Descripcién otros:
NUMERO DE UNIDADES
Viviendas 10
Oficinas: 0
Locales: 0
Bodegas: O
Carta de respuesta : No hay carta de respuesta
volver

Si  tiene alguna inquietud o comentario por
contactenos@empas.gov.co

0)

favor

escribamos


http://www.empas.gov.co/formularios/empas_frms_consulta.php

