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ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER - EMPAS
S.A. E.S.P. VIGENCIA 2012

1. ETAPA PREVIA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Se informd a los Organismos de Control y ciudadania en general, que la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander — EMPAS S.A. E.S.P., representada actualmente por el Ingeniero
Raul Eduardo Cardozo Navas; a través de objetivos y reglas de funcionamiento claras, desde el
dia 16 de abril de 2013, convoco abiertamente, a través de Vanguardia Liberal y de la pagina
web, la invitacion escrita a representantes de los diferentes sectores publicos y privado, a las
organizaciones no Gubernamentales, a las Comunidades Indigenas, a los gremios econémicos,
a los veedores, a los Entes de Control y a la comunidad en general, a participar activamente en
la Rendicién de Cuentas a la ciudadania, correspondiente al periodo enero - diciembre de 2012,
la cual se llevé a cabo en directo, el dia 16 de mayo de 2013, en el Auditorio Hernando Guevara
Pineda de la Corporaciéon Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga ~
CDMB, ubicado en la carrera 23 No. 37-63 de Bucaramanga, Santander de 8:00 de la mafiana
a 12:00 del mediodia.

Para efectos de garantizar el buen ejercicio de la Audiencia Publica, se tuvo en cuenta las
orientaciones y exigencias contenidas en la guia disefiada por el Departamento Administrativo
de Funcion Publica y la Contraloria General de la Republica denominada: “Cartilla para la
elaboracion de audiencias publicas de rendicion de cuentas”.

Para la organizacion y planeacion de este proceso, se conformé6 el Grupo de Apoyo y fue

disefiado un cronograma para el desarrollo del mismo, el cual fue ejecutado en su totalidad, por

cada uno de los responsables asignados a cada actividad.

Se envid invitacion a Organismos de Control, Asociaciones y Medios de Comunicacion,
dandoles la oportunidad de formular propuestas, inquietudes y comentarios, con el propgsito de
que la participacion ciudadana sea mas interactiva, transparente y eficaz.

Durante los dias previos a la realizacién de la audiencia (abril 29 a mayo 3 de 2013), hubo
radicacion e inscripcion de propuestas de intervencidn de la Audiencia Publica, gracias al envio

0N D
[+
Nang r'.ﬂ")

IS0 9001
M icontec
ATIFIC nr‘ 't' _'f?E

CO-SC-CER 102652

==

—————

‘I
%\
\



pr—— ]

EMPAS

EMPRESA PLELICA DE ALCANTAFILLADO
DE EANTANDER B.A. £8P

;ﬁ,«_—. —————

de invitaciones de motivacién correspondiente a los ediles, presidentes de accién comunal,
vocales de control y ciudadanos en general.

Como primera etapa de la Rendicion de Cuentas, la Entidad elaboré y publicé en su pagina
web, link Convocatoria Rendiciéon de Cuentas, el Informe de Gestién vigencia 2012, cumpliendo
con los requisitos exigidos en la guia disefiada por el Departamento administrativo de la
Funcién Publica y la Contraloria General de la Republica, utilizando un lenguaje sencillo,
comprensible Utiles para la evaluacién y analisis por parte de los ciudadanos en general.

Este informe, contiene la relacion de las diferentes actividades cumplidas durante la vigencia
2012, asi como las inversiones efectuadas en cada una de ellas, las cuales se adelantaron
pensando en el bienestar de la comunidad en materia del Servicio Publico Domiciliario de
Alcantarillado y Tratamiento y Reposicion de Aguas Residuales, buscando la mejor calidad de
vida de los usuarios y suscriptores.

2. CELEBRACION DE LA AUDIENCIA

En Bucaramanga, siendo las ocho de la manana (8:00 a.m.) del dia dieciséis (16) de mayo de
dos mil trece (2013) hora y dia sefalados, en el Auditorio Hernando Guevara Pineda de la
Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB, se
realizo inscripcion de los asistentes a la audiencia, la cual forma parte del expediente de la
audiencia.

Se instalé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2012, organizada de
conformidad con la Ley 489 de 1998 y la guia para la elaboraciéon de Audiencias Publicas de
Rendicién de Cuentas.

Los contenidos a presentarse en esta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del periodo
anterior afio 2012, se establecieron como resultado de ejercicios de participacion ciudadana,
realizados a través de diversos mecanismos de interlocucion con la comunidad, aviso de
prensa, pagina web Institucional e invitaciones, con el fin de conocer los temas de interés del
ciudadano con respecto a la gestion desempefiada por la EMPAS S.A. ES.P; durante la
vigencia 2012, Asi mismo, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por la
Contraloria General de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, definidos en la cartilla Guia de Audiencias Publicas.
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Se instal6 la Audiencia en mencién ocupando la mesa principal del evento, los siguientes
Doctores:

Dr. Jairo Jaimes Yafiez, Representando al Gobernador de Santander.

Ing. Raul Eduardo Cardozo Navas, Gerente General de EMPAS S.A. ES.P.

Dr. Ludwing Arley Anaya Méndez, Director General de la CDMB.

Dr. Héctor Josué Quintero, Alcalde del Municipio de Giron.

Dr. Pedro Julio Solano, Representando al Alcalde del Municipio de Floridablanca.

Dr. Edgar Fernando Pérez Rodriguez, Director Territorial Oriente de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

Dr. Sigward Abimelech Pefialoza Echavez, Secretario General de EMPAS S A. E.S.P.

La Comunicadora Social Lizeth Johana Duran, Maestra de Ceremonia dio la Bienvenida; dando
apertura a la audiencia:

ORDEN DEL DiA

1°. Saludo y Recepcién a los participantes de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2012.

2°. Himnos de Colombia y Santander.

3°. Aspectos explicativos y lectura reglamento de la Audiencia Publica de rendiciéon de cuentas
vigencia 2012.

4°. Palabras e instalacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2012, por
parte del Ingeniero Raul Eduardo Cardozo Navas, Gerente General de EMPAS S.A. E.S.P.

5°. Palabras del Doctor Ludwing Arley Anaya Méndez, Director de la CDMB.

6°. Presentacion del Video Institucional - Informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2012.

7°. Intervenciones de las Personas inscritas previamente en Secretaria General de EMPAS S.A.
E.S.P., y respuestas.

8°. Conclusiones y evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2012,
Dra. Marcela Suarez Ledn, Jefe Oficina Asesora de Control Interno.
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9°. Cierre de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas vigencia 2012.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

La Comunicadora Social Lizeth Johana Duran, Maestra de Ceremonia, hace un llamado a los
invitados para que acompanen al interior del auditorio y dar inicio al evento.

1°. Saludo y Recepciéon a los participantes de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2012.

La Comunicadora Social Lizeth Johana Duran Acevedo, da los muy buenos dias y hace la
bienvenida al acto de Rendicién de Cuentas en Audiencia Publica, de la Empresa de
Alcantarillado de Santander, da un Saludo a la mesa principal.

2°. Himnos de Colombia y Santander.

La Comunicadora Social Lizeth Johana Duran, invita para que de pies todos entonen orgullosos
las notas marciales de los Himnos de Colombia y Santander.

Se entonaron los himnos de Colombia y Santander por parte de todos los asistentes.

3°. Aspectos explicativos y lectura reglamento de la Audiencia Publica de rendicion de
cuentas vigencia 2012.

La Comunicadora Social Lizeth Johana Duran, hace lectura de los aspectos explicativos y
reglamento de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander 2012, a la convocatoriay al reglamento Interno.

4°, Palabras e instalacion de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas vigencia 2012,
por parte del Ingeniero Rall Eduardo Cardozo Navas, Gerente General de EMPAS S.A.
E.S.P.

El Ingeniero Raul Eduardo Cardozo Navas, Gerente General de la Empresa de Alcantarillado de
Santander EMPAS S.A. E.S.P, da los Buenos dias a los asistentes y expresa un saludo muy
especial a la mesa principal, y a todos los miembros de la familia EMPAS, a continuacion
manifiesta:
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“‘Resulta para mi muy gratificante el dia de hoy, tener la oportunidad de entregarles a los
residentes del pueblo Santandereano y en especial a los residentes del Area Metropolitana,
donde somos prestadores del Servicio de Alcantarillado, el Informe y la Rendicién de Cuentas
de lo laborado a lo largo del afo 2012 y como caso particular hoy es nuestro primer Informe y
nos permite hoy también resaltar la excelente labor que ha adelantado la empresa a lo largo de
su constitucién, tengo que resaltar la excelente labor de los anteriores Gerentes quienes han
venido a aportar y nos aportaron para construir la Empresa de Alcantarillado de Santander, y
hoy en este primer informe como ustedes lo van a conocer poder venir a dar un parte de
satisfaccién, con la alegria del deber cumplido nos hemos trazado innumerables metas en
Expansién de Alcantarilado, nos hemos trazado innumerables metas en materia de
Recuperacién de Alcantarillado, y hoy podemos salir con la frente en alto a decirle a cada uno
de nuestros usuarios que hemos cumplido con cada una de ellas, esto hoy nos alienta,
encontramos el respaldo total de parte de nuestro gobernador el Dr. Richard Alfonso Aguilar,
encontramos un respaldo total del Director de la Corporacién auténoma de la defensa de la
Meseta de Bucaramanga, y quiero hoy hacer un pequefno paréntesis para resaltar el trabajo que
no solo ha demandado la Corporacién de Defensa de Meseta de Bucaramanga, sino que
también dentro de su multiples ocupaciones ha sacado tiempo para ayudarnos a construir la
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander, y es importante que todos los usuarios de
nuestra Empresa reconozcamos ese excelente trabajo, de verdad Dr. Ludwing Arley muchas
gracias, de igual forma tenemos una Empresa que cuenta con un excelente personal
profesional, operativo, un excelente personal administrativo que hoy nos pone casi que a liderar
el Servicio que venimos prestando, para mi como lo dije inicialmente es muy grato poder
presentar este Informe con la satisfaccion del deber cumplido, de verdad agradecerles a
ustedes por haber dispuesto este tiempo en la mafana de hoy para acompafarnos y poder
recibir de la Empresa de Alcantarillado de Santander este pequefic Informe, pero de verdad
con la satisfacciéon y con alegria de que hemos venido cumpliendo satisfactoriamente muchas -
gracias”

5°. Palabras del Doctor Ludwing Arley Anaya Méndez, Director de la CDMB.

El Doctor Ludwing Arley Anaya, Director General de la Corporacién Regional para la Defensa
de la Meseta de Bucaramanga CDMB, da las Gracias y los buenos dias a toda audiencia,
expresa un saludo muy especial a la mesa principal, a todos los Directivos de la Empresa de
Alcantarillado, a los medios de comunicacion, a los Ediles, a todos los contratistas, funcionarios
y comunidad en general, seguidamente manifiesta:
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“Es muy grato para nosotros como Corporacion que se brinden estos espacios publicos donde
la comunidad y donde los funcionarios puedan tener acceso de primera mano a la informacion y
a todos los diferentes tramites, y evoluciones en que se enmarca el desarrollo de las
instituciones, en dias pasados realizabamos la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la CDMB
y hoy realizamos la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la Empresa de Alcantarillado y vale
la pena resaltar hoy este gran esfuerzo Institucional que esta haciendo la Empresa de
Alcantarilado EMPAS, una gran Empresa hoy, que se consolida en el Departamento de
Santander y que trasciende hacia lo Nacional, yo creeria que es una de las mejores Empresas y
porque no decirlo la mejor Empresa hoy del Departamento con los objetivos y logros alcanzados
hasta hoy, que se han plasmado por nuestro actual Gerente el Doctor Raul, tenemos plan de
accion donde hemos ido a la Asamblea de EMPAS, a los sefiores miembros de la Junta
saludarlos de igual manera, se aprobaron diferentes iniciativas grandes obras de impacto para
la comunidad del Area Metropolitana de Bucaramanga, obras yo diria mega obras, en temas de
Alcantarillado y asi lo ha asumido el Ingeniero Raul Eduardo Cardozo como un verdadero reto
en lo que viene, canalizar Menzuli, Ingeniero, yo no entiendo muy bien los temas técnicos pero
la presentacién de sus funcionarios y del Gerente lo que se pretende hacer en temas de
Alcantarillado del sector de Floridablanca, Piedecuesta el sector de Menzuli, las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales, la Marino lo que viene, los colectores, mejorar la planta de
tratamiento de Rio Frio, en cuanto a los malos olores todos los esfuerzos que estan haciendo
para mitigar esos olores que en su momento pueden causar molestias a la comunidad, son
verdaderos esfuerzos que vale |la pena hoy resaltar y que la comunidad debe sentirse satisfecha
y tranquila porque los temas de Alcantarillado, la meta es engrandecernos, engrandecer las
redes, eso fortalece una Empresa de Alcantarillado tan importante, ni el Acueducto podra
asimilarse el dia de mafiana en materia de Alcantarillado a una Empresa tan importante como
es EMPAS, por eso quiero felicitarlos especialmente a todos los funcionarios de esta gran
Empresa, este equipo para tener liderazgo hacia el futuro de diferentes procesos a pesar de las
dificultades que nosotros podamos tener, en materia de ambiente especificamente aqui en la
* Corporacién, lo que hoy en los medios muestran, estamos convencidos de que estas uniones
estas alianzas nos fortalecen y nos libran dia — dia; de todos los enemigos y de toda la
oposicién que en su momento llegan a hacer dafio, pero no se da cuenta que lo que estamos
haciendo es un trabajo mancomunado de frente a la comunidad de gran beneficio a la sociedad,
para finalizar quiero simplemente decirles que sigan en ese propoésito que se han propuesto en
EMPAS, hemos sido testigos de todos los esfuerzos que han hecho ustedes querido equipo
Directivo de EMPAS, que unidos entre todos reitero jamas podran vencernos, de verdad que mil
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felicitaciones y espero que todos esos logros y todas esas metas y todo el trabajo que ya vienen
haciendo se vea reflejado pronto en grandes obras de interés y beneficio para la comunidad
muchas gracias buen dia”

6°. Presentacion del Video Institucional - Informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2012.

Este video se elabor6 con base en la Guia de Contraloria General de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica “Audiencias Publicas en la Ruta de la
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Administracién Publica” y la Ley 489 de 1998,
exclusivamente para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, con una duracién de 60 minutos,
en donde cada Subgerente y/o Jefe de Oficina Asesora responsables de los Procesos de la
ejecucién del Plan Estratégico da testimonio de lo que se ha ejecutado hasta el momento y con
evidencias y pruebas para que el honorable auditorio pudiera conocer lo que EMPAS S A.
. E.S.P., ha realizado.

El video hace parte integral del acta.

La Comunicadora Social Lizeth Johana Duran, da inicio a la presentacién del Informe de
Gestion de la Empresa de Alcantarillado de Santander EMPAS, para esto le solicita a todos los
asistentes, poner sus celulares en modo silencio y de esta manera no interrumpir la
presentacion del video.

Rueda primera parte del video.

Proyectada la primera parte del video interviene la Comunicadora Social Lizeth Johana Duran,
y expresa “Como pudimos observar EMPAS S.A. E.S.P., desde su creacién en el afio 2006, ha
prestado uno de los Servicios Publicos Domiciliarios mas importantes, como es el Alcantarillado,
en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y girén, actualmente este servicio se presta a
225.043 usuarios.

EMPAS también ejecuta destacados proyectos de Responsabilidad Social, Ambiental y
Empresarial, a través de estrategias de produccion mas limpia, tanto en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Rio Frio como en sus distritos y sedes administrativas.
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Durante los ultimos 2 afios EMPAS se ha trasladado a diferentes barrios e Instituciones
Educativas de su area de influencia, permitiendo a la comunidad en general tener mteraccuon y
comunicacion directa con la Empresa.

Con la presencia en los centros educativos, la Empresa ha logrado concientizar y sensibilizar a
nifos y jovenes de la importancia del buen uso del Alcantarillado y la preservacion del medio
ambiente.

Asi como a los lideres sociales, los vocales de control, los veedores ciudadanos y los
Presidentes de Junta de Accién Comunal y Juntas Administradoras Locales, también han tenido
activa participacion en los proyectos sociales y ambientales de EMPAS.

A continuacién los invito para que veamos las obras de Expansién de Infraestructura las cuales
se han ejecutado con recursos propios y otras a través de la suscripcion de convenios
administrativos”

Rueda segunda parte del video.

Acto seguido interviene la Comunicadora Social Lizeth Johana Duran, y manifiesta “Hemos
observado como dentro del Proyecto de Construccion de Obras y Acciones Complementarias
de Saneamiento Basico, EMPAS, ha liderado el proceso de modernizacién y optimizacion de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Rio Frio en su fase 1, y ejecuta el reactor
UASB numero 5, viabilizado técnicamente por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, el cual conté con un aporte de recursos para su ejecucion alrededor de los 15.000
millones de pesos.

Cabe resaltar que el trabajo hecho en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR,
EMPAS S.A., alo largo de estos 6 afos de gestién, ha requerido de recursos que hoy superar
los 52.000 millones de pesos, en aras de garantizar a futuro la descontaminacién de las fuentes
hidricas urbanas.

Los invito a que conozcamos la tercera y ultima parte de este Informe de Gestiéon 2012”

Rueda Tercera parte el video.
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Efectuada la presentacion interviene la Comunicadora Social Lizeth Johana Duran y afirma “Las
cifras hablan por si solas, la gestién esta pensada en el beneficio de la comunidad usuaria y de
la region:

- 8.800 millones de pesos en mantenimiento de estructuras de vertimientos y controles de -
causes.

- 23.262 millones de pesos en Operacion de Infraestructura.

- 44.600 millones de pesos en Expansion de Infraestructura.

- 52.341 millones de pesos en optimizacién y modernizacidén de la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales PTAR Rio Frio

Todos encaminados a la construccion de una verdadera calidad de vida”

7°. Intervenciones de las Personas inscritas previamente en Secretaria General de
EMPAS S.A. E.S.P., y respuestas.

La Comunicadora Social Lizeth Johana Duran, terminada |la presentaciéon de nuestro Informe de
Gestion 2012, le da la palabra al Dr. Sigward Abimelech Pefialoza Echavez, Secretario General
de la Empresa de Alcantarilado de Santander, quien hizo las veces de moderador de la
audiencia.

El Doctor. Sigward Abimelech Pefialoza Echavez, Secretario General de la Empresa de
Alcantarillado de Santander EMPAS S A. E.S.P, da un saludo muy respetuoso a la mesa
principal, a todos los asistentes, a los medios de comunicacién, a la gran familia EMPAS, a
nuestras dos Organizaciones Sindicales y a los lideres comunitarios que hoy nos acompafian, a
los veedores y a los vocales de nuestra gran Empresa, a continuacion da a conocer el
reglamento de la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2012 e invita a los
participantes para darle respuesta a las inguietudes o sugerencias.

1. Intervencién del sefior Carlos Humberto Jiménez Jiménez - Representante Legal
de los Vocales de Control.

Saluda a la mesa principal, especialmente al Dr. Raul Cardozo, Gerente de la Empresa Publica
de Alcantarillado de Santander, a las personas que trabajan en la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander, resaltando su sentido de pertenencia, humanitario y  social,

WICGP 15,
PO ke oe 500

" O
:_?',\.‘"yf v b
; )

E L

Calle 24 N° 23-68 Bucaram
PBX: (7) 6342220 | Fax: 63
WWW.ermpas.gov.co

[Us]
0N O

150 9001

gV
[ ™

1a
A

M icontec

Q05 A Cermpicad

GP-CER102853 CO-SC-CER 100852

)

Net o

C



W
EMPAS

ELPRREA PUBLICA DE ALCANTARILLADD
OB SANTANDER 6.4 85

Ep————————

»

expresa que representa al sector del centro de Bucaramanga, el barrio centro de la comuna 15,
y como representante legal de la asociacién de vocales de control, felicita al Director de
EMPAS, por entregar el contrato de condiciones uniformes, seguidamente sugiere que se
tenga en cuenta a los vocales de control en esos acercamientos a los diferentes barrios de la
ciudad, asi como se estan capacitando a los jovenes, que a los vocales de control vayan a los
diferentes barrios cuando se hace el EMPAS comunitario, agrega que hace falta el
acompafamiento de los vocales de control para fortalecer esos procesos, que es importante
que se conozcan los vocales de control, que puedan estar en los diferentes barrios de la
ciudad, felicita por el informe detallado que ha presentado el Dr. Raul Eduardo Cardozo, en la
cartilla que les acaba de entregar, felicita al Dr. Martin y a todos aquellos que hacen parte de
la familia EMPAS.

El Doctor OSCAR PEREIRA, Subgerente Comercial da la siguiente respuesta:

Informa que se ha programado a los vocales de control, para el segundo semestre, se hizo la
capacitacion, las reuniones con el Gerente, se contdé con la participaciéon de funcionarios y
estan en la nueva convocatoria para programar con los vocales de control, para capacitacion y
socializacion del contrato de condiciones uniformes, agrega EMPAS ha hecho presencia en los
diferentes barrios del area metropolitana en la vigencia anterior, se llevd a cabo EMPAS
COMUNITARIO, en barrios como diamante 2, Lizcano 1, la libertad, el Alvarez, las Américas,
Villa Mercedes y Lomas 2, afirma que se ha capacitado en todos los barrios del area
metropotlitana.

2. Intervencion del seior Orlando Espitia Camacho - Presidente Junta Comunal Villa
Rosa.

Saluda la mesa directiva, a todas las personas presentes en la reunion, agradece al Dr. Martin
Camilo quien durante su gestion siempre estuvo presente en las solicitudes que como lider de
su comunidad hizo y hubo pronta respuesta, igualmente agradece al Dr. Raul Cardozo, quien
ha seguido en el proceso de mejoramiento del sector en lo que tiene que ver con las solicitudes
de aseo, realiza solicitud en favor de la comuna 1, barrio villa rosa, para 1400 viviendas, sobre
las camaras de television que estan urgentemente solicitando, pide que se tenga en cuenta
para poder hacer la reparacion del servicio de alcantarillado que estan necesitando, que por
normatividad cumplié su vida util y que ya tiene casi 30 afios, como gestor ambiental agradece
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que les sigan colaborando con las labores que tienen que ver con lo social y fortalecerlas en la
comuna 1, especialmente en el barrio al cual representa.

El Ingeniero MIGUEL MAURICIO SARMIENTO Subgerente de Alcantarillado, expresa la
siguiente respuesta:

Comunica el alto numero de requerimientos que tienen en todo el area metropolitana, los que
se viabilizan por nivel de importancia para atenderlos de una manera oportuna y eficaz,
agrega que el clima nos ha dificultado hacer presencia en muchos puntos, que los han estado
realizando de una manera muy organizada, con el fin de poder evitar ese tipo de emergencias,
para poderlos manejar, adiciona que para la tranquilidad de su comunidad se tiene una
estructura organizada, un cronograma de actividades de cada barrio y estan tratando de liegar
al dia en los requerimientos.

3. Intervencién del sefior Andrés Vega Capacho - Lider de la Comuna 13, miembro
de la junta administradora local del barrio san Alonso. :

Saluda a la mesa principal directivos y pregunta que labores de contingencias ha realizado
EMPAS, para prevenir un posible desastre o inundamiento debido a lluvias o posibles
alteraciones climaticas o alteraciones de otra indole.

El Ingeniero MIGUEL MAURICIO SARMIENTO Subgerente de Alcantarillado, da la siguiente
respuesta:

Con el Plan maestro de Operacion de Redes y contrato de operacién de distritos se tiene muy
presente situaciones que se puedan presentar, agrega si se presentan de manera inmediata
se hace presencia, se intervine como minimo 3 veces al afio, se trata de hacer
mantenimientos preventivos y no correctivos en nuestro sistema y en sus estructuras
complementarias.

El ingeniero RAUL EDUARDO CARDOZO, complementa la respuesta, y afirma que es
importante trabajar de la mano con cada uno de los usuarios del area metropolitana, el tema de
los sumideros es muy importante, agrega quienes no conocen los sumideros para nosotros son
las arterias muy importantes, donde nosotros podemos evacuar las aguas lluvias y las aguas de
escorrentia, que tenemos en cada uno de nuestros municipios, 10 cual nos lleva a evitar estas
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incomodas y catastroficas situaciones ademas estamos trabajando en la escarpa de la meseta
de Bucaramanga donde por nuestras lluvias y nuestras condiciones geotérmicas, a continuacién
invita a los lideres comunales para que inicien estas jornadas con cada uno de los residentes
del sector para no ver los sumideros como ese sitio de disposicion final de residuos sélidos,
adiciona que ha iniciado en lo corrido del 2013, con la recuperacién de cada uno de los
sumideros que periédicamente se hace, como ya lo decia el Subgerente de alcantarillado cada
3 meses aproximadamente, y que se ha tenido que hacer con mayor periodicidad, porque
desafortunadamente se encontré, que los sumideros los han dispuesto como los sitios de
entrega de los residuos sélidos, agrega que es importante resaltar con la comunidad, que
estos son los puntos de evacuaciéon, los que nos permiten tratar esos problemas de
inundaciones.

4. Intervencién del seior Alex Leonardo granadas - Edil de la comuna 13.

Saluda al Doctor Raul Cardozo y a todo su grupo de trabajo, da felicitaciones por la gestién
que ha hecho en estos primeros meses, agradece por tenerlo en cuenta en los diferentes
planes y por estar trabajando por la comunidad, a continuacién manifiesta que en su comuna
ve que en los ultimos meses, un grado de urbanizaciéon, compra de casas, construccién de
edificios de aumento de la propiedad horizontal, que ya no es una casa sino muchos edificios
alrededor de la Aurora, Alvarez, San Alonso, donde se han creado muchas urbanizaciones y de
pronto la capacidad de la red de Alcantarillado ha sido muy poca, que posibilidades tienen:

El Ingeniero MIGUEL MAURICIO SARMIENTO Subgerente de Alcantarillado, expresa la
siguiente respuesta:

El Municipio de Bucaramanga, desde sus principios el sistema de alcantarillado ha sido
combinado, tenemos la fortuna de trabajar de manera conjunta con las urbanizadoras en el
sentido de que ellas mismas nos han permitido poder darle soluciones a la capacidad hidraulica
del sistema cuando no cumple, agrega que Bucaramanga se esta desarrollando de una
manera muy acelerada y las casas se estan demoliendo para construir mas edificios, y todo
esto lo que van a generar es mayores caudales en Ia red del sistema, entonces nosotros como
empresa le hacemos una solicitud muy grafica en el sentido de que tenemos que tener la
certeza de que la capacidad hidraulica de todos estos edificios va a soportar estas nuevas
descargas, a eso se refiere con el trabajo en conjunto con los urbanizadores, los
urbanizadores estdn muy conscientes de este hecho y nos han permitido hacer estas
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investigaciones intervenir estos sectores especificos, para mejorar la red en la capacidad dentro
del sistema.

Interviene el Ingeniero RAUL EDUARDO CARDOZO, y adiciona que también es importante
resaltar que a partir del afio 98, los municipios implementaron los planes de ordenamiento
territorial, eso nos permiti6 a nosotros como Empresa de alcantarillado de Santander, marcar
una carta de navegacion para definir cual iba hacer nuestra expansion, hoy encontramos que
antes de eso teniamos unas redes de alcantarillado que han venido cumpliendo su vida util, que
este sector ha venido creciendo y se han venido conectando a esta red de alcantarillado en
una forma muy artesanal, pero para la tranquilidad de ustedes tenemos dentro de nuestro
equipo de trabajo un personal idéneo, con los equipos necesarios, como son los equipos de
televisién, se cuenta con el catastro de redes que identifica los diametros que necesitamos
recuperar, se cuenta con un plan maestro de alcantarillado, que permite darle cumplimiento a
las necesidades de cada uno de los sectores que presenta problemas en materia de
alcantarillado.

5. Intervencion de la sefiora Myriam Socorro Villamizar Lizcano — Edil de la comuna
14.

Da los buenos dias a los asistentes a la audiencia y un saludo muy especial a la Mesa
Directiva, presenté 3 puntos fundamentales, en el barrio Buenos Aires, en el primer punto
resalta la asistencia técnica en cuanto a reparacion de redes domiciliarias y limpieza de
cafiadas, pregunta que actividades se estan haciendo en Calle 17 con carrera 62 y 63, solicita
hacerles unas cajas de inspeccion; segundo punto. Para Buena Vista pide dar alguna solucion
pues esta no tiene facturacion porque la tuberia, esta como acueducto comunitario, hay
contaminacién ambiental, no esta una infraestructura de alcantarillado, solicita buscar una
gestién, agrega que hay unas viviendas de un sector que estan contaminando, el medio
ambiente, pide mirar como se soluciona y que no siga como Buena Vista, que como no pagan
el alcantarillado no se les puede construir; tercer punto comunica que se hizo un trabajo
mancomunado con el Acueducto de Bucaramanga, la Alcaldia - Oficina de Planeacién y
EMPAS, donde se logro darle la viabilidad para que accediera al Servicio del agua, hay unas
personas que se quedaron dentro de ese censo, pero reunen los requisitos como es la
certificacion de Planeacion y la infraestructura de Acueducto, hay algunas cartas de la oficina
donde lo certifican, tengo una carta donde EMPAS, me certifica que la carrera 32 con calle 18
con los limites del Barrio Buenos Aires, alla todos pagamos alcantarillado pero hay un predio
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que es la calle 18 con carrera 60-64, donde se certifica y no le han dado la carta para que se
pueda llevar al Acueducto y asi certificar su matricula de agua.

El Ingeniero RAUL EDUARDO CARDOZO NAVAS Gerente General, expresa como respuesta:

Para nosotros es muy importante trabajar de la mano con cada uno de los usuarios, somos una
Empresa que ha venido creciendo a pasos agigantados y esta en contacto con cada uno de
nuestros usuarios, pues nos permite entrar a mejorar las condiciones en materia de
alcantarillado, -hemos estado muy pendientes de las solicitudes y los requerimientos del Barrio
Buenos Aires, pero tendremos en cuenta estas certificaciones dentro de las situaciones que se
pueden estar presentado, agradecemos que estas quejas sean presentadas en nuestra
Empresa, esto nos permite corregir algunas situaciones que de pronto no estan siendo tan
agiles para el desarrollo de cada uno de ustedes, pero con la absoluta seguridad y respeto, que
cada una de las necesidades que plantean, estamos dispuestos a colaborarles y a servirles,
somos consientes que esta Empresa es de ustedes y estamos para servirle; como lo hemos
dicho y lo continuamos ratificando esta es una Empresa de puertas abiertas y para nosotros es
gratificante que cada uno de los sectores reconozcan esta dificil labor que se adelanta a través
del Sistema de Alcantarillado.

El Ingeniero MIGUEL MAURICIO SARMIENTO Subgerente de Alcantarillado, responde a la
primera pregunta que la Empresa esta realizando un seguimiento especial a la calle 17 entre
carreas 62 y 63, para verificar si realmente la red ya cumplié con su vida util o si por alguna
intervencion ajena el Sistema este fallando, con base a esa investigacién se toma la decisién si
hay que hacer reposicidén o no, pero estamos pendientes de esa investigacién, también vamos a
revisar la solicitud y si todo esta dentro del marco normal pues vamos a generar esa
certificacién.

6. Intervencién sefor Eduardo Duarte Garcia — Presidente de la Junta de Accidn
Comunal del barrio Buenos Aires.

Saluda a la Mesa Directiva, al Dr. Raul Eduardo Cardozo Navas, a su equipo Directivo y
demas asistentes, en representacion de su comunidad agradece a EMPAS, por estar pendiente
de su comunidad, agrega que siempre ha estado atenta al lamado de los habitantes que han
solicitado a tan prestigiosa Entidad como es EMPAS, agradece al Ingeniero Miguel Mauricio
porque siempre ha estado en beneficio y a colaborar a la comunidad, agradece a un grupo de
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miembros de la comunidad del barrio Buenos Aires aqui presente, manifiesta como sabemos
hace mas de 20 afos no se han cambiado las tuberias y lo que queremos es ver si se hace un
estudio de reposicién en nuestra comunidad, para hacer cambio de esa tuberia en el sector;
[ . e By e
| también existe demora en la reconexién de Servicios Domiciliarios.
El Ingeniero MIGUEL MAURICIO SARMIENTO Subgerente de Alcantarillado, expresa como
respuesta:

Nosotros dentro de la Empresa tenemos un programa que se llama Catastro de Redes, hace
aproximadamente unos 15 dias, se firmd el contrato, para cumplir con la segunda parte del
Catastro de Redes, donde vamos a intervenir y adquirir todo la informaciéon que se necesita de
la zona norte, para tratar de tener la certeza de cédmo esta el Sistema, que tipo de tuberia es,
didmetros y segun las especificaciones darles y tomar una decisién, seguin cdémo este el
Sistema y como lo podemos proyectar para hacer las respectivas reposiciones y a la segunda
pregunta manifiesta “vamos a tratar de estar un poco consistentes en esas conexiones, yo les
pido el favor de que nos tenga un paciencia porque los requerimientos son muchos y a veces
nos vemos limitados, pero a pesar de eso hacemos presencia no solamente en los barrios sino
en todo el Area Metropolitana.”

7. Intervencion del seiior William Javier Velazco Nifio - Presidente Junta Comunal
San Rafael.

Saludo de buenos dias a todos los asistentes y a la mesa directiva, ingeniero Raul, al Dr.
Martin; y manifiesta que en 6 afios y unos meses se puede decir que la labor ha sido
gigantesca, el crecimiento y responsabilidad que asumio la Empresa de Alcantarillado de
Santander en Bucaramanga y su Area Metropolitana Floridablanca, Girén ya es inmensa y en 6
anos se ha hecho una excelente labor, destacé la particion que ha empezado a tener la
Empresa de Alcantarilado de Santander a través del EMPAS COMUNITARIO, en donde
comenzo a tomar contacto directo con las comunidades y la cuestién educativa que se esta
haciendo con los colegios, manifiesta como sugerencias o duda la comuna 3 de Bucaramanga
donde hace parte del barrio donde pertenece esta conformada por 11 barrios, en la parte
noroccidental estan formados norte bajo, san Rafael y Sinal que son donde llegan las aguas
que se recogen desde los Pinos, hay algo importante ingeniero Miguel, Bucaramanga se
proyecta creciendo hacia la comuna 3 de Bucaramanga, de la carrera 17 en adelante desde
quebrada seca hasta la Virgen, Bucaramanga esta creciendo de manera privada por las
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constructoras y se proyecta de la carrera 17 a la parte noroccidental, es decir, lo que es
Comuneros, Chapinero, hasta el Norte Bajo y San Rafael a un crecimiento futuro para viviendas
de interés, se calcula que pueden tener un crecimiento a 4 o 5 afios de unas 5000 viviendas. A
continuacion hace la siguiente peticién: ayudenos a que en los barrios de la periférica
noroccidental comiencen a revisarse peridédicamente porgue estos barrios comenzaran a recibir
las aguas servidas de los barrios y los nuevos que se van a dar; lo siguiente es una sugerencia
son 6 afos de excelente posicionamiento institucional, la Empresa debe empezar a tomar un
medio de comunicaciéon donde los derechos que tenemos los usuarios y obligaciones se
empiezan a dar en medios como recibes el Servicio Publico y alli se mencionen, pues sefior
Gerente el problema de alcantarillado no solo es de EMPAS, también tiene gran parte de
obligaciéon el pueblo o nosotros los usuarios, desafortunadamente cuando llega el EMPAS
comunitario y el equipo Vactor, se destapan las alcantarillas, las arterias estan totalmente
colmatadas.

El Ingeniero MIGUEL MAURICIO SARMIENTO Subgerente de Alcantarillado, da respuesta:

Para responder la primera parte de la pregunta dentro de la Empresa en la Coordinacion de
Expansién tenemos un equipo ambiental y sociéloga, con el cual se hacen capacitaciones en
todas las Instituciones, Escuelas y Colegios para evitar ese tipo de mal manejo de los residuos
que de una u otra manera van a terminar colmatando nuestros sumideros, basicamente
estamos implementando estas capacitaciones desde que se creé la Empresa y estamos
obteniendo resultados muy positivos sobre todo porque los nifios nos estan colaborando de una
manera impresionante en esa cultura ambiental; a la segunda parte de la pregunta lo referente
de la carrera 17 hacia la quebrada la virgen, dentro de nuestro programa de software de
Catastro de Redes ya esta cargada en el Sistema toda esa informacion y afortunadamente
tenemos muy buenas relaciones con los Urbanizadores, cuando ellos entran a realizar su
respectiva construcciéon, nos permiten examinar el Sistema hidraulico para mejorarlo, lo que
menos queremos es colmatar y saturar el Sistema ya que lo que nos va a generar €s una
posible emergencia en un mediano plazo, también sumado a esto las muy buenas relaciones
que tenemos con la Secretaria de Planeacion y con las curadurias nos han llevado a que
seamos muy responsables a la hora de los desarrollos urbanisticos porque para nadie es un
secreto que cuando se expiden licencias tenemos que tener la certeza de que todos esos
apartamentos que se van a construir, van a contar con un punto de descargue, va a llegar a un
sistema y va a tener la capacidad para soportar y recibir todos ese caudal, es un equipo
multidisciplinario que ha venido trabajando de un tiempo hacia aca y nos ha permitido tener la
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tranquilidad de que las construcciones nuevas puedan contar con una reposicién y un
mejoramiento en el sistema para tratar las aguas.

8. Intervencion de la sefora Ana de Dios JiméneZ Garcés — Personal.

Buenos dias, un saludo muy especial al Dr. Raul Cardozo, y a los que integran la Mesa
Principal, gracias por esta invitaciéon y gracias porque ya sé que es un hecho el alcantarillado de
mi barrio la Trinidad; mi pregunta es cuanta es la inversion del alcantarillado de la carrera 18a
con calle 61 — 63 y cuarido la empiezan?

El Ingeniero MIGUEL MAURICIO SARMIENTO Subgerente de Alcantarillado, expresa como
respuesta puntual:

La inversiéon haciende a $ 524°000.000 millones de pesos, el contrato ya se firmo la semana
anterior, ahora estamos en una etapa de socializacién de la obra, posteriormente el acta de
inicio y el acta de anticipo y para eso esta el supervisor contratista aspiramos que en 25 dias
promedio podamos iniciar la obra.

9. Intervencién el sefor Magno Alberto Caballero — Personal.

Buenos dias un saludo muy especial al Dr. Raul Cardozo, al Dr. Miguel Sarmiento y la Mesa
directiva y todos los presentes, agradece por la presencia que han hecho en los diferentes
sectores de Floridablanca, dentro de los barrios mas marginados donde nunca han negado la
presencia, por estar pendientes de las necesidades de todos los sectores, porque ha visto que
han hecho presencia en todos los sectores, agrega que no se justifica que en un barrio como
el que vive, el barrio Caldas donde hay cafierias de 50 de 60 afios, lo que tiene creado ese
barrio y hasta ahora hace presencia el EMPAS, pero estan contentos y dan los mas sinceros
agradecimientos, al Dr. Miguel que es la persona que llaman Yy llega con la cuadrilla y si no
llama a los ingenieros pero siempre se pone al frente de la situacién, a continuacién pregunta
cdmo le han hecho estudio a algunos sectores y ustedes se han dado cuenta de las cafierias en
las pésimas condiciones, hay tuberias de cemento ni siquiera de gres, la pregunta es si han
continuado haciéndole el estudio a esos sectores donde falta, al barrio Caldas se le ha hecho
poco pero se esta haciendo; espera que continien en esa misma tonica.

El Ingeniero MIGUEL MAURICIO SARMIENTO Subgerente de Alcantarillado, expresa como
respuesta:
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Si hemos seguido haciendo investigacion al barrio Caldas, tenemos el 100% de informacién de
todo el barrio, tenemos la tranquilidad y la certeza de que conocemos el estado actual y
sabemos lo que tenemos que hacer a mediano plazo como medidas, nos vemos limitados por
inversién en algunos sectores del municipio de Floridablanca, porque hay que entender que no
solamente se trabaja alla, sino tiene tres municipios adscritos que son Bucaramanga, Girén y
Floridablanca, a pesar de eso como usted lo dijo hace como 3 0 4 meses hicimos una
intervencién muy significativa en las zonas de la ferreteria Ardiza, esa calle y esa carrera en
particular esta muy deteriorada y esta la recuperamos con estructura de pavimento.

10. Intervencion del sefior Luis Daniel Ramirez Vesga — Miembro de la comuna 12.

Saluda a todos los presentes y a la Mesa Directiva de la EMPAS, en cabeza de su Director el
Dr. Raul Cardozo, agradece a EMPAS, por hacer asequible la Empresa a la comunidad, sus
funcionarios estan atentos, mi pregunta es: Vivo en pan de azlcar es una zona que sufrié la ola
invernal, ya se han hecho algunas solicitudes, sé que hay una excelente noticia de la EMPAS
hacia esas solicitudes, mi pregunta concreta en qué estado se encuentra ese proceso de Pan
de Azucar y Terrazas en el tema de cambio y reposicién de alcantarillado.

El Ingeniero RAUL EDUARDO CARDOZO NAVAS Gerente General, expresa:

Agradece ese reconocimiento por las actividades que ha vendido adelantando el Servicio de
‘Alcantarillado, es importante resaltar esta labor que ustedes hacen son como representantes de
la comunidad, son unos embajadores ante la Empresa de Alcantarillado de Santander y gracias
a esa labor nos permiten retroalimentar cada uno de nuestros estudios en materia de reposicion
de alcantarillado, para asi entrar a priorizar cada uno de los procesos que vamos a generar
nosotros en materia de alcantarillado, en el caso de Pan de Azucar y Terrazas acabamos de
firmar un contrato que haciende a 2500 millones de pesos en materia de Expansién de
Alcantarillado, estaremos dandole inicio aproximadamente en 20 dias, iniciamos esta semana el
proceso de socializacion.
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11. Intervencion de la sefiora Elcida Duefas — Personal.

Da un saludo, testimonio y gratitud a la labor realizada por el Ingeniero MAURICIO
SARMIENTO y todo su equipo de trabajo, con respecto a la pavimentacion de las vias barrio la
Paz de Floridablanca, resalta el interés, dedicacidn, sentido de solidaridad y la presencia con el
cargo que desempefia, no solo para el bien de sus empleados, si no para la comunidad que
necesita calidad humana, agrega personas como usted son las que esta Regién y el Pais
necesita, usted ingeniero y su equipo de todo corazén Dios le pague.

12. Intervencion del seiior Angelo Forero Ulloa — Personal.

Buenos dias muchas gracias a la Empresa EMPAS, por todos los favores recibidos en el barrio
Santa Ana, en especial a el Ingeniero Miguel, si no hubiese sido por usted no serian posibles
los trabajos realizados alli; muchas gracias muy amabiles.

13. Intervencion del sefior Jairo Rivera Cala — Concejal Municipio de Girén.

Da los buenos dias a la Mesa Directiva, agradece al Dr. Cardozo porque en el momento que
toma la Gerencia de la Empresa la ha sacado de un bunker, era dificil el acceso a esta
corporacion; al Ingeniero Miguel, y todos los empleados que han estado pendientes de la
gestién en el caso de la comunidad en el municipio de Girén, da gracias por el alcantarillado del
barrio Alvarez, Mirador del Carrizal, Altos de Carrizal, el acompafiamiento de la PTAR en Girén;
afirma que le gustaria que trasladaran la PTAR por que en el sector tienen cerca de 500
habitantes, de igual manera la canalizacion de la quebrada la honda, y con la PTAR de San
Marino, pretenden casi el 100% de la cobertura del Rio Frio, a pesar de que no queda en el
municipio de Girén, pero si pasa aguas nuestras por este proyecto, dice que los malos olores
de la PTAR de Rio Frio Ios tiene el municipio de Floridablanca y llegan hasta Bucaramanga los
malos olores de la PTAR, ojala se invirtiera para poder terminar esos malos olores de la PTAR,
que aunque sirve al area metropolitana, los agobian los malos olores de esta PTAR, agradece
porque se ha venido tratando el alcantarillado por la calle 7 y 8 de la via chimita donde estan
los emisarios, agrega que ojala se apresurara mas este proyecto con los empresarios, felicita
por esta obra de alcantarillado, adiciona que en el Municipio de Girdn no quieren la
disposicion final de los residuos sélidos, agradece a la CDMB que los ha acompafiado en este
proceso, manifiesta en las manos de ustedes y con la decision de ustedes nosotros
lucharemos con todos los concejales del Municipio de Girén, de verdad que nos oponemos a
esa llegada de disposicion final de residuos sélidos.
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El Ingeniero RAUL EDUARDO CARDOZO NAVAS Gerente General, expresa lo siguiente:

Saluda al honorable concejal, comunica que ha tenido la oportunidad de acompafiario en
cabeza del honorable concejal Noé y del concejal German a la capital a hacer gestién en
materia de recuperaciéon de alcantarillado, resalta la importancia del trabajo unido que estan
haciendo, -agrega que han podido llegar a la comunidad gracias a esa gestion que han
adelantado, hemos podido conocer temas de cada uno de los residentes de los municipios de
Floridablanca, Girén y Bucaramanga de la mano de cada uno de los concejales que nos han
venido acompafiando desde que iniciamos la labor de Gerencia en la Empresa de
Alcantarillado, desafortunadamente o afortunadamente como toda empresa, existen politicas
que demandan aciertos y algunas que demandan desaciertos, hoy queremos fortalecernos de
igual forma nosotros sabemos que para entrar a corregir, tenemos que implementar ese
contacto diario con la comunidad, con ustedes en calidad de lideres y ustedes honorables
concejales en calidad de representantes de la comunidad para trabajar de la mano con cada
uno de ustedes, tenemos la buena noticia que estamos a cortos dias para iniciar el proceso del
emisario final de la Marino con una inversion que supera los 23.000 millones de pesos y que
esperamos antes de agosto iniciar el proceso de construccion del emisario final por eso
entregamos ya las herramientas para adelantar este proceso en el sector, la Marino tiene una
inversion que supera los 180.000 millones de pesos y con la misién de adelantar junto con
nuestro Gobernador, algunas Empresas, con algunas Multinacionales y unas ONG, de las
cuales tenemos muy buenas respuestas y esperamos antes de terminar la administracién de
nuestro Gobernador poder dar inicio a la construccién de nuestra Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales la Marino, es importante resaltar que gracias a la gestion que ha adelantado
el sefior Alcalde del Municipio de Girén, con su equipo de trabajo, con sus honorables
Concejales y gracias a la gestion del senador Edgar Gomez se logré conseguir la construccion
del quinto reactor UASB que supera los 15.000 millones de pesos, a esta obra se le estd dando
iniciacion esta semana, nos permitira a nosotros el mejoramiento en materia de tratamiento de
las aguas residuales que estamos recibiendo en la planta de Rio Frio.

14. Intervencion del seior Oscar Bohorquez - Presidente Junta Accion Comunal San
Pedro Claver.

Da los buenos dias, agradece al Dr. Cardozo, a la Mesa Directiva y a EMPAS por la accién
que ha venido haciendo por las comunidades; agrega que vamos a cumplir 2 aflos de una
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avalancha, todos en Bucaramanga sabemos de esta situacién que se dio por el taponamiento
de alcantarillas, el tema de la quebrada la Iglesia cuando llueve, solo han ido a hacer estudios
superficiales y nosotros estamos preocupados porque no han hecho un estudio de fondo,
internamente los tubos son de aproximadamente 2 metros de altura y estan tapados, debido a
que toda el material que arrastro esta avalancha esta en la parte inferior y no han hecho
limpieza necesaria y ahora con las lluvias, estamos preocupados por qué no queremos que nos
vuelva a suceder esta situacion, también por las aguas negras y lamentablemente para
nosotros como es la parte baja y a nuestro alrededor estan haciendo grandes construcciones
nos preocupa, porque se estan realizando sin tener en cuenta los lideres comunitarios quienes
preguntan cdmo se estan dando estos permisos, donde son edificaciones de mas de 12 pisos y
sobre todo en el sector de la carretera antigua junto a la granjita van a hacer unas obras de
unos edificios, estamos preocupados porque estas aguas se conectarian hacia los alcantarillado
de la comuna 9 pero esto tiene un limite, nos preocupa que colapsen, el problema es que no
den abasto necesitamos unas tuberias mas amplias, de mas diametro y capacidad para recibir;
todo esto va perjudicar el sector de la comuna 9 san Pedro parte baja, san Martin quienes
seremos las partes mas afectadas; ademas hay un problema en la calle 33 con carrera 30
Alvarez, San Pedro en las redes de alcantarillado en el barrio San Pedro estan deterioradas, le
pido al Dr. Cardozo que nos colabore con esta situacién, y para culminar el EMPAS comunitario
nunca lo hemos visto por los lados del barric San Pedro.

El Ingeniero MIGUEL MAURICIO SARMIENTO Subgerente de Alcantarillado, expresa de esta
manera su respuesta:

Recordamos la importancia de la colaboracién que requerimos de la comunidad a la hora de
tener una cultura ambiental, cuando hablamos de la avalancha o la emergencia que hubo en
ese sector tenemos que resaltar que se hizo presencia en forma inmediata, se particip6 vy
colaboré en todo lo que estuvo al alcance para mitigar ese inconveniente que se presenté,
desafortunadamente acciones mal intencionadas y la falta de cultura ambiental pues la gente
arroja muchas sedimentos a los causes y quebradas, lo cual intervienen los causes y esto nos
ha perjudicado de una manera catastréfica, por esto hay que controlar todo este tipo de
acciones por parte de la comunidad, esto es un llamado de atencién para todos nosotros, para
tener la sensibilizacion en materia ambiental, porque es lo que nos va a permitir proteger y
cuidar a nuestros causes y nuestras cafiadas; a la segunda parte de su pregunta, si estamos
haciendo presencia en todos los barrios con el contrato de Operacién de Distritos, donde vamos
minimo 3 veces al afio en todos los barrios del Area Metropolitana, desafortunadamente
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tenemos muchos requerimientos pero estamos cumpliendo en hacer nuestras visitas puntales y
asi aportar para tratar de mitigar todo ese impacto ambiental.

15. Intervencion de la Sefora Edelmira Méndez Cruz - Presidente Comunidad Barrio
La Libertad.

Da los buenos dias para todos, y comunica en EMPAS me conocen por las reclamaciones que
les he enviado, me da tristeza tener que decir todo respecto a mi barrio, mis necesidades y mi
comunidad, tenemos una problematica y no sabemos porque no se le ha dado feliz término, he
hablado con la ingeniera Ruth Islena, presenté derecho de peticién pero no he encontrado
respuesta para dar solucion, en la calle 33, hay un hundimiento parejo no sé qué haya podido
ser, eso nos tiene muy preocupados, desde el afio pasado se hicieron esos estudios de camara,
vieron el estudio donde dice que han estado a punto de colapsar esas calles, pero no se ha
hecho nada respecto a lo que paso, EMPAS con una volqueta y con arena tapo, ese es un dafio
de cafierias muy grave para hacer un trabajo asi, esperamos que mis peticiones que estan en
sus oficinas sean escuchadas para que no se presenten mas situaciones, esos tubos y esas
canerias tienen mas de 50 afos, entonces las casas que se hicieron para personas del
municipio, son de ladrillos y cemento, los dafios segun el estudio de camara es muy grave para
el barrio, por favor les pido que nos tengan en cuenta.

El Ingeniero RAUL EDUARDO CARDOZO NAVAS Gerente General, expresa que:

Agradece por comunicarnos no solo en el dia de hoy sino a lo largo, usted ha tratado de
hacernos ver la problematica que se ha venido presentado, s€ que la Subgerencia de
Alcantarillado ha implementado las estrategias para tratar de subsanar y mitigar esta
problematica, si el tiempo se lo dispone se acerque por favor a la Empresa, programemos una
reunion con el equipo técnico; en la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander ia primer
politica de cada uno de los funcionarios es el respeto y el trato a los duefios de la Empresa que
son ustedes y lo minimo es que les demos una respuesta acertada y una respuesta muy
consiente realmente a la situacion presentada, implementaremos un equipo interadministrativo,
con la parte operacional para revisar y evaluar la problematica que se esta presentando y asi
poder dar un respuesta acertada y si las condiciones técnicas y presupuestales no lo permiten
pues entrar a solucionar gran parte de la problematica.
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16. Intervencion del senor Francisco Balbuena - Presidente de la Junta de Accion
Comunal del barrio la Cumbre.

Saluda al Ingeniero Cardozo, Ingeniero Sarmiento, Doctor. Pereira, da gracias por la presencia
gue estan haciendo en la ciudadela la cumbre en estos cuatro o cinco meses, cuatro obras de
gran impacto, gracias al trabajo para el beneficio de toda la comunidad, gracias a su
colaboracién, gracias a la comunidad y Junta de Accién Comunal hoy tenemos el cauce de la
gquebrada las barracas completamente recuperado y vamos a recuperar la quebrada las
peloteras, mil gracias Ingeniero Sarmiento y sefiores de EMPAS.

17. Intervencion del seifor Juan Caceres.

Agradece por esta oportunidad que les da el Ingeniero Raul Cardozo, por haberlos invitado,
manifiesta que tienen un problema sobre la cafada la Esperanza, pues hay unos libraderos
que llegan a los pozos de la cafiada produciendo malos olores, nos estan afectando a nifios,
adultos mayores, quiero que ustedes hagan una visita y si nos pueden colaborar y otro tema
Doctor, hay un muro de contencion desde hace como cinco afios y en estos dias enviaron una
visita de la gobernacion y algo hicieron, ahora por el desaglle estaban bajando aguas negras,
los invito también en la calle 8 BM con carrera 23 B, pase Doctor se ve en la carretera la
contaminacién por favor colabérenos.

El Ingeniero RAUL EDUARDO CARDOZG NAVAS Gerente General, se expresa la respuesta
de la siguiente manera:

Estamos tomando nota del requerimiento, tuvimos la oportunidad de estar en ese sector y
también es importante aclararle a la comunidad que nos colabore, hemos encontrado que las
estructuras tienden a colapsar por el mal manejo del Sistema de Alcantarillado, todo mundo
dispone sus residuos solidos a la Red de Alcantarillado y terminan por obstruirla y lédgicamente
por colapsarla, enviamos nuestros equipo de succidn con unos periodos mas cortos a los que
estabamos enviando, porque sabiamos lo que se estaba presentando; si bien es cierto
estaremos atentos a realizar nuevamente la visita y a constatar los requerimientos.
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18. Intervencion del seior Henry Torres — Personal.

Da los buenos dias para todos y en especial para la Mesa Principal, Solicita que se haga
constantemente el mantenimiento de redes y en un menor tiempo, agradece, en la comuna
dos, porque después de treinta afios se hace realidad el cambio de las redes, Agradece a Dios
por el Gobernador de Santander y por la Gestion de muchas cosas importantes en todas las
comunas de Bucaramanga, agrega que comparieros ediles de la comuna dos y de la
asociacion de lideres de Juntas de Accién Comunal, quieren resaltar con un reconocimiento en
este dia tan importante de Audiencia de Rendiciéon de Cuentas al Gerente General, por su labor
tan importante en nueve meses que apenas lleva como director de la EMPAS, resaita la labor
del Ingeniero Miguel una persona cordial, sincera y honesta; resalta la labor del Doctor Eduardo
por hacer realidad después de treinta afios y de tantas administraciones que pasaron en
EMPAS, afirma que es satisfactorio compartir este reconocimiento y da gracias a Dios por
hacerle un suefio realidad, da las gracias al Ingeniero Raul Cardozo.

Se le hizo entrega del reconocimiento al ingeniero Raul Eduardo Cardozo Navas, Gerente de la
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P.

8°. Conclusiones y evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2012, Dra. Marcela Suarez Leodn, Jefe Oficina Asesora de Control Interno.

Interviene la Doctora Marcela Suarez Leon Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno,
encargada de la Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y conclusiones de
la Audiencia, comunica a los presentes que la Oficina Asesora de Control Interno de la
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander, como veedor del proceso de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania del Periodo correspondiente a la Vigencia 2012, se permite concluir:

e La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander, cumpli6 con la normatividad
establecida por la ley 489 de 1998, los procedimiéntos y orientaciones contenidas en la
cartilla para la elaboracién de audiencias publicas de rendicién de cuentas, emitidas por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Contraloria General de la

Republica.
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e La informacion presentada en Audiencia el dia de hoy cumplié con los contenidos
obligatorios del proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania, esto es, la
presentacion del Informe de Gestion en el que se detallé el cumplimiento de los
programas, proyectos, objetivos, metas e indicadores del Plan Estratégico para la
vigencia fiscal 2012, las acciones para el fortalecimiento institucional, la atencién de
peticiones quejas y reclamos, y otros temas de interés para el ciudadano, se siguio la
ruta para organizacion de la misma contenida en la normatividad vigente, se atendi6 los
requerimientos, respondio las solicitudes y concerté con el publico los diferentes temas
de interés.

e Con el desarrollo de la presente rendicidn de cuentas, se garantizaron los derechos
fundamentales del ciudadano a participar en el control del poder publico, de acceder a la
informacion y los principios de transparencia y publicidad que rigen la funcién publica.

e Nuestro compromiso es divulgar las Conclusiones, Acta y Evaluacion del presente
proceso de rendicion de cuentas, formular acciones de mejora con fundamento en las
propuestas, necesidades y observaciones formuladas por la ciudadania y finalmente
realizar seguimientos periddicos para garantizar el mejoramiento de nuestros procesos y
la prestacion del Servicio publico de Alcantarillado.

Evaluacion de la Audiencia Publica

En la explicacion de la metodologia de la Audiencia se informé que la Oficina Asesora de
Control Interno, realizaria la evaluacion de la misma, a través de la aplicacién de una encuesta
que contiene la evaluacion de aspectos como organizacién, publicidad y utilidad de la misma.

Con el fin de mejorar procesos futuros, se solicitd respetuosamente diligenciar la encuesta de
evaluacién del evento y devolverla al personal de logistica.

Se presentaron los siguientes resultados:
Total Asistentes de la Audiencia (247)

Encuestas Diligenciadas (120)
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Resultados de la Encuesta

1, ¢COmo se enterd de la realizacionde la
Audiencia Publica?

W Por aviso de vanguardia Liberal B Por medios radiales

# Por medios televisivos u Por boletines

B Através de la comunidad B Através de la carteleras
¥ Através de la Pagina web de EMPAS ¥ Invitacion directa
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2. La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
estuvo '

W Bien organizada ® Regularmente organizada = Mal organizada

8% 0%

3.La explicacion inicial sobre el procedimiento de
las intervenciones en la Audiencia fue

mClara ® Confusa

3%
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4. Eltemade Ia Audiencia Publica fue discutido
de manera

mProfunda ® Medianamente Profunda  ® Superficial

5%

\

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para
opinar durante la Audiencia Publica fue

W [gual ™ Desigual

5%
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6. La Utilidad de la Audiencia Publica como
espacio para la participacion ciudadana en la
vigilancia de la gestion Publica es

m Alta = Media ™ Baja

3%

7. Después de haber asistido y/o participado en
la Audiencia Publica, considera que su asistencia
y/o participacion en el control social es:

= Muy importante B Importante B Sinimportancia

2%

\
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8. éConsidera necesario continuar con la
realizacion de Audiencias Publicas para el control
‘de la Gestion Publica?

HSi B No

5%

9. El nivel de satisfaccion frente al desarrollo y
resultados de la Audiencia Publica realizada es

H Alta ®m Media = Baja

3%
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9°. Cierre de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas vigencia 2012.

La Comunicadora Social Lizeth Johana Duran, Maestra de Ceremonia, da por culminada la
Audiencia Publica de rendicion de Cuentas de la Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander EMPAS S.A. E.S.P., vigencia 2012.

Forma Parte Integral de la Presente Acta:

e |nvitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada por EMPAS S A.
E.8.P.

o Listado de asistentes a la Audiencia.
Video del Informe de gestién vigencia 2012.

Encuestas aplicadas para la evaluacion de la Audiencia.

Quienes presidieron:

SIGWARD ABJMEZ/ i-/l EN)OZA ECHAVEZ
Secretario General EMPAS S A. E.S.P.
Secretario de la Audiencia

Elaboro: Eduard Andrey Ramos Silva - Profesional de Control Intern: 4
Revisé. Marcela Suarez Leon - Jefe Oficina Asesora de Control Inte
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