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Quiénes Somos

EMPAS S.A., es una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, constituida como Sociedad An6nima,
de caracter oficial, descentralizada por servicios, del orden nacional y regulada por la Ley 142 de 1994, sus
estatutos sociales y las normas del C6digo de Comercio. Sus actos y contratos se rigen por el derecho privado de
acuerdo a su propio manual de contratacién.

Fue creada el 19 de octubre de 2006, mediante Escritura Publica 2803 otorgada en la Notaria Primera del
Circulo de Bucaramanga, en cumplimiento al Fallo ACU 2781 del 22 de septiembre de 2004, proferido por el
honorable Consejo de Estado, Seccién Quinta, que dispuso que la Autoridad Ambiental no era competente para
la prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado y ordené adelantar los tramites para la creacion
de una Empresa de Servicios Pablicos.

La direccion de la Sociedad, corresponde en primer término a la Asamblea General de Accionistas. La
representacion legal de la Sociedad y la gestion de los negocios sociales, estan a cargo del Gerente General, sin
perjuicio de las funciones de administracion a cargo de la Junta Directiva.

Dentro de los servicios prestados por EMPAS S.A., se encuentran: disponibilidad del servicio de alcantarillado,
revisidn de proyectos de alcantarillado, autorizacién del servicio de alcantarillado, construccién o reposicion de
acometidas de alcantarillado y el alquiler de maquinaria.

Los socios fundadores son la Corporacién Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —

CDMB, los municipios de Matanza, Surata y Vetas y la Empresa de Servicios Publicos de Lebrija. Posteriormente,
ingres6 como socio las Empresas Publicas de Malaga.

Nuestra Mision

“Somos una empresa prestadora del servicio publico domiciliario de
alcantarillado con un equipo humano altamente calificado y criterios de
excelencia, que garantiza la gestién integral de sus procesos en procura

de una mejor calidad de vida y proteccién al medio ambiente”.

Nuestra Vision

“Ser la empresa lider en la prestacién de servicios publicos domiciliarios,
con una cultura organizacional fundamentada en valores, orientada al servicio,
mejoramiento continuo y desarrollo ambiental sostenible”.
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Nuestra Politica de Calidad

EMPAS S.A. E.S.P, desarrolla proyectos para garantizar la prestacion integral del servicio pablico domiciliario
de alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y saneamiento basico, con fundamento en el marco legal
y con un equipo humano competente. Esta comprometida con el mejoramiento contindo de la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion y Control, en bisqueda de satisfacer las necesidades
y expectativas de los clientes y asi contribuir con los fines esenciales del Estado.

Nuestra Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA EMPAS SA

ASAMBLEAGENERAL
REVISORIA
FISCAL
JUNTA DIRECTIVA

OFICINA DE CONTROL DFICINA ASESORA DE
INTERNO COMUNICACIONES

SECRETARIA GENERAL

SUBGERENCIA SUBGERENCIA SUBGERENCIAL SUBGERENCIA
ADMINISTRATIV COMERCIALY DE DE PLANEACION
A'Y FINANCIERA TARIFARIA ALCANTARILLADO E INFORMATICA
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Asamblea General

«  CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA CDMB
«  EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LEBRIJA

«  EMPRESAS PUBLICAS DE MALAGA ESP

*  MUNICIPIO DE MATANZA

«  MUNICIPIO DE SURATA

*  MUNICIPIO DE VETAS
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Mensaje de la Gerencia General

Aunque no estuve al frente de la Gerencia General de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander, EMPAS
S.AESP, en la vigencia 2015, quiero expresar un saludo a los miembros de la Asamblea General de Accionistas y
a la Junta Directiva de la empresay presentar a continuacion el resultado del ejercicio financiero, administrativo,
de planeacion, operativo, ambiental, social y legal realizado en la administracion del afio 2015.

Es un Informe de Gestién que refleja la realidad de la empresa en cada uno de los ejes estratégicos que se regian
por el "Plan Estratégico 2012 — 2015". Dentro del informe se exponen los aspectos mas relevantes de cada area
y se pretende mostrar la tendencia de los principales resultados durante el periodo mencionado, con un analisis
profundo en la aplicacién del modelo de sostenibilidad.

En este tiempo, el compromiso del talento humano fue determinante para orientar a EMPAS hacia un futuro

sostenible, por eso conscientes del impacto de sus decisiones y actuaciones las cuales se debieron basar en la
ética y los valores, presento ante ustedes los resultados del Informe de Gestién 2015.

Cordialmente,

ViV aw SN O

NURY ANDREA ESPINOSA MURILLO
Gerente General
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GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO
2011 - 2015

Todas las actividades desarrolladas durante la vigencia 2015, se encontraban dentro del marco del Plan
Estratégico 2011-2015 de la Empresa, es asi como las diferentes actividades adelantadas, se enmarcan dentro
de los programas del Plan Estratégico y se desarrollaron a través de proyectos asi:

PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN ESTRATEGICO 2011-
2015

PROGRAMA 1: MANEJO INTEGRAL DE SANEAMIENTO BASICO

PROYECTO 1
PLANEACION, DISENO y EJECUCION DE PROYECTOS

Las actividades desarrolladas en la vigencia 2015, se enmarcaron dentro del Plan Estratégico 2011-2015 de
EMPAS, planeando las obras acorde al PSMV y los recursos disponibles para su ejecucion, asi como, los estudios
de apoyo para la construccion de estas obras y las requeridas en el PMRR, buscando el cumplimiento de los
objetivos propuestos en la optimizacion de los sistemas existentes y ampliacion de la cobertura del servicio,
cumpliendo estandares de calidad para la satisfaccion de los usuarios.

CORRIENTES DESCONTAMINADAS POR COLECTORES Y EMISARIOS

Indicador cuya meta proyectada fue de 2.500 metros de redes primarias nuevas, alcanzandose un valor de 4.618
m (179%), destacandose el avance de obras del Interceptor Mensuli -Aranzoque cuarta etapa, complementado
con las obras de adecuacion del Interceptor La Chiquita, Los Colorados, La Cuellar y el Emisario Rio de Oro.

Su rendimiento es mayor al esperando teniendo en cuenta el progreso logrado en la ejecucion del Emisario Rio
de Oro, dado que cuenta con recursos crediticios para su ejecucién total, presentandose un destacado avance con
respecto a lo programado en el PSMV y el PE empresarial.

Otras obras que han tenido un rendimiento minimo o menor al esperado, son las del sistema Mensuli-Aranzoque
1,2y 3 etapa, las cuales tienen problemas varios, desde negativas de paso en las propiedades para ejecutar obras,
permisos viales nacionales y ciertos conflictos o divergencia en la interpretacion de contratos y sus respectivos
pagos con los recursos de la Gobernacion de Santander.
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CONTROLES PLUVIALES Y/O COMBINADOS PARA ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA DE
ALCANTARILLADO.

La vigencia no tenia proyectada la ejecucion de obras en este item, sin embargo se presento la inversion de la
Gobernacién en la construccion del sistema de la carrera 24 del Barrio Diamante Il y se complet6 la instalacion
del Colector Sur del Mes6n de los Bucaros, para un total de 813 m instalados a la fecha.

PROYECTOS DE ADECUACION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS Y AMPLIACION DE CAPACIDAD
EN LAS PTAR.

Se proyect6 para el cuatrienio 2011-2015, adelantar las obras de modernizaciéon y ampliacién de la PTAR de Rio
Frio, estimandose alcanzar en este periodo la Il Etapa del proyecto, la cual permitiria llegar a capacidad instalada
de 1,0 m3/s. Para la vigencia del 2015, se tiene una Meta del 20% de estas actividades, que corresponde a la
finalizacién de obras de la | y parcialmente la Il Etapa, las cuales se detallan en el informe del PSMV.

Para la | Etapa se esta recibiendo el contrato de las Unidades y equipos (No. 946), el cual ha sufrido varios atrasos
por motivos de ajuste de disefo, de suministro de equipos elaborados en el extranjero y en este ano, por cambio
de algunas piezas y entrega formal a la empresa.

INVERSIONES EN EL PROYECTO DE MODERNIZACION DE LA PTAR RiO FRIO-
FUENTES Y AVANCE DE PAGOS Y OBRAS

No CONTRATO ARO IDENTIFICACION DEL PROYECTO VALOR EJECUTADO (Millones de $) | % AVANCE
OBRA/INTERVENTORIA NACION EMPAS TOTALA DIC 2015
1 946/1219 20108 TARRIO FRIO 1 FASE 2 UNIDADES Y EQUIPOS 09 34 9349 9
2 1529/42 2012H TARRIO FRIO Il FASE 1 OBRAS CIVILES 178846 871 85719 5
3P AF 015/1001 2012F TARRIO FRIO Il FASE 2 UASB No 5 15380 15389 9
SUB TOTAL INVERSIONES EJECUTADAS EN LA PTAR - 2015 33267 1621 34888 65
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Con estas obras quedan unos faltantes menores que se ejecutaran en el 2016, esperando la puesta en
funcionamiento de la Etapa | para ese afo.

Simultaneamente ya se han iniciado las obras de la Il Etapa, en dos contratos con apoyo de la nacién y recursos
propios, el primero corresponde a la Fase 1 con las obras civiles (Contrato No. 1529) del Desarenador 2, tanque
de aeracion 2, Decantador 2 y las unidades de Lodos y Decantacién 2, cuyo avance es del 94,39%, el cual se
encuentra en Reformulacion ante FINDETER y el MVCT, por incrementos de recursos aportados por la empresa 'y
justificados en ajustes técnicos de disefio y proceso constructivo.

El otro sector del proyecto es la Il Etapa Fase 2 con recursos de la nacidn, correspondiente a la construccion de la
obra civil del UASB No. 5, actividad que se desarrolla con un contrato de obra (PAF-ATF-015-2012) e Interventoria
(PAF-ATF-1001-2012), coordinados por FINDETER y con seguimiento técnico de la empresa a cargo de la Oficina
Expansion de Infraestructura, creandose un convenio tripartita entre el MVCT, el Municipio de San Juan de
Girén y FINDETER; el avance de obra a 30 de diciembre es cercano al 99%, toda vez que el porcentaje restante
corresponde a detalles finales menores, retiro de campamento, retiro de material sobrante y excedentes de obra.

Vale la pena aclarar que para la total funcionalidad de este reactor se requieren unas obras complementarias lo
cual genera un valor adicional del orden de aproximadamente $1.800 millones los cuales deberan ser asumidos
por EMPAS en la vigencia 2016.

COMPRA DE PREDIOS PARA LA CONSTRUCCION DE PTAR Y SERVIDUMBRES PARA
ALCANTARILLADO

Durante esta vigencia no se realiz6 ninguna negociacién de servidumbre. Para el proyecto del Emisario Rio de
Oro - La Marino, se gestionaron siete (7) permisos de paso, con lo cual se generard en el futuro su respectivo
tramite de servidumbre.

A continuacion se presenta un informe fotografico de las obras y tareas mas destacadas del ano.
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INFORME FOTOGRAFICO

INTERCEPTOR MENSULI- ARANZOQUE
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MODERNIZACION PTAR RIO FRIO ETAPAII FASE Il UASB No.5
Cont. PAF-ATF-015-2012
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EMISARIO RiO DE ORO - LA MARINO
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PROYECTO 2

OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO EN LOS MUNICIPIOS DE
BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON

El mantenimiento preventivo es quiza una de las actividades mas importantes dentro de las que como operador
del sistema de alcantarillado tiene la Empresa, por cuanto permite garantizar el correcto funcionamiento del
sistema, al igual que la continuidad del servicio puablico prestado.

Es asi como se adelanta periddicamente la limpieza de los sumideros, pozos de inspeccién, y demas estructuras
propias del sistema; al igual que la reparacién y/o reposicion de todas aquellas redes y estructuras, que por
cumplimiento de su vida Util o por danos en las mismas, requieran la realizacién de obras en cualquiera de sus
componentes: colectores e interceptores, sumideros, pozos de inspeccidn, estructuras de vertimiento, controles
de cauce y demas estructuras complementarias del sistema.

Las actividades desarrollas en el afio 2015, se orientaron al cumplimiento de la Politica de Calidad, objetivos y
estrategias corporativas, relacionados todos con la prestacion integral del servicio piblico de alcantarillado, con
estandares de calidad, eficiencia y efectividad, que redundan finalmente en mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad.

Se relacionan a continuacion las actividades desarrolladas, explicando brevemente para cada una de ellas las
inversiones realizadas y los objetivos y metas alcanzados.

MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS DE VERTIMIENTO

Las estructuras de vertimiento, fueron obras desarrolladas dentro de lo que fue el Plan General para el Control
de la Erosidn de la Meseta de Bucaramanga, su funcion principal es la captacion de las descargas provenientes
del sistema de alcantarillado combinado de la meseta de Bucaramanga y la conduccion de los caudales
generados hasta la cabecera de las corrientes receptoras; su mantenimiento consiste en efectuar reparaciones
a las estructuras afectadas por procesos de socavacidn, lo cual incluye el desmonte de la vegetacidn aledana,
la adecuacion de rellenos y la limpieza y remocién de los sedimentos acumulados en dichas estructuras, para
facilitar su correcto funcionamiento, especialmente en épocas de alta concentracién de escorrentia superficial,
asociadas con periodos invernales.

En la actualidad se tienen 18 grandes Estructuras de Vertimiento y un ndmero considerable de menores
vertimientos, a los cuales anualmente se realiza mantenimiento, en la medida en que se evidencia su deterioro.

La inversidn alcanzada en mantenimiento de estructuras de vertimiento para la vigencia 2015, asciende a la
suma de:

SEISCIENTOS VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CATORCE PESOS MCTE (S
621.382.414), que permitieron atender obras en 14 estructuras las cuales son: El Caney, Nazaret, Quebrada La
Esperanza (Villa Helena - Villa Rosa), El Kennedy, Canal Las Olas (Miramar, Olas Altas, Olas Bajas, Claveriano), La
Sexta, Gaitan, El Narifio, Canales del Barrio 12 de Octubre, La Feria, La Joya Ill.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

DESCAPOTE VIA ACCESO A LA VIA NAZARET / LIMPIEZA VERTIMIENTO DESARENADOR EL CANEY /
LIMPIEZA'Y MACANEO VERTIMIENTO EL KENNEDY / LIMPIEZA ESTRUCTURA ESCALONADA QDA. LA PICHA
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MANTENIMIENTO DE CONTROLES DE CAUCE

Los controles de cauce se localizan aguas abajo de las estructuras de vertimiento y en las cafadas y corrientes
urbanas que por desarrollo de proyectos urbanisticos, han sido canalizadas; su funcién principal es la
estabilizacion y regulacién hidraulica de las corrientes receptoras de los aportes de las diferentes cuencas de
drenaje del perimetro de servicio, asi mismo y lo que constituye para la Empresa la razén de ser, de las labores
adelantadas en estas estructuras, es la proteccion de los interceptores localizados paralelamente a ellas y dentro
del entorno urbano de los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Se cuenta en la actualidad con cerca de 48 corrientes que cuentan con obras de control de cauces, para un total
de aproximadamente 34.000 metros de obras de canalizacion. Dentro de las actividades de mantenimiento
que se adelantan se encuentra, la limpieza general de los mismos, recuperacién de concreto de fondos de canal,
reparacion y reconstruccién de muros de gaviones, proteccién de concretos en la base de los canales etc.

La inversién alcanzada en mantenimiento de controles de cauce para la vigencia 2015, asciende a la suma de:
MIL CIENTO VEINTICINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA'Y OCHO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS
MCTE ($1.125.678.669), que corresponde a obras adelantadas en 17 cauces, como son: Estructura escalonada
Qda. La Picha, Muro contencién Qda. Zapamanga, Canalizacién Qda. Las Macanas, Canalizacién los Cambulos,
Canalizacién Puerto Madero, Canalizacién Qda. Del Padre Jesus, Canalizacion calle 36-Rio de Oro, Canal pie
talud-Brisas del Campo, Canal Qda. La Honda-Carrizal, Canal la Hedionda-Altos Carrizal, San Antonio Carrizal (El
Bosque), Canalizacién San Antonio del Carrizal, Canalizacidn Qda. Las Papas, Canal Carrizal Campestre.

CONSTRUCCION MURO EN GAVIONES Qda. ZAPAMANGA BARRIO MOLINOS BAJOS.
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BARRIOS CON MANTENIMIENTO PERIODICO DE INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO

Las actividades de mantenimiento y limpieza del sistema de alcantarillado, son todas aquellas encaminadas
a garantizar el buen funcionamiento del sistema y de las estructuras complementarias del mismo, en el
perimetro de servicio de la Empresa. Para el cumplimiento de tal fin, se adelantan la limpieza de sumideros,
pozos de inspeccidn, canaletas de aguas lluvias, al igual que el mantenimiento y limpieza integral del sistema
de alcantarillado, utilizando cuadrillas de personal y equipos de succién — presion de propiedad de la Empresa,
asi como pequenas reparaciones generales a las estructuras y reposiciones menores de las redes. Estos trabajos
se desarrollan para los cuatro (4) Distritos de operacién en los que se tiene dividida geogréficamente el area de
prestacion y atiende a cerca de 245.348 usuarios del servicio en aproximadamente 536 barrios, para los tres
Municipios, adelantandose estas labores en forma periédica y con frecuencia promedio de 2 a 3 veces anuales
por sector.

En la vigencia 2015 se realiz6 mantenimiento de la infraestructura pablica en toda el area de cobertura del
servicio. De igual forma se realizaron trabajos especificos de reposicion de acometidas, cambio de elementos
prefabricados, etc. segin se relaciona a continuacion:

Las inversiones ejecutadas para la vigencia 2015 ascienden a OCHO MIL NOVECIENTOS SESENTA MILLONES

DESCRIPCION UNIDAD ACULOJI_AA_DO
Reposicién conexiones domiciliarias U 370
Tapas nucleo repuestas U 284
Tapa vehicular en concreto U 143
Tapa peatonal en concreto U 229
Tapa en concreto sumideros U 23
Rejillas HF para sumidero repuestas U 287
Rejillas en concreto V] 198
Valvulas charnela instaladas U 141
Rotura de pavimento asfaltico M2 4.275
Rotura pavimento rigido M2 2.707
Limpieza de sumideros con cuadrilla U 25.170
Limpieza de sumideros con Vactor U 4.657
Limpieza de pozos de inspeccién U 36.918
Limpieza de Canaletas ML 115.244




QUINIENTOS MIL SESENTA Y UN PESOS MCTE ($8.960.500.061), correspondiendo el 60% del presupuesto a
reparaciones y reposiciones menores y el 40% restante a labores de mantenimiento y limpieza general del
sistema.

LIMPIEZA BARRIO BELLAVISTA

LIMPIEZA BARRIO BUCARICA
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LIMPIEZA BARRIO SANTA ANA

LIMPIEZA BARRIO PRADOS DEL SUR
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LIMPIEZA BARRIO ALTOS DE FLORIDA
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 ACTIVIDADES DE REPOSICION

REPOSICION SANTA ANA

REPOSICION CORONA LOS ROSALES
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REPOSICION CORONA POZO PARALELA EL BOSQUE

REPARACION SUMIDERO BARRIO LA PAZ REPOSICION CORONA CANAVERAL

LONGITUD DE REPOSICION Y REPARACION DE ALCANTARILLADO

La reposicién de las redes de alcantarillado se adelanta primordialmente, teniendo en cuenta los lineamientos
del Plan Maestro de Reposicion de Redes "PMRR”, que mediante la identificacion de las zonas de mayor
deterioro del sistema de alcantarillado, por cumplimiento de la vida util, identificacién realizada con el apoyo
de las investigaciones efectuadas con el equipo de television para inspeccidn de redes CCTV, permite priorizar
la ejecucidn de las obras de reposicion del sistema. Asi mismo, con base en los requerimientos realizados por la
comunidad, o los identificados en el desarrollo de las actividades de mantenimiento del sistema. De ésta forma
se planifican anualmente las obras de reposicion y se complementa con las reparacionesy reposiciones menores
adelantadas en los contratos de mantenimiento y reparaciones generales del sistema de alcantarillado.

En el ano 2015 se registra una inversidn por contratos a todo costo de: OCHOCIENTOS CUATRO MILLONES
CINCUENTRA'Y TRES MIL CIENTO DOCE PESOS ($804.053.112), que permitieron la reposicion de 579.55 metros
de redes de alcantarillado en los tres municipios donde se administra y opera el sistema de alcantarillado.
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CONEXIONES ERRADAS

El desarrollo del programa de diagnéstico, identificaciéon y solucién a las conexiones erradas, se ha venido
desarrollando por parte de la Empresa desde vigencias anteriores, en aquellos sectores que cuentan con
sistemas de alcantarillado separado, y busca sanear aquellas corrientes hidricas, que presentan contaminacion,
por descarga de aguas negras en los sistemas pluviales, y los sistemas sanitarios que presentan sobrecargas por
conexiones erradas de sistemas pluviales, que incrementan su caudal alterando el funcionamiento de la red.

Se ha evidenciado que estas situaciones, se generan en su mayoria por nuevas conexiones que se realizan por
parte de los usuarios, posteriormente al recibo de nuevas urbanizaciones por parte de EMPAS S.A, afectando el
funcionamiento de los sistemas sanitarios y pluviales, contaminando las quebradas y fuentes receptoras a través
de las redes pluviales y sobrecargando los colectores e interceptores sanitarios.

Para el desarrollo de este programa, se cuenta regularmente con la participacion de estudiantes de practica
empresarial de las Universidades de la ciudad, quienes realizan la investigacién con un grupo de apoyo de
inspectores y la direccién de un profesional de la Oficina Asesora de Operacion de Infraestructura. La labor
realizada inicia con investigacion de campo, bisqueda de planos del sector, socializacién del trabajo a
desarrollar con la comunidad y la investigacion predio a predio de las conexiones intradomiciliarias de la
vivienda, verificacidn si existe conexion errada de alguno de los sistemas y elaborando el requerimiento para la
correccidn de la misma. Posteriormente y vencidos los términos dados por la Empresa, para subsanar la situacién
evidenciada, se efectia seguimiento al caso para comprobar que el usuario ha realizado los arreglos requeridos
y se ha superado el problema que afecta a las corrientes receptoras con contaminacién por aguas residuales o la
sobrecarga al sistema sanitario.

Durante la vigencia 2015, se desarroll6 el programa en 9 barrios, dentro de los cuales s encuentran sectores
de los Municipios de Bucaramanga, Girén y Floridablanca, investigando un total de 2284 predios, segln se
presenta en el cuadro anexo, donde se muestra claramente el nimero de viviendas investigadas en cada sector,
las conexiones erradas detectadas, las corregidas, las que se encuentran pendientes por arreglar y las que adn no
se ha realizado investigacion por no encontrar el residente.

BARRIO PREDIOS PREDIOS | PREDIOS C.E. | ARVV,IN
INVESTIGADOS C.E. CORREG.

MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

CONJUNTO
RESIDENCIAL 260 73 21 57
VALMONTI
ASOVILAGOS 335 75 36 35
VILLA NATALIA 142 12 6 10

COOVIFLORIDA 61 8 2 5




BARRIO PREDIOS PREDIOS PREDIOS C.E. | ARVV,IN
INVESTIGADOS C.E. CORREG.

MUNICIPIO DE GIRON

VILLAS DE DON JUANII

= 237 13 7 10

VILLAS DE DON JUAN |

ETAPA 477 52 18 39
518 46 23 48

PRADOS DE CATALUNA 48 9 8 12

VILLA CAROLINA | - o 11 .

ETAPA

Los barrios arriba enunciados, corresponden a los sectores investigados, diagnosticados, notificados y a los
cuales se les hizo seguimientos para corregir la Conexién Errada y en otros casos diagnosticar, esto es, cuando
hay AR (Ausencia de Residente), VV (Vivienda Vacia) e IN (Investigacion Negada) segin sea el caso.

Las investigaciones siempre obedecen a: Descontaminacion de la Fuente Hidrica la cual es detectada por la
comunidad a través de PQR, por los distritos a través de las actividades propias de cada distrito (Memorando) y
por el grupo de conexiones erradas segin lo planeado por el Profesional del Programa de Conexiones Erradas.

Las Fuentes Hidricas Investigadas hasta el monto son:

BARRIO CORRIENTE HIDRICA SANEADA

MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

CONJUNTO RESIDENCIAL

VALMONTI Quebrada Aranzoque

ASOVILAGOS
Quebrada Suratoque

VILLA NATALIA

COOVIFLORIDA Rio Frio

MUNICIPIO DE GIRON

VILLAS DE DON JUAN II Rio de Oro
ETAPA

VILLAS DE DON JUAN | Rio de Oro
ETPA

CIUDADELA VILLAMIL Rio de Oro
PRADOS DE CATALUNA Rio de Oro

VILLA CAROLINA | ETAPA Quebrada Padre Jesus




Informe de Gestion 20157

REGISTRO FOTOGRAFICO

PROYECTO 3

OPERACION DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN LOS
MUNICIPIOS DE BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA Y GIRON

Durante elano 2015, en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, PTAR Rio Frio, se ejecutaron las actividades
de mantenimiento de equipos electromecanicos de laboratorio y del proceso, se realizaron los estudios para
el cumplimiento ambiental y se realizaron las caracterizaciones al proceso de tratamiento del agua residual
afluente y efluente, que dan cuenta de las eficiencias del sistema, las cuales se encuentran ligeramente por
debajo de la legislacion ambiental aplicable al proceso y que para el afo 2016, requieren especial atencién
presupuestal para poder consolidar un proceso continuo, eficiente energéticamente y altamente eficaz en la
remocién de carga contaminante aportada por los usuarios del municipio de Floridablanca y la zona sur del
municipio de Bucaramanga.

CAUDALES TRATADOS

La PTAR Rio Frio durante el afio 2015 trat6 un total de 14°898.600 m3 de agua residual, a razén de un caudal
medio de 40.818,08 m3/d (472 U/s), lo que corresponde al 91,19% del total afluente tratable que fue de
16'337.943 m3/ano y que representa el agua que bajo circunstancias normales presenta condiciones adecuadas
para el tratamiento anaerobio.
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Indicadores de Caudal —aiio 2015

Descargas
Ilicitas

—Mantenimientos
39.981m3

Capaciegy Varios 62.975 m3

Operativa
1°336.387

A NO TRATADA

AGUA TRATADA

Caudales anuales

DESCRIPCION Q (m3/anual)
AGUA AFLUENTE DURANTE
LLUVIAS 1.056.743
AGUA TRATADA 14.898.600
AGUA NO TRATADA 1.439.343
CAPACIDAD OPERATIVA 1.336.387
DESCARGAS ILICITAS 39.981
MANTENIMIENTOS VARIOS 62.975

Caudales mensuales afluente a la PTAR.
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El agua total tratada durante el afno 2015, con respecto al aino inmediatamente anterior, aumentoé
en aprox. un 2.54%.

PRODUCCION DE BIOGAS

La produccion total estimada de biogas generado durante el afio 2015 fue de 2.121.110 m3, para un promedio
de 5.811 m3/dia. La generacion de biogds aumento en aprox. un 4.81% respecto al afo 2014, lo anterior
fundamentado en el incremento del caudal tratado. La proporcién de biogas producido vs el volumen de agua
tratada arroj6 en promedio relaciones de 0,15 m3 de biogas por m3 de agua tratada.
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Generacion de biogas en la PTAR Rio Frio

RELACION

TRATADA
Enero 181.257 1.252.950 0,14
Febrero 171.528 1.124.378 0,15
Marzo 176.725 1.249.642 0,14
Abril 177.510 1.234.086 0,14
Mayo 182.147 1.250.412 0,15
Junio 180.886 1.239.035 0,15
Julio 181.318 1.277.904 0,14
Agosto 170.198 1.219.757 0,14
Septiembre 173.113 1.250.455 0,14
Octubre 174.498 1.286.194 0,14
**Noviembre 171.036 1.221.684 0,14
**Diciembre 180.895 1.292.105 0,14
TOTAL 2.121.110 14.898.600
PROMEDIO 176.759 1.241.550 0.14

**\/alor calculado con la relacién promedio debido al mantenimiento del equipo de medicidn

Grafica generacion de biogas




CARACTERIZACION FISICOQUIMICA Y EFICIENCIAS DEL SISTEMA

CONCENTRACIONES DE DQO, DBO5 Y SST.

En la tabla N°3 se reportan los datos promedio mensuales de DQO, DBO5 y Sélidos Suspendidos Totales (SST)
en los diferentes puntos de control de la PTAR Rio Frio. La concentracién promedio anual para el afluente de la
PTAR fue de 787 mg/l en términos de DQO, 391 mg/Len DBO5 y de 347 mg/l en SST. Igualmente, la concentracién
promedio anual para el efluente de la planta se registr6 en 256 mg/l en DQO, 88 mg/L en DBO5 y 81 mg/L en SST.

Concentraciones en mg/L
Mes Parametro

Cribado | UASB1 | UASB2 | UASB3 | UASB4N | UASB4S | VF
DQO 733 333 358 284 320 337 241

Enero DBO s 427 143 156 116 127 130 90
SS 315 127 140 98 115 135 58
DQO 806 337 357 302 346 351 269

Febrero DBO s 407 135 140 107 124 123 81
SS 414 117 135 92 114 127 82
DQO 739 331 355 275 324 343 259

Marzo DBOs 335 120 126 93 110 109 71
SS 360 133 151 106 130 140 70
DQO 818 359 360 300 362 332 239

Abril DBOs 418 108 108 105 111 108 81
SS 362 149 172 88 149 144 77
DQO 703 307 343 284 357 358 234

Mayo DBO s 416 129 130 127 138 134 85
SS 339 120 128 103 144 144 73

DQO 793 377 382 321 360 373|241

Junio DBOs 332 138 139 122 133 129 77
SS 321 149 151 92 155 150 73

DQO 804 350 364 305 354 388 257

Julio DBO s 376 131 136 126 132 132 83
SS 399 115 149 94 121 161 68

DQO 771 310 371 297 329 375 247
Agosto DBO 436 135 149 130 131 139 110
SS 366 114 139 92 110 134 85
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DQO 840 347 384 329 352 377 246

Septiembre DBOs 408 156 161 142 148 157 98
SS 327 132 152 115 136 151 82

DQO 900 376 456 370 414 446 279

Octubre DBO 5 406 144 154 138 138 149 92
SS 398 160 174 121 191 184 96

DQO 754 329 393 295 357 353 |266

Noviembre DBOs 378 140 149 126 140 136 95
SS 261 101 136 84 125 119 104
DQO 773 396 411 314 390 412 304

Diciembre DBO 5 355 149 152 139 139 145 93
SS 307 147 180 95 129 159 102

DQO 786 346 378 306 355 370 257

DBOs 391 136 141 123 131 132 88

Pleee S.S. 347 | 130 | 150 | 98 135 146 | 81

DQO/
DBOs 2,0 2,6 2,7 2,5 2,7 2,8 29

DQO: Cantidad de oxigeno que requieren microorganismos para degradar sustancias organicas del agua.
DBO:s: Cartidad de oxigeno que microorganismos requieren para degradar materia organica del agua.
SS:: Sélidos suspendidos.

Grafica de carga organica afluente y removida - Ptar Rio Frio
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En la tabla siguiente se presenta el registro mes a mes y el promedio anual de las cargas organicas afluente,
efluente y removidas en la PTAR Rio Frio. En promedio se removieron 31.267 kg/dia de DQO, 15.486 Kg/dia de
DBO5 y 13.668Kg/dia de Sélidos Suspendidos Totales (SST)

Datos de carga organica afluente, efluente y removida - PTAR Rio Frio.

Fecha Carga (kg/dia) % d.e’
Parametro | Afluente Efluente |Remocion | F€Mocion

DQO 30633 10062 20571 67
Enero DBOs 17835 3755 14080 79
S.S. 13172 2430 10742 82
DQO 33957 11260 22697 67
Febrero DBOs 17139 3399 13740 80
S.S. 17499 3417 14082 80
DQO 30935 10823 20111 65
Marzo DBO5 13922 2955 10967 79
S.S. 15064 2984 12080 80
DQO 35194 10266 24928 71
Abril DBOs 17985 3495 14490 81
S.S. 15551 3292 12258 79
DQO 29554 9848 19706 67
Mayo DBO5 17512 3595 13917 79
S.S. 14169 3055 11114 78
DQO 32079 8387 23692 74
Junio DBO 5 13245 2890 10355 78
S.S. 10938 2354 8584 78
DQO 34579 11050 23529 68
Julio DBOs 16153 3553 12600 78
S.S. 17083 2934 14149 83
DQO 25346 8155 17191 68
Agosto DBO5 14355 3630 10726 75
S.S. 11976 2794 9182 77
Septiembre DQO 35134 10261 24873 71
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DQO 840 347 384 329 352 377 246
Septiembre DBO 5 408 156 161 142 148 157 98
SS 327 132 152 115 136 151 82
DQO 900 376 456 370 414 446 279
Octubre DBO 5 406 144 154 138 138 149 92
SS 398 160 174 121 191 184 96
DQO 754 329 393 295 357 353 266
Noviembre DBOs 378 140 149 126 140 136 95
SS 261 101 136 84 125 119 104
DQO 773 396 411 314 390 412 304
Diciembre DBOs 355 149 152 139 139 145 93
SS 307 147 180 95 129 159 102
DQO 786 346 378 306 355 370 257
DBOs 391 136 141 123 131 132 88
izl S.S. 347 | 130 | 150 | 98 135 146 | 81
DQO/
DBOs 2,0 2,6 2,7 2,5 2,7 2,8 2,9

COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2015

Los costos de operacién y mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Rio Frio para eaino
dos mil quince (2015), corte al 31 de diciembre, asciende a tres mil quinientos diez millones doscientos mil
doscientos ochenta pesos Mcte ($3.510.200.280,00), los cuales se ejecutaron a través de los siguientes contratos:

Inversion Operacién y Mantenimiento

No. Contratg Contratista Valor Ejecutado en 2015 Observacion
1892  |UNION TEMPORAL OPERACION PTAR $ 7.559.999.076,00| $ 2.305.022.230,04 LIQUIDADO

Durante el periodo dg

ALFONSO VEGA ALBINO: Consultoria para el disefio y transicién EMPAS asum

supervision técnica de proyectos y apoyo de inspectoria té

965.471.248,00 114.666.967,00 i6 ;
291 il operacién del sistema de alcantarillado de la Subere g 3 la operacién, a través d
de Alcantarillado pesonal vinculado po
este contrato.
2528 |UNION TEMPORAL OPERACION RIO FRIO 2015 $1.799.572.675,50| § 1.090.511.08300] __EN EJECUCION

TOTAL INVERTIDO PARA OPERACION Y MANTENIMIENTO PTARRIO FRIO $ 3.510.200.280,0]




FEMPAS

De acuerdo ala discriminacién mensual promedio de los costos para el periodo comprendido del01 de eneroal 31
de diciembre de 2015, se tiene que el 53.34 % del presupuesto se invirtié6 en Mantenimiento de Infraestructura,
el 28.23% en Mano de Obra Directa y un 18.43 % se aplicé para el servicio de Maquinaria.

Grafica inversién operacién y mantenimiento 2015.

La siguiente figura presenta la discriminacién y el promedio mensual de costos invertidos en el mantenimiento
realizado a la infraestructura de la PTAR Rio Frio.

Grafica inversion en mantenimiento de enero a diciembre de 2015.
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‘Ambientales: 5,9%

Mantenimiento de
otros: 2,1% Equipos: 8,7%
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ELl 39.3 % de los costos de mantenimiento fue invertido en obras de infraestructura y fortalecimiento de planta
fisica y un 29.5 % fue invertido en servicios externos, se incluyen en este rubro la gestidn integral de residuos
especiales y peligrosos, el andlisis de laboratorio para aguas y lodos, la prestacién de servicios, entre otros.

Para el suministro de materiales varios se invirtieron aproximadamente 9.3 % de los recursos, un 5.9 % en
estudios e investigaciones ambientales, un 5.2 % en adquisicién de bienes, el 8.7% en mantenimiento de
equipos y el restante 2,1% fue invertido en comunicaciones, elementos de aseo, insumos de oficina, papeleria
y transporte.

El costo promedio de operacion y mantenimiento de la PTAR por metro cubico de agua tratada asciende al orden
de los $236 pesos.

INVERSIONES ADICIONALES EJECUTADAS EN LA PTAR RIO FRIO

En la siguiente tabla se relacionan los contratos de otras inversiones realizadas en la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales de Rio Frio, las cuales fueron ejecutadas durante el afo 2015 o que aln se encuentran en
ejecucion, como el caso de la Adecuacién, Optimizacién, Modificacion y Nueva Integracion de Procesos Planta de
Tratamiento PTAR RIO FRIO, Etapa Il, Fase 1 Girén — Santander.

Inversiones adicionales en la PTAR

VALOR DEL
# CONTRATO CONTRATISTA CONTRATO EN OBJETO DEL CONTRATO FEE)::AITI{T'I%O OBSERVACIONES
PESOS

ADECUACION, OPTIMIZACION, MODIFICACION Y NUEVA
1529 CONSORCIO PLANTA 2012 | $ 13.584.896.000| INTEGRACION DE PROCESOS PLANTA DE TRATAMIENTO 10/04/2012 | EN EJECUCION
PTAR RIO FRIO, ETAPA Il, FASE 1 GIRON SANTANDER.

MODERNIZACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE

PAF-ATF-015- CONSORCIO ALIANZA P P RECURSOS
. .523.411. AGUAS RESIDUALES RIO FRIO Il ETAPA FASE 2 - REACTOR
2012 YDN-GIRON © IHEEEED 17/04/2013 NACIONALES
UASB No. 5
INTERVENTORIA TECNICA, OPERATIVA, FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO
1979 COESINT S.AS. $453.450.000 DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 01/09/2013 LIQUIDADO
DE RIO FRIO.

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA'Y FORTALECIMIENTO DE PLANTA FISICA EJECUTADA EN LA PTAR
RiO FRIO - 2015.
A continuacién se relacionan las actividades realizadas en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Rio

Frio, a través del rubro denominado “Obras de Infraestructuray Fortalecimiento de Planta Fisica” que corresponde
al desarrollo de obras menores con enfoque civil, eléctrico o mecéanico, entre otras.

RELOCALIZACION RED DE LODOS EN LA PTAR - EMPAS S.A.

Se desarrollaron las obras de excavacion, corte y reubicacion de la red de lodos de la tuberia de acero al carbén,
que conduce los lodos del pozo de bombeo del decantador No. 1 al pozo de distribucién 2. Lo anterior, teniendo
en cuenta que se requiere terminar los detalles menores para poder iniciar los procesos de arranque del nuevo
sistema de pos-tratamiento.
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Registro Fotografico

MANTENIMIENTO DE PUENTES METALICOS DE LA PTAR RiO FRIO

Se adelant6 el mantenimiento de los puentes metalicos del tanque de aireacién No. 1 y del Decantador No.
1, el cual consisti6 en la limpieza de la estructura metalica hasta lograr metal blanco y la aplicacion de un
recubrimiento rico en zinc.

Registro Fotografico

Mantenimiento de Puentes Metalicos
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CONSTRUCCION DE CERCA EN MALLA ESLABONA PARA EL PERIMETRO DEL PREDIO DE LA PTAR
RiO FRIO

Se realizé el encerramiento del perimetro del predio de la PTAR RIO FRIO. Con el objetivo de mejorar la seguridad,
se instalaron postas de concreto y malla eslabonada.

Registro Fotografico

Instalacion de Cerca Perimetral

INSTALACION DE CIRCUITO CERRADO DE TV - CAMARAS DE SEGURIDAD.

Se hizo la adecuacion, instalacién y puesta en servicio de un nuevo sistema de camaras de seguridad que
abarcara la mayor area interna posible con el fin de mejorar la seguridad al interior de la PTAR. Adicionalmente
se instal6 un software y un hardware biométrico para el control de ingreso y salida del personal que labora en
las instalaciones.

CONSTRUCCION PLACA DE FONDO TANQUE DE AIREACION No 1.

Se construy6 una placa en concreto armado de 4000 PSI impermeabilizado en el piso del tanque de aireacidn
No.1, entre otras se realizaron las siguientes actividades: Construccidn de lastre en concreto ciclépeo de 2500
PSI, control topografico, corte geomembrana existente, excavaciones en taludes fallados con cargue, transporte y
retiro de material al botadero, excavaciones a tajo abierto en estructuras con carguey transporte para construccion
del lastre y placa de piso, entre otras actividades.
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Registro Fotografico

Construccion placa de concreto

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES EN CUMPLIMIENTO DEL PMA

Se realizaron los estudios e investigaciones tendientes a dar cumplimiento con la resolucién 0352 del 24 de abril
de 2002, la cual establece el Plan de Manejo Ambiental para la PTAR RIO FRIO. Dentro de los estudios realizados
se encuentran:

*  Monitoreo y Andlisis de la composicion del Biogas generado en la PTAR RIO FRIO.

* Evaluacién de las emisiones atmosféricas generadas por los quemadores de biogas de la PTAR RIO FRIO

* Monitoreo, caracterizacion y evaluacion de la corriente receptora, afluente, efluente y subproductos sélidos
de la PTAR RIO FRIO.

PROYECTO 4

INVENTARIO GEOREFERENCIADO Y MODELACION A TRAVES DE UN SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICA DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO

El proyecto del software del catastro de redes se adelanta desde hace varios afios, mediante contratos acordes
a los recursos disponibles, para realizar el levantamiento topografico de redes y el cargue de la informacion a la
base de datos de la empresa, bajo esta modalidad de contratos se tiene levantada la informacion de las redes de
alcantarillado de la mayoria de los sectores en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Durante el 2015 no se realizé6 de manera constante la modelacién e ingreso de informacién al programa, por lo
que a la fecha el programa se encuentra desactualizado, perdiéndose una herramienta indispensable en el apoyo
de los procesos.

Enla actualidad en el software de catastro de redes de lLa EMPAS S.A. se encuentra cargada la siguiente informacién:
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CONFORMACION INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

No INFRAESTRUCTURA DETALLE UND | B/manga | F/blanca Girén TOTAL
Sanitario 86,476| 150,346| 96,227 333,049
Redes Instaladas por
tipo de alcantarilladoy | Combinado 407,772  78,197| 32,482| 518,451
1 |cargadasenel m
software catastro de Pluvial 31,327 66,875 49,450| 147,652
redes Total 525,575| 295,419 178,159 999,153
2 | Pozos deinspeccion Cantidad u 15,359 9,530 5,487 30,376
3 Tramos de u
alcantarillado Cantidad 13,948 9,065 5,143 28,156
4 |Estructuras de Cantidad u 66 39 6
separacion 111
5 | Sumideros Cantidad u 7,742 2,437 1,077 11,256
6 ESEES ¢ Cantidad u 21 (0] 0 21
Vertimientos Longitud = 5,499 0 0 5,499
7 |Estaciones de Bombeo Cantidad u 1 (0] (0] 1

Redes de alcantarillado por Municipio
(ml)

178.15
18%

B Bucaramanga
m Floridablanca

Girén

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION -CCTV - CARGADO EN EL SOFTWARE CATASTRO DE REDES

No. INFRAESTRUCTURA UNIDAD |B/manga |F/blanca | Giron | TOTAL

1 Tramos con video de CCTV und 1,639 471 165 2,275

2 Tramos con calificacion CCTV und 557 158 29 744
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Tramos de Alcantarillado vs tramos con

CCTV (und)
2.275 0
7% 0%
Tramos de
alcantarillado-EMPA
S.A.

= Tramos con video de
CCTV

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

En el afo 2015, entre los meses de enero a diciembre se evaluaron 551 solicitudes, asi mismo se expidieron
certificaciones de disponibilidad del servicio de alcantarillado para desarrollo de proyectos, que involucran
viviendas unifamiliares, multifamiliares, urbanizacionesy actividades comerciales, entre otros, con un tiempo de
respuesta que no super6 los ocho punto tres (8.3) dias por solicitud.

En la Tabla siguiente se presenta en detalle las disponibilidades y factibilidades otorgadas por cada municipio,
de igual forma las solicitudes negadas y certificaciones emitidas. Es de resaltar que del 100% de las solicitudes
elevadas a la Empresa, se otorg6 el 96% de las disponibilidades solicitadas, el 4% restante a solicitudes negadas
por corresponder a predios ubicados fuera del perimetro de servicio del sistema de alcantarillado, sin factibilidad
inmediata de conexién, o predios en Areas de Expansién Urbana —AEU.

Es de resaltar que el Municipio de Bucaramanga, tuvo el mayor indice de solicitudes de disponibilidad (324),

durante los meses de enero a diciembre del afio 2015, lo cual se explica con la renovacion urbana que se esta
dando en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

SOLICITUDES DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO

CANTIDAD
DESCRIPCION

(u) %
1. Disponibilidad de servicio otorgada(Area<500 m  2) 258 47%
a. Bucaramanga 158 29%
b. Floridablanca 60 11%
c. Girén 40 7%
2. Disponibilidad de servicio otorgada(Area>500 m  2) 269 49%
a. Bucaramanga 166 30%
b. Floridablanca 64 12%
c. Girén 39 7%
DISPONIBILIDAD TOTAL DE SERVICIO OTORGADA 527 96%
a. Bucaramanga 324 59%
b. Floridablanca 124 23%
c. Girén 79 14%
DISPONIBILIDAD DE SERVICIO NEGADA 24 4%
TOTAL SOLICITUDES DE DISPONIBILIDAD 551 100%
Tiempo medio de respuesta 8.3
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REVISION Y APROBACION DE PROYECTOS DE ALCANTARILLADO

Todos los proyectos constructivos que se adelanten dentro del perimetro de servicio de alcantarillado de los
Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, que involucren desarrollo de obras de alcantarillado, deben
presentar los disenos de las redes internas y desagies, hasta el punto de conexién al sistema publico de
alcantarillado otorgado en la disponibilidad de servicio, para la respectiva revisién y aprobacién por parte de
EMPAS S.A.

En la siguiente tabla, se presenta el resumen de proyectos revisados durante la vigencia 2015, que corresponde
a 355 proyectos para los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén; no obstante cada proyecto tuvo un
promedio de 1.5 revisiones, lo que da un promedio de 170 revisiones de proyectos en total, de los cuales fueron
aprobados 90 durante la vigencia 2015, 95 fueron revisados posteriormente al proceso constructivo, siendo
objeto de revisién, mas no de aprobacién por parte de la Empresa.

PROYECTOS REVISADOS Y APROBADOS DE MAYOR RELEVANCIA

*  URBANIZACION CAMPO MADRID.

* URBANIZACION LA INMACULADA

e TERCER CARRIL

e INTERCAMBIADOR MUTIS

* PROYECTO EL CIELO

 CENTRO CONVENCIONES NEOMUNDO

e CENTRO COMERCIAL PAMAMERICANA

e INTERCAMBIADOR MESON DE LOS BUCAROS
e PROYECTO GREEN GOLD

DISTRIBUCION DE PROYECTOS REVISADOS Y APROBADOS POR MUNICIPIO

Proyectos Revisados
Unidad En Revisado Total
Aprobado
Revisién R-F*
Bucaramang Proyectos 119 72 70 261
a % 45 28 27 100 | 74
Proyectos 32 16 16 64
Flordablanca
% 50 25 25 100 18
Proyectos 19 2 9 30
Girén
% 63 7 30 100 8
Proyectos 170 920 95 355
Total
% 48 25 27 100 100
Tiempo medio de revisién de proyectos: 5 Dias
Promedio de revisidn de proyectos: 1.5 Veces

* R-F: Proyectos en proceso constructivo que se revisan sin Aprobacion.
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SUPERVISION TECNICA DE LOS PROYECTOS EXTERNOS DE ALCANTARILLADO

Durante el afio 2015, entre los meses de enero a diciembre se realizé supervision de 319 proyectos, de los
cuales fueron recibidos formalmente 111, en su mayoria corresponde a edificios multifamiliares con acometida
y conexion a pozo de inspeccién; en un menor porcentaje correspondio a proyectos de vivienda con redes locales
de alcantarillado a incorporar dentro de la infraestructura pablica.

En la Tabla 12 se presenta la informacion consolidada de los proyectos supervisados y la infraestructura recibida

para cada Municipio del area de prestacion del servicio, que corresponde a 4.270.59 metros de redes y 338 pozos
y con unos costos estimados del orden de $1.865.895.988 millones.

PROYECTOS SUPERVISADOS E INFRAESTRUCTURA RECIBIDA- ANO 2015

Proyectos Supervisados Proyectos Recibidos Infraestructura Recibida
o Edificios y Iéi?:rs Edificios y Iéi?:: Longitud | Pozos Valor
Municipio : Total : Total
Acometidas | Alcantar Acometidas [ Alcantar Redes [Nuevos Millones
(u) (u) (m) (u) de$
B/manga 201 25 226 56 15 71| 1936.94 215| 982,224,397
Floridab. 52 6 58 21 7 28 390.09 32| 175,202,082
Girén 27 8 35 6 6 12| 1943.56 91| 708,469,509
Total 280 39 319 83 28| 111| 4270.59 338|1,865,895,988
% 88% 12%| 100% 75% 25%| 100%
Eficacia en Supervisién: 99.37%

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA SUPERVISION DE PROYECTOS

PROYECTO LA INMACULADA

La urbanizacion La Inmaculada es un proyecto de vivienda VIP, hecho por el gobierno actual para beneficiar a una
determinada poblacién carente de vivienda propia. El proyecto se encuentra localizado la via Palenque-Chimita
al occidente de Bucaramanga y precisamente en frente de la Central de Abastos CENTRO ABASTOS. Para la fase
1 se entregaron 803 apartamentos y se construyeron 1318 metros lineales de redes de alcantarillado sanitario
y pluvial.
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Red de alcantarillado y urbanismo terminado

PROYECTO GREEN GOLD

El edificio Green Gold se encuentra localizado en la avenida La Rosita con carrera 27. Es uno de los edificios
insignias de Bucaramanga. Dicho proyecto cuenta en su primera etapa o torre 1 con 285 apartamentos y 4 locales
comerciales. Para dar conexion a este edificio al alcantarillado operado por la Empresa, se dividieron caudales en
dos puntos especificos: a un pozo de la red existente del colector de la Avenida La Rosita y a la calle 37.




'
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Red de alcantarillado y fachada del edificio

INTERCAMBIADOR MESON DE LOS BUCAROS

Una de las obras significativas en el ano 2015. Con el animo de mejorar el trafico y la movilidad del sector
llamado Mesé6n de los Bucaros, se plante6 y se inici6 la construccién del intercambiador que lleva su nombre.
Dentro de este proyecto se contemplaron la relocalizacién de redes combinadas que por este cruce pasaban. Es
asi que se relocalizaron redes procedentes la Avenida Quebradaseca, carrera 27 y Boulevard Santander y se han
realizado trabajos del control pluvial del sector.

Ko

L'
b

Instalacion de tuberia y elaboracion de pozos de inspeccion en diametro 1.8mts

TRAMITE TECNICO DE INCORPORACION Y AUTORIZACION DE MATRICULA DE SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

Durante la vigencia 2015, se realizo6 la revision técnica y verificaciéon del cumplimiento de los requisitos legales,
a los predios y/o proyectos que solicitaron autorizacién de matricula para acceder al servicio de alcantarillado,
previo cumplimiento de los requerimientos establecidos por la Empresa y reglamentacién vigente, como son el
contar con disponibilidad de servicio otorgada por EMPAS S.A y encontrarse debidamente conectado al sistema
de alcantarillado.

Enelano 2015, entre los meses de enero a diciembre se adelantaron tramites para vincular 8.245 nuevos usuarios
en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, los cuales representaron ingresos significativos por
conexion al servicio.
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PROGRAMA 2: APOYO A ENTIDADES TERRITORIALES EN
SANEAMIENTO BASICO

PROYECTO 1

CONSTRUCCION DE OBRAS Y ACCIONES COMPLEMENTARIAS EN
SANEAMIENTO BASICO

Este proyecto se venia manejando desde la creacion de la empresa y buscaba apoyar a los municipios mediante
convenios interadministrativos en la ejecucidn de estudios y obras en los diferentes campos del saneamiento
basico y agua potable.

La experiencia de los Gltimos afios ha demostrado problemas desde la formulacion de los proyectos viabilizados
por los municipios, las dudas en los disefio y sus implicaciones en obra, la dificultad del seguimiento en el proceso
constructivo e inconvenientes en la calidad y entrega de las obras a las comunidades y municipios, mucho mas
cuando se presentan cambios de administracidn por los periodos de las Alcaldias y se ha perdido informacién de
constancias de recibos y otros documentos al respecto.

La Meta del 2015 era desarrollar cerca de 5 proyectos y por las razones expuestas anteriormente se redujo a un
promedio de 2.

Basicamente se desarrollaron las obras del Plan Maestro de Acueducto del Casco Urbano del Municipio de Puerto
Wilches, el cual instald para esta vigencia, cerca de 16.400 m de redes.
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PROGRAMA 3: APOYO AL DESARROLLO INSTITUCIONAL
PROYECTO 1

ADQUISICION Y/O CONSTRUCCION DE LA SEDE ADMINISTRATIVA

A continuacion se relacionan los datos generales del proyecto que al 2015 solo se ejecuto en un 35% de lo
esperado encontrandose construidos solo los niveles de s6tano y semisdtano.

Contrato de obra No. 2498 del 24 de junio de 2015 para la construccion del Edificio EMPAS (estructura,
instalaciones hidrosanitarias y eléctricas).

Valor inicial del contrato $5.026.414.714 con fecha de Inicio: 13 de Julio de 2015y fecha Final al 12 de Febrero de
2016 el plazo de ejecucion era de 7 meses y se realizo un anticipo del 35% que corresponde a $1.748.478.655,70
El 02 de Diciembre segin Acta No. 7 se modificaron actividades y se ampli6 el plazo de ejecucién quedando
como fecha final de entrega el 12 de Junio de 2016.
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PROYECTO 2

CONSOLIDACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Durante el 2015 se llevaron a cabo diversas actividades en pro del cumplimiento de los objetivos de este
proyecto, a continuacion se exponen los de mayor relevancia:

Comité Operativo MECI - SIGC
Se llevaron a cabo reuniones mensuales del equipo operativo MECI-SIGC, donde se apoyaba toda la gestion de la
empresa en temas de calidad y control buscando el mejoramiento continuo del SIGC

Formacion de auditores internos en Sistemas de Gestion de Calidad (Modelo NTC GP

1000:2009)

En el marco del fortalecimiento y mejoramiento del SIGC, se contraté con la empresa Centro de Evolucidn
Organizacional — CEO un programa denominado “formacién de auditores internos en sistemas de gesti6n de
calidad”, desarrollado entre los meses de julio y agosto de 2015, con el que se busco que funcionarios de la
entidad conocieran o reforzaran los conceptos fundamentales, la estructura general y las herramientas practicas
de aplicaciéon que les permitieran realizar auditorias internas que agreguen valor al Sistema de Gestion de
Calidad de EMPAS S.A E.S.P. a partir de los lineamientos establecidos por la norma internacional 1ISO19011:2011.
También se adelant6 una practica de auditoria interna, para que los participantes desarrollaran las competencias
apropiadas para cada una de las etapas de planeacion, ejecucién y generacion de informes de auditoria, que les
permitiera apoyar de manera efectiva estas actividades en el futuro.

Para lo anterior, se llev6 a cabo un proceso de formacion acorde a las necesidades senaladas previamente por
EMPAS S.A E.S.P, bajo una metodologia tedrico practica, haciendo uso de la experiencia de los conferencistas, la
socializacién de conocimientos y experiencias previas de los participantes y el estudio de las mejores practicas
adoptadas por diversas entidades, con el fin de garantizar el entendimiento y la adquisicién de competencias por
parte de los participantes, generandoles una actitud favorable frente al modelo de verificacién objeto de estudio.

Formacion de Auditores Internos Sistema de Gestion de Seguridad Vial ISO 39001

Se realizd una capacitacion con ICONTEC a funcionarios (2 de Control Interno, 2 de Planeacion, 1 de Gestion
Humana, 1 Ingeniero Mecanico) en el marco del tema de seguridad vial, concretamente en la norma I1SO 39001.
Lo anterior con miras a certificar la empresa en dicha norma.

Gestion éxito sostenido ISO 9004

En el mes de Julio se desarrollé una charla con ICONTEC sobre el tema de Gestién del Exito Sostenido,
principalmente enfocado a los lideres de procesos de la entidad. Lo anterior con el fin de proporcionar directrices
para la aplicacion y uso de un sistema de gestion de la calidad, con el objetivo de mejorar el desempenio total de
la organizacion, enfocandose en la eficacia y la eficiencia del sistema de gestion de la calidad.

Auditoria de seguimiento ICONTEC:

Los dias 14 y 15 de diciembre de 2015 se llevé a cabo la auditoria de seguimiento, adelantada por ICONTEC,
en dicha auditoria se hizo una revision de los diferentes procesos del SIGC. Como resultado de la auditoria se
formulan dos (2) No Conformidades Menores, una (1) de ellas correspondientes al proceso de Gestion Humana
(No se evidencia la medicion de la eficacia de las capacitaciones realizadas, Comunicacién asertiva y Modelo
estandar de control interno) y la otra del proceso de Ejecucion y Seguimiento de Proyectos (No se evidencia el
registro de la validacion de los disefios de los nuevos proyectos de expansion). Se envio el respectivo plan de
mejoramiento a ICONTEC. Se alleg6 a EMPAS el informe de auditoria y como resultado se mantiene la certificacion
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de la empresa en las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 para el afno 2016.

AUDITORIAS

El cronograma de Auditorias fue aprobado de acuerdo al acta de Comité de Coordinacién del Sistema de Control
Interno el dia 13 de Marzo de 2015.

Auditoria de Gestion al Proceso Misional Planeacion de la Prestacion del Servicio

Durante los meses de abril y mayo se audité este Proceso con el objetivo de evaluar la gestiéon, cumplimiento
de requisitos legales y seguimiento efectuado a las actividades de planeacién para la gestion del proceso en
relacion a la elaboracion, ajustes al PSMV y Seguimiento y control de los vertimientos industriales, comerciales,
o de servicios conectados al sistema de alcantarillado.

Auditoria de Calidad a todos los procesos del SIGC

Durante los meses de julio y agosto se adelanté Auditoria con el objetivo de Determinar la Conformidad del
Sistema Integrado de Gestion y Control, establecer el nivel de maduracidn de los procesos en relacion a la
implementacién, conformidad y mantenimiento del sistema de Integrado de Gestién y Control.

Auditoria de Gestion al Proceso Misional Ejecucion y Seguimiento de Proyectos

Durante los meses de Septiembre y Octubre se realizé auditoria con el objeto de evaluar la gestion, cumplimiento
de requisitos legales y controles efectuados por el proceso de Ejecucion y Seguimiento de Proyectos a las
actividades de la Gestion para la planeacion del proceso, revision de documentacion de los proyectos; asi como
la coordinacién y ejecucion de gestidn social; controles en su ejecucién y seguimiento del mismo y su respectiva
liquidacion.

Se evidenci6 que durante la actual vigencia, el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Organizacién present6
un nivel de avance parcial, toda vez que el nimero de No conformidades encontradas comparadas frente a las
auditorias del ano inmediatamente anterior aument6 significativamente, de igual forma aunque el Sistema ha
madurado en su estructura, es necesario que los responsables de los procesos y quienes intervienen en ellos
conozcan mas a fondo su aplicabilidad y sus beneficios.

PROYECTO 3

FORTALECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DEL SLOg(

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION Bibliografico

Se realiz6 un evento de divulgacion en las instalaciones de la sede
administrativa, al cual acudieron mas de 50 personas. En dicho evento se
presentaron algunas publicaciones existentes en el centro de informacion
y documentacion, la mayoria de ellas sobre temas de alcantarillado y
se coment6 sobre la importancia de dicho centro y de la accesibilidad a
sus publicaciones, no tan solo por parte de los funcionarios, sino de la
comunidad en general.

Igualmente, se repartieron folletos del catalogo bibliografico, el cual
se considera una herramienta Gtil para la consulta de las diversas
publicaciones que el centro de informacién y documentacién posee.
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PROGRAMA 4: EMPAS AMBIENTAL Y SOCIAL
PROYECTO 1

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCION Y CONTROL DE
CARGAS CONTAMINANTES VERTIDAS A LAS CORRIENTES DE AGUA Y EL MANEJO
INTEGRAL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES POTENCIALES

Dentro de este proyecto se realizaron las siguientes actividades para el cumplimiento de los indicadores
establecidos:

SOCIALIZACION INTERNA'Y EXTERNA DE LAS GUIAS AMBIENTALES, OBRA'Y OPERACION

Con el objeto de cumplir con la Meta del indicador de gestion, se llevaron a cabo las dos (2) socializaciones
requeridas, dirigidas al personal interno de EMPAS S.A. (ingenieros, inspectores, supervisores, topégrafos,
cadeneros, ayudantes) y externo vinculado a la empresa (contratitas), con el fin orientarlos y requerirles sobre
los programas y actividades contenidas en el Manuel Guia Ambiental para la ejecucidn de obras de alcantarillado
y plantas de tratamiento PTAR; de acuerdo a lo solicitado por la Autoridad Ambiental.

La metodologia de trabajo para la socializacion externa, se basé en la entrega de correspondencia con un CD del
documento del Manual Guia Ambiental actualizado, a cada contratista; por otra parte, la socializacién interna se
trabaj6 en grupos de trabajo con el personal de la Subgerencia de Alcantarillado, recopilando observaciones para
una nueva actualizacidn del documento en cuanto a legislacién ambiental vigente.

EJECUCION DE ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DEFINICION DE ESTRATEGIAS

Se ejecutod el contrato de Consultoria No. 02525, con el objeto de caracterizar veintiséis (26) puntos de vertimiento
de aguas residuales del Sistema de Alcantarillado, en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, con
el fin de conocer las cargas actuales de DBO5 y SST para reportar el pago de Tasas Retributivas ante la Autoridad
Ambiental — CDMB.

REALIZACION DE VISITAS Y ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se llevaron a cabo 355 visitas de inspeccion, seguimiento y auditoria que corresponde al 100% de los usuarios
activos para seguimiento y adicional incluye nuevos usuarios que debido a la nueva norma de vertimientos
Resolucién 0631 de 2015 que empezara a regir desde el 1 de enero de 2016, los usuarios caracterizaron
sus vertimientos, lo que llevé a sobrepasar el valor proyecto para este indicador desde el mes de octubre de
2015. Es de aclarar que el nimero de usuarios no corresponde al nimero de visitas, teniendo en cuenta que en
ciertas ocasiones hay establecimientos en los que para que el seguimiento se lleve a cabo se requieren varias
inspecciones de acuerdo a la necesidad, solicitud del usuario o complejidad del caso. Cada uno de los monitoreos
auditados por EMPAS S.A. y programados por los usuarios, generaron resultados de dichas caracterizaciones, los
cuales fueron evaluados con la actual norma de vertimientos Decreto 1594 de 1984 y enviados a cada usuario
informando el cumplimiento o no de los mismos.

ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL:

Se ejecutaron 92 actividades sobre las 100 programadas (92%), por lo cual se cumplié la meta del indicador.

Se destacan los siguientes logros:
a. Desarrollo de 27 jornadas ambientales.
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b. Se continué con el programa de "APRENDAMOS CON EMPAS", ejecutado en cerca de 19 colegios del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

c. Dentro de las Actividades de aplicacion del Decreto 3930, se hace seguimiento a los vertimientos industriales
al sistema de alcantarillado, para lo cual se desarrollaron cerca de 3 jornadas de atencién a suscriptores, con el
fin de dar claridad sobre los procesos que se adelantan y los tramites que debe atender.

d. Se particip6 en el desarrollo de 15 actividades de "REDES EN TU HOGAR".

Se trabajé adicionalmente en 28 programas de Ambiente para la Gente, talleres, charlas y capacitaciones de tipo
ambiental.

INFORME FOTOGRAFICO

Contrato 2525 Caracterizacion de 26 puntos de vertimiento del PSMV

Seguimiento y control de los vertimientos industriales conectados al sistema de alcantarillado publico
(Decreto 3930 de 2010)
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Jornadas Ambientales
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EMPAS COMUNITARIO

Durante la vigencia 2015, en cumplimiento del Plan Estratégico de Gesti6n de la entidad, se realizaron actividades
en los diferentes barrios de los municipios de influencia en la prestacion de servicios, en los cuales se contd con
personal de servicio al Cliente y de Operacidn de infraestructura, realizando actividades de atencién y recepcion
de solicitudes, exposicion sobre derechos y deberes de los usuarios y de la empresa mediante la socializacién
del contrato de condiciones uniformes, manejo de residuos sé6lidos, comparendo ambiental, medio ambiente,
cuidado de los sumideros y redes de alcantarillado internoy externo, asi como también se realizé6 mantenimiento
y limpieza a las de redes externas de alcantarillado y asesoria para detectar humedades internas y danos de
redes domiciliarias.

Las actividades se realizaron en los siguientes sectores:

# Fecha DISTRITO BARRIO
1 19/03/2015 4 Esmeralda
2 12/05/2015 4 Fontana
3 26/06/2015 1 23 Junio
4 07/07/2015 4 Rio de Oro
5 17/07/2015 1 Villas de San lgnacio
6 31/07/2015 3 Zapamanga 4
7 04/08/2015 1 Villa Alegria 2
8 11/08/2015 1 Los Angeles
9 25/08/2015 2 Morrorico
10 26/08/2015 4 Bellavista Girén
11 10/09/2015 2 Estoraques
12 11/09/2015 2 Manzanares
13 12/09/2015 1 Villa Rosa
14 18/09/2015 4 Rincén de Girén
15 08/10/2015 2 Buenavista
16 09/10/2015 3 Villa Jardin - Florida
17 13/10/2015 1 Claveriano
18 15/10/2015 1 Bavaria 2
19 16/10/2015 1 Colseguros Norte
20 15/11/2015 1 Maria Paz

Las actividades desarrolladas se realizaron contando con el apoyo de los vocales de control, los cuales son parte
fundamental en el desarrollo del programa, ya que ellos apoyan la convocatoria a la comunidad previa al evento.

DIAGNOSTICO DE SECTORES POBLACIONALES PARA DETERMINACION Y VINCULACION DE

USUARIOS POTENCIALES:

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A " EMPAS S.A.", legaliz6 Ciento Quince (115) Pilas Pablicas
o Poblaciones Potenciales de Vinculacién, en las zonas 1y 2 de los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca 'y
Girén. Este proceso se realizé conjuntamente el profesional adscrito a Gestiéon Comercial y los Representantes
de las Juntas de Accion Comunal, con el propésito de vincularlos como Usuarios al Servicio de Alcantarillado
mediante el Contrato de Condiciones Uniformes en Condiciones Especiales.

PARTICIPACION EN EVENTOS DE MERCADEO:
Estas actividades son de gran relevancia para la Empresa de Alcantarillado de Santander S.A "EMPAS S.A, en
las cuales se posiciona la Imagen y se dan a conocer los diferentes servicios que se ofrecen en participaciones

masivas de eventos como: Dia Vocales de Control, Dia del Agua, Dia del Medio Ambiente, Dia de la Tierra y Dia
del arbol.
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Informne de Gest

MUNICIPIO BARRIOS OBJETIVO ACTORES ACTIVIDADES REALIZADAS
Con el equipo de ingenieros, inspectores y
personal operativo (obreros), se realizd
inspeccion de las redes externas, revision de
Fontana, humedades internas, limpieza de sumideros
ho—mmmc-dm Norte y pozos existente s con el equipo de limpieza
Mars P ! Promover la Oficina de Servicio al Cliente, como (Vactor) y trabajos necesarios para dejar las
i) . o el espacio donde la comunidad ejerce el redes externas en normal funcionamiento.
Buenavista, mecanismo de participacién comunitaria, a
Morrorico, 23 de | través de las Peticiones, Quejas y Recursos que Se efectuaron reuniones con la comunidad
junio, Estoraques, permitan la _‘m:om::,_msﬁmn_os. am los servicios en mmzmagmﬂc&m:ﬁmm am_.:mnﬁcgoamm del
BUCARAMANGA e, VG _u«m.mSao.m.UQ la m3?m$<3m9n_o: delni  velde sector, para ensefiar sobre el manejo de
‘ . satisfaccion del usuario. residuos soélidos, comparendo ambiental,
de San lIgnacio, . . Vocales de control, medio ambiente, cuidado de los sumideros
Villa Rosa, Villa | Implementar de manera planificada, organizada Presidentes Junta de | yredes de alcantarillado interno y externo, y
Alegria Los VY coherente, actividades de capacitacion, accién Comunal como deben participar las comunidades
A ! dirigidas a la comunidad en general vy : : ' respecto a los problemas de los servicios
Angeles, comunidades organizadas. Ediles, Comunidad del (e Ay
Claveriano, sector, Personal de la
Bavaria 2. Promover en las comunidades y en los usuarios EMPAS(funcionarios Se socializé a la comunidad los derechos y
potenciales, a importancia del servicio pdblico d L fici d deberes como usuario del servicio publico
: e la oficina e !
domiciliario de alcantarillado para lograr la . 1 lient domiciliario de alcantarillado (Contrato de
vinculacién, buen manejo del sistema y cuidado .mm_.<_n._o a cuente, condiciones uniformes).
que se espera de ellos, a través de visitas y ingenieros,
diagnosticos realizados  a usuarios. wsm_umnﬁo_. es , | Se realizé entrega de suvenires, cartillas y
topografos, ersonal folletos pedagégicos a la comunidad para
FLORIDABLANCA vamgmsmm 4 P mﬁ. P d concientizarlos sobre el cuidado del medio
Villa Jardin Establecer contacto directo con el usuario, 2PN € | ambiente y las redes de alcantarillado
escuchando sus sugerencias, peticiones, e cuadrillas y
inquietudes, las cuales se les da tramite en maquinaria) Se informé sobre los requisitos para la

GIRO N

Esmeralda, Rio de
Oro, Rincon de
Girén, Bellavista.

tiempo real dentro del espacio que genera la
actividad EMPAS COMUNITARIO.

Posicionar la imagen instituci onal para mejorar la
percepcién y el nivel de satisfaccion de los
usuarios.

presentacion de las peticiones, quejas y
recursos y demas normatividad al respecto.
Asi como a los diferentes recursos a que se
tienen derechos los usuarios y entidades a
las cuales puede acudir para presentar sus
peticiones.




REGISTRO FOTOGRAFICO EMPAS COMUNITARIO

BARRIO VILLAROSA 12/09/15 BARRIO RINCON DE GIRON 18/09/15 BARRIO BUENAVISTA 08/10/15
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GESTION FINANCIERA

La Gerente General de la Empresa Piblica de Alcantarillado de Santander S.A., presenta a consideracion, analisis
y aprobacion de la Asamblea General de Accionistas, el informe sobre los Estados Financieros a Diciembre 31 de
2015, que registran los resultados econémicos obtenidos por la gestion integral del servicio pablico domiciliario
de alcantarilladlo y sus actividades complementarias.

"?‘;‘ EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A.
EMPAS BALANCE GENERAL COMPARATIVO
_-q.‘" A 31 DICIEMBRE DE 2015
ACTIVO A DICIEMBRE 2015 A DICIEMBRE 2014 % NOTAS
ACTIVO CORRIENTE
1" DISPONIBLE
1105 CAJA 0 623.200
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 23.131.241.696 20.785.912.960
TOTAL DISPONIBLE 23.131.241.696 20.786.536.160 52,46% 3
12  INVERSIONES
1201 INVERSIONES DE LIQUIDEZ EN TITULOS DE DEUDA 0 1.000.000.000
1202 INVERSIONES DE LIQUIDEZ EN TITULOS PARTICIPATIVOS 200.000 200.000
TOTAL INVERSIONES 200.000 1.000.200.000 0,00% 4
14 DEUDORES
1407 PRESTACION DE SERVICIOS 0 26.521.042
1408 SERVICIOS PUBLICOS 2.179.460.237 6.173.308.227
1420 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 13.323.347.356 8.534.085.255
1422 ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPTOS Y CONTRIBUCIONES 2.377.589.817 1.614.480.018
1470 OTROS DEUDORES 2.995.697.047 2.860.504.840
1480 PROVISION PARA DEUDORES (CR) -55.375.929 -246.832.670
TOTAL DEUDORES 20.820.718.528 18.962.066.712 47,22% 5
15 INVENTARIOS
1518 MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO 141.799.000 172.491.000
TOTAL INVENTARIOS 141.799.000 172.491.000 0,32%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 44.093.959.224 40.921.293.872 14,22%
ACTIVOS NO CORRIENTES
14  DEUDORES
1407 PRESTACION DE SERVICIOS 0

1408 SERVICIOS PUBLICOS 2.851.771.589
480 PROVISION PARA DEUDORES -234.209.813
TOTAL DEUDORES 2.617.561.776
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
1605 TERRENOS

=)o © ©

4.485.573.942 4.485.573.942

1615 CONSTRUCCIONES EN CURSO 34.108.876.513 13.947.454.430
1635 BIENES MUEBLES EN BODEGA 40.814.875 50.900.412
1640 EDIFICACIONES 203.000.000 203.000.000
1650 REDES LINEAS Y CABLES 318.103.218.923 311.918.097.818
1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 490.168.697 460.766.761
1665 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1.069.127.914 924.399.019

1670 EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION

1675 EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION

1680 EQUIPO DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA
1685 DEPRECIACION ACUMULADA

1690 DEPRECIACION DIFERIDA

1.307.388.455
3.117.690.000
17.456.530
-106.107.396.690
5.726.109.934

1.387.006.356
3.145.690.000
14.976.532
-93.830.040.020
6.274.514.916
TOTAL PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

262.562.029.093 248.982.340.166 84,68% 6

19 OTROS ACTIVOS
1905 BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 46.160.064 137.556.589
1970 INTANGIBLES 1.699.581.801 1.643.927.925
1975 AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES -1.213.993.732 -1.075.902.401
1999 VALORIZACIONES 247.233.608 247.233.609

TOTAL OTROS ACTIVOS 778.981.741

952.815.722  0,25%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTE 265.958.572.610 249.935.155.888

TOTAL ACTIVO 310.052.531.834 290.856.449.760 99,16%

8 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0 0
8315 ACTIVOS RETIRADOS 56.226.800 56.226.800
8915 DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA -56.226.800 -56.226.800

cC
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PASIVO
PASIVO CORRIENTE

22  OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO
2203 OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO INTERNAS CORTO PLAZO
TOTAL OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO

24  CUENTAS POR PAGAR
2401 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES
2425 ACREEDORES
2430 SUBSIDIOS ASIGNADOS
2440 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR
2453 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION
2455 DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA
2460 CREDITOS JUDICIALES

TOTAL CUENTAS PORPAGAR

25 OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
2505 SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES
TOTAL OBLIGACIONES LABORALES

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
22  OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO
2208 OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO INTERNAS LARGO PLAZO
TOTAL OBLIGACIONES A LARGO PLAZO

27  PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
2705 PARA OBLIGACIONES FISCALES
2710 PROVISION PARA CONTINGENCIAS
2715 PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES
2790 PROVISIONES DIVERSAS
TOTAL PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

29 OTROS PASIVOS
2905 RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS
2910 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO
2915 CREDITOS DIFERIDOS
TOTAL OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

9  CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
9120 LITIGIOS
9190 OTRAS RESPONSABILIDADES
9905 ACREEDORES POR EL CONTRA

PATRIMONIO
3204 CAPITAL SUSCRITOY PAGADO
3215 RESERVA LEGAL
3225 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
3230 RESULTADO DEL EJERCICO
3240 SUPERAVIT POR VALORIZACION
PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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A DICIEMBRE 2015

2.778.125.000
2.778.125.000

303.409.937
1.389.786.372
663.788.332
3.729.416.700
7.699.329.651
4.867.467.798
0

18.653.198.790

1.309.748.024
1.309.748.024

22.741.071.814

24.730.545.902
24.730.545.902

69.743.685
1.959.691.733
153.462.680
75.512.000
2.258.410.098

3.134.557.764
1.101.871.020
1.413.228.342
5.649.657.126

32.638.613.126

55.379.684.940

0
12.610.006.772
10.002.545.184

-22.612.551.956

A DICIEMBRE 2015
220.953.000.000
13.017.438.696
0
-5.345.094.624
247.233.608
25.800.269.214
254.672.846.894

310.052.531.834

7

43

A DICIEMBRE 2014 %

2.503.125.000
2.503.125.000 5,02% 8

1.862.445.919
1.392.091.374
1.228.133.834
4.675.019.254
5.015.746.442
3.948.620.436

222.325.838

18.344.383.097 33,68% 9

953.567.291
953.567.291 2,37% 10

21.801.075.388 41,06%

6.660.055.779
6.660.055.779 44,66% 8

69.743.685

1.677.828.000

0

49.406.000
1.796.977.685  4,08% 11

2.783.861.189
569.840.631
1.606.173.682
4.959.875.502  10,20% 12

13.416.908.966 58,94%

35.217.984.354 17,86%

0 20
21.218.572.557
12.695.259.120
-33.913.831.677

A DICIEMBRE 2014 %
220.953.000.000
9.904.454.767
1.256.887.261
1.856.096.668
247.233.609
21.420.793.101
255.638.465.406 82,14% 13

290.856.449.760

-
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EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
A 31 DICIEMBRE DE 2015

)

——
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FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad del Ejercicio -5.345.094.624
Movimiento de Partidas que no Involucran Efectivo

(+) Provisiones 42.753.072

(+) Depreciacion 12.825.761.652

(+) Amortizaciones 138.091.331

Otras Partidas que no Involucran Efectivo 13.006.606.055

EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACION 7.661.511.431

CAMBIOS ENACTIVOS Y PASIVOS

Aumento en Deudores -4.518.966.664
Disminucion de Inventarios 30.692.000
Disminucion en Otros Activos 91.396.525
Aumento Cuentas por Pagar 308.815.693
Aumento en Obligaciones Laborales 356.180.733
Aumento en Pasivos Estimados 461.432.413
Aumento Otros Pasivos 689.781.624
EFECTIVO GENERADO EN CAMBIOS DE ACTIVOS Y PASIVOS -2.580.667.676

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Aumento por adquisicion de Propiedad Planta y Equipo -26.405.450.579
Aumento en Intangibles -55.653.876
LUJO NETO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION -26.461.104.455

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Disminucion de sobregiros bancarios 0
Aumento Deuda Publica largo plazo 18.070.490.123
Aumento Deuda Corto Plazo 275.000.000
Aumento Capital suscrito y pagado 0
Disminucion Utilidad Ejercicios Anteriores 0
Aumento Reserva Legal 0
Aumento Superavit por Valorizacion -1
Aumento Patrimonio Institucional Incorporado 4.379.476.113
Disminucion Otros Pagos Originados en Actividades de Financiacion 0
AUMENTO NETO EN EFECTIVO 1.344.705.536
EFECTIVO ANO ANTERIOR 21.786.736.160 0,00
EFECTIVO PRESENTE ANO 23.131.441.696 0,00

1.344.705.536
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EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

A 31 DICIEMBRE DE 2015

SALDO DEL PATRIMONIO A 31 DICIEMBRE DE 2014 255.638.465.406

VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE EL 2015 -965.618.512

SALDO DEL PATRIMONIO A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 254.672.846.894

DETALLE DE LAS INVERSIONES PATRIMONIALES A DICIEMBRE 2015 A DICIEMBRE 2014 VARIACION EN $

INCREMENTOS

RESERVALEGAL

PARTIDAS SIN VARIACION

PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO

RESULTADOS DEL EJERCICIO

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
SUPERAVIT POR VALORIZACIONES

13.017.438.696
25.800.269.214
38.817.707.910

0
-5.345.094.624

-5.345.094.624

220.953.000.000
247.233.608
221.200.233.608

9.904.454.767
21.420.793.101
31.325.247.868

DISMINUCIONES

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

1.256.887.261
1.856.096.668

3.112.983.929

220.953.000.000
247.233.609
221.200.233.609

7.492.460.042
3.112.983.929
4.379.476.113
7.492.460.042

-1.256.887.261
-7.201.191.292

-8.458.078.553
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EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A.
ESTADO DE CAMBIO EN LA SITUACION FINANCIERA
A 31 DICIEMBRE DE 2015
ORIGENES DE RECURSOS 39.713.759.834
AUMENTO DEPRECIACION AJUSTADA 12.277.356.670
AUMENTO EN DEPRECIA CION DIFERIDA 548.404.982
AUMENTO AMORTIZACIONES 138.091.331
DISMINUCION OTROS ACTIVOS 35.742.649
VARIACION CAPITAL 0
AUMENTO RESERVA LEGAL 3.112.983.929
AUMENTO PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO 4.379.476.113
AUMENTO EN SUPERAVIT POR DONACION
AUMENTO PASIVO A LARGO PLAZO 18.070.490.123
AUMENTO PASIVOS ESTIMADOS 461.432.413
AUMENTO OTROS PASIVOS 689.781.624
APLICACIONES DE RECURSOS 37.481.090.908
AUMENTO DE ACTIVOS FUOS 26.405.450.579
AUMENTO DEUDORES LP 2.617.561.776
DISMINUCION UTILIDAD EJERC.ANTERIORES 1.256.887.261
VARIACION RESULTADO 7.201.191.292

AUMENTO DEL CAPITAL DE TRABAJO 2.232.668.926
& 74 ¢ a2 = )
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EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A.
VARIACION EN EL CAPITAL DE TRABAJO
A 31 DICIEMBRE DE 2015

PASIVOS CORRIENTES

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES
AUMENTO CAPITAL DE TRABAJO

1.309.748.024

22.741.071.814

21.352.887.410

21.801.075.388

OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 0 0
DEUDAPUBLICAINTERNALARGO PLAZO 2.778.125.000

ADQUISICION DE BB Y SS NACIONALES 303.409.937

ACREEDDORES 1.389.786.372

SUBSIDIOS ASIGNADOS 663.788.332

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR

PAGAR 3.729.416.700

RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 7.699.329.651

DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCEROS 4.867.467.798

CREDITOS JUDICIALES 0

19.120.218.484

CUENTAS A DICIEMBRE 2015 A DICIEMBRE 2014 VARIACION EN $

ACTIVOS CORRIENTES 44.093.959.224 40.921.293.872 3.172.665.352
CAJA 0 0 0

BANCOS 23.131.241.696

INVERSIONES 200.000

PRESTACION DE SERVICIOS 0

SERVICIOS PUBLICOS 2.179.460.237

AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 13.323.347.356

ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPTOS 2.377.589.817

OTROS DEUDORES 2.995.697.047

PROVISION PARADEUDORES -55.375.929

INVENTARIOS 141.799.000

939.996.426

2.232.668.926
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SITUACION DE LOS RECURSOS

Recursos Financieros

CONCEPTO

VALOR
(Millones de Pesos)

Vigencia Fiscal Ano 2014 - Comprendida entre el 1 de eneroy el 31 de Diciembre

Activo Total 290.856.449.760,00
. Corriente 40.921.293.872,00
. No Corriente 249.935.155.888,00
Pasivo Total 35.217.984.354,00
. Corriente 21.801.075.388,00
. No Corriente 13.416.908.966,00
Patrimonio 255.638.465.406,00

Vigencia Fiscal Ao 2015 - Comprendida entre el 1 de eneroy el 31 de Diciembre

Activo Total

310.052.531.834,00

. Corriente

44.093.959.224,00

. No Corriente

265.958.572.610,00

Pasivo Total

55.379.684.940,00

CONCEPTO

. Corriente 22.741.071.814,00

. No Corriente 32.638.613.126,00

Patrimonio 254.672.846.894,00
VALOR

(Millones de Pesos)

Vigencia Fiscal Aho 2015 - Comprendida entre el 1 de enero

y el 31 de Diciembre

Ingresos Operacionales

61.825.115.076,00

Gastos Operacionales

14.210.044.900,00

Costos de Venta y Operacion

52.756.258.882,00

Resultado Operacional

-5.141.188.706,00

Ingresos Extraordinarios

1.159.975.549,00

Gastos Extraordinarios

1.363.881.467,00

Resultado No Operacional

-203.905.918,00

Resultado Neto

-5.345.094.624,00

Vigencia Fiscal Aho 2014 - Comprendida entre el 1 de enero

y el 31 de Diciembre

Ingresos Operacionales

59.687.198.349,00

Gastos Operacionales

14.638.445.818,00

Costos de Venta y Operacién

44.263.792.949,00

Resultado Operacional

784.959.582,00

Ingresos Extraordinarios

1.473.366.643,00

Gastos Extraordinarios

402.229.557,00

Resultado No Operacional

1.071.137.086,00

Resultado Neto

1.856.096.668,0n
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Bienes Muebles e Inmuebles

VALOR
(Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal Ano 2014 - Comprendida entre el 1 de eneroy el 31 de Diciembre

CONCEPTO

Terrenos 4.485.573.942,00
Construcciones en Curso 13.947.454.430,00
Bienes muebles en Bodega 50.900.412,00
Edificaciones 203.000.000,00
Redes, Lineas y Cables 311.918.097.818,00
Magquinaria y Equipo 460.766.761,00
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 924.399.019,00
Equipos de Comunicacién y Computacidn 1.387.006.356,00
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacién 3.145.690.000,00
Equipo de Comedor, Cocina, Despensay Otros Conceptos 14.976.532,00

336.537.865.270,00
Vigencia Fiscal Aho 2015 - Comprendida entre el 1 de eneroy el 31 de Diciembre

Terrenos 4.485.573.942,00
Construcciones en Curso 34.108.876.513,00
Bienes muebles en Bodega 40.814.875,00
Edificaciones 203.000.000,00
Redes, Lineas y Cables 318.103.218.923,00
Maquinaria y Equipo 490.168.697,00
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 1.069.127.914
Equipos de Comunicacién y Computacion 1.307.3858.455,00
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacién 3.117.690.000,00
Equipo de Comedor, Cocina, Despensa y Otros Conceptos 17.456.530,00
362.943.315.849,00

)
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FEMPAS

NOTAS DE CARACTER GENERAL

Nota 1. Naturaleza Juridica y Funciones de la Empresa Pablica de Alcantarillado
de Santander S.A. ESP.

EMPAS S.A. ESP,, con NIT. 900.115.931-1 y domicilio principal en la ciudad de Bucaramanga, en la Calle 24 N°
23-68 del barrio Alarcén, fue constituida mediante Escritura Piblica N° 2803 otorgada en la Notaria Primera del
Circulo de Bucaramanga el 19 de octubre de 2006, inscrita en la Camara de Comercio de Bucaramanga el dia
31 de octubre de 2006 bajo el registro No. 68524 del Libro 9. La Sociedad tendra una duracion indefinida de
conformidad con el Art. 19.2 de la Ley 142 de 1994.

EMPAS es una empresa de servicios publicos de caracter oficial, regida por las leyes 142 de 1994 y por las
disposiciones que las sustituyan, modifiquen o reglamenten; por los estatutos contenidos en su escritura de
constitucién y por las normas del Libro Il del Cédigo de Comercio, descentralizada por servicios del Orden
Nacional de conformidad con el Art. 38 de la Ley 489 de 1998.

EL Art. 88 de la ley 142 de 1994 defini6 el régimen de regulacion y libertad de tarifas, el cual fue reglamentado
mediante Resolucién CRA 151 de 2001 que establece en su Art. 3.2.1.1 la vinculacion al régimen de todas las
personas que presten el servicio publico de alcantarillado en el territorio nacional.

Dentro del régimen de libertad regulada, las tarifas de los servicios publicos seran fijadas autbnomamente por
las Juntas Directivas de las instituciones que presten los servicios, o por quien haga sus veces.

La sociedad tiene por objeto social principal, la prestacion del servicio publico domiciliario de alcantarillado.
De igual forma tiene por objeto la realizacién de todos los actos y operaciones relacionadas con las actividades
complementarias del servicio publico domiciliario, incluyendo la asesoria técnica, juridica, administrativa y
operativa a cualquier sujeto de derecho publico o privado en la materia, asi como también el tratamiento de
aguas residuales.

Para su direccién, administracion y control, la Sociedad tiene los siguientes 6rganos:
- Asamblea General de Accionistas

- Revisoria Fiscal

- Junta Directiva

- Gerencia General

Nota 2. Politicas y Practicas Contables

Para la preparacién y presentaciéon de los Estados Contables y por disposicion legal, se observa el marco
conceptual y el modelo instrumental establecido por la Contaduria General de la Nacién, la Superintendencia de
Servicios Piblicos Domiciliarios y otras normas legales vigentes.

En el proceso de identificacién, clasificacién, registro, valuacion, preparacién y revelacion de los hechos
financieros, econémicos y sociales, derivados de la administraciéon de los recursos publicos, EMPAS aplicé la
Resolucién 354 del 5 de septiembre de 2007, por la cual se adopté el nuevo Plan General de Contabilidad Publica
y se dictaron otras disposiciones.

EMPAS se rige por el marco normativo del Plan de Contabilidad para Entes Prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios y el sistema Unificado de Costos y Gastos por Actividades, actualizado segun la Resolucién 33635
del 28 de diciembre de 2005, la cual derogé las Resoluciones SSP 2863 de 1996, 1416y 1417 de 1997, 4493 de
1999, 4640 de 2000, 000860 y 006572 de 2001, 3064y 012772 de 2002 y 002842 de 2004

EMPAS, utilizé los criterios y normas de valuacién de activos y pasivos, en particular, los relacionados con la
constitucién de provisiones, asi como las relacionadas con la contribucién de los activos al desarrollo del objeto
social.

Para el reconocimiento de los hechos financieros, econémicos sociales se aplicé la base de causacion.

Las principales politicas y practicas contables se refieren a:
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Clasificacion de Activos y Pasivos

Los activos y pasivos se clasifican, segln el uso a que se destinan o segln su grado de realizacidn, exigibilidad o
liquidacion, en términos de tiempos y valores.

Se consideran activos y pasivos corrientes los valores realizables o exigibles en un plazo no mayor a un ano.

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Se considera como efectivo o equivalentes de efectivo el dinero en caja y bancos e inversiones temporales.

Deudores

Prestacion de Servicios
Se refiere a la prestacion del servicio de alquiler de maquinaria por parte de la empresa a terceros entre los
cuales se encuentran las entidades publicas y privadas.

Servicios Pablicos
Representa derechos a favor originados por la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios de alcantarillado,
conexiones, red, reposiciones domiciliarias, administracién de convenios, entre otros.

Avances y Anticipos Entregados
Corresponde este concepto a los anticipos entregados para proyectos de inversion propios, de convenios y otros
que surgen dentro del giro ordinario de la empresa.

Anticipos o Saldos a Favor por Impuestos y Contribuciones

Los valores aplicados en este rubro corresponden esencialmente a las retenciones en la fuente, anticipos a titulo
de impuesto de renta e impuestos de industria y comercio, que le han retenido a la empresa.

Otros Deudores

Corresponde al saldo de aportes por convenios con los diferentes municipios v, el valor recaudado en el mes de
diciembre por el amb pendiente por cobrar.

Otros Activos

Bienes y Servicios Pagados por Anticipado
Costos y gastos desembolsados anticipadamente para el suministro de bienes o prestacion de servicios. Se
amortizan durante el periodo en que se reciben los servicios o se causen los costos o gastos.

Los gastos correspondientes a seguros se cargan a la cuenta de gastos pagados por anticipado con abono a la
cuenta por pagar y se amortizan de acuerdo con la vigencia de las pdlizas. Los mas frecuentes son las p6lizas de
seguros de automoviles, seguros obligatorios y p6lizas multi-riesgo.

Cargos Diferidos

Los cargos diferidos representan el valor de los costos y gastos incurridos para la adquisicion de bienes o servicios,
que con razonable seguridad proveeran beneficios econémicos futuros, y genera obligaciones en desarrollo de
las funciones de la empresa.

El impuesto al patrimonio estd incluido dentro de este grupo por tratarse de impuesto que se liquida por
anticipado para cuatro anos. Estos valores son amortizados durante las vigencias en las que se debe cumplir
obligacion o exista un beneficio del mismo.

Intangibles
Bienes inmateriales adquiridos o desarrollados con el fin de facilitar, mejorar o tecnificar las operaciones, que
son susceptibles de ser valorados en términos econémicos.
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Entre los intangibles estan las licencias, el software y las servidumbres; los pagos por licencias y software se
cargan a la cuenta de intangibles respectiva con abono a la cuenta por pagar. Se amortizan en un plazo de cinco
anos bajo el método de linea recta.

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades, Planta y Equipo

Las propiedades, planta y equipo son los bienes tangibles adquiridos, construidos o en proceso de construccion,
con la intencién de emplearlos en forma permanente. Se registran inicialmente al costo de adquisicion,
conformado por las erogaciones necesarias para colocarlo en condiciones de utilizacion. El costo de adquisicién
se incrementa con las adiciones y mejoras.

La diferencia en cambio, comisiones, intereses y costos financieros originados en préstamos obtenidos para la
financiacion de obras en construccion, se capitalizan hasta elmomento en que estén en condiciones de operacion.
La contribucion de estos activos a la generacion del ingreso se reconoce en los resultados del ejercicio, mediante
la depreciacion de su valor histérico ajustado. La depreciacion se calcula sobre el costo ajustado con el método
de linea recta; para algunos activos con base en la vida Gtil probable determinada por los técnicos de la empresa
y para otros activos con base en las disposiciones emitidas por la Contaduria General de la Nacién.

Los bienes muebles en bodega corresponden a los bienes muebles adquiridos a cualquier titulo, que tienen
la caracteristica de permanentes, cuya finalidad es ser utilizados en el futuro en actividades de produccion o
administracion por parte del ente pablico. No son objeto de depreciacion, segln se estipula en el parrafo 171 del
Plan General de Contabilidad Pidblica, mientras permanezcan bajo esta situacion.

De acuerdo a lo que contempla el Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Piblica, la actualizacion
de los activos se debe hacer con periodicidad de 3 anos y el registro debe quedar incorporado en el periodo
contable en el que se cumple el término.

PASIVO

Operaciones de Crédito Pablico
Como deuda interna se clasifican las obligaciones originadas en la contratacion de empréstitos, obtenidos con
bancos nacionales comerciales y banca de fomento.

Cuentas Por Pagar

Valores adeudados por concepto de bienes y servicios adquiridos a nacionales, montos adeudados por los
aportes a fondos pensionales y de seguridad social, subsidios asignados, retenciones practicadas de renta, IVA,
ICA, convenios con municipios y fondos de reserva sobre los contratos vigentes.

* Impuestos, Gravamenes y Tasas

La estructura fiscal en Colombia, el marco regulatorio y las operaciones que desarrolla EMPAS S.A. ESP,, hacen que
la empresa sea sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del orden nacionalyy territorial. La siguiente es
una sintesis de los tributos mas relevantes para la empresa.

* Impuesto de Renta
La empresa esta sujeta al impuesto sobre la renta, es gran contribuyente a una tarifa del 25% sobre la renta
liquida.

* Impuesto sobre la renta para la Equidad CREE

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1607 de diciembre de 2012 y los decretos reglamentarios de la misma,
EMPAS es contribuyente de este impuesto. Para las vigencias 2013, 2014 y 2015 la tarifa del CREE sera del 9%,
sin embargo a partir del afo 2015 la tarifa sera del 8% vy se liquida sobre la renta liquida.
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* Impuesto a la Riqueza

Este impuesto tendra aplicacion desde el ano 2015 hasta el 2018 y estara a cargo de las personas juridicas,
naturales y sociedades de hecho contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios, excepto las
mencionadas en el articulo 2 de la Ley 1739 del 2014.

Este impuesto tiene como hecho generador la posesion de riqueza al 1° de enero de 2015 igual o mayor a $
1.000 millones de pesos. Debe entenderse por riqueza el total del patrimonio bruto menos las deudas a cargo
del contribuyente. El valor pagado por este impuesto no sera deducible del de renta, ni del de CREE; tampoco
podra ser compensado con otros impuestos.

e Estampilla pro universidad nacional y demas universidades estatales de Colombia

Ley 1697 del 20 de diciembre de 2013, por la cual se crea la Estampilla Pro-

Universidad Nacional de Colombia y demas universidades estatales de Colombia.

Decreto 1050 de 2014, reglamenté la Ley que cre6 la estampilla ‘Pro-Universidad Nacional y demas universidades
estatales.

Los contratos gravados por la contribucién deberan cumplir dos condiciones 1. Ser de aquellos denominados de
Obray sus adiciones en dinero, o tratarse de sus contratos conexos. 2. Ser suscritos por las entidades del orden
nacional.

* Retencion en la fuente
La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander es contribuyente y agente retenedor aplica la retencién y
quien realiza el pago y se convierte en recaudador el impuesto mediante la retencion en la fuente.

* Impuesto Sobre las Ventas

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander es responsable de este impuesto por los bienes y servicios
gravados que vende; la prestacion del servicio de alcantarillado se encuentra excluida del impuesto sobre las
ventas.

e Otros Impuestos
La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander es contribuyente y agente retenedor de los impuestos de
timbre nacional, industriay comercio, avisos y tablerosy Contribucién especial sobre contratos de obra pablica.46

e Otras Obligaciones Tributarias
EMPAS S.A. ESP, es responsable del impuesto predial y, a su vez, es agente de retencién, en las condiciones
establecidas por la ley, de los siguientes impuestos:

o Impuesto sobre la renta

. Impuesto de Seguridad Democratica (contribucién Especial )
o Impuesto sobre las ventas

. Impuesto de timbre

o Impuesto de industria y comercio

Obligaciones Laborales y de Seguridad Social
Se ajustan al cierre del ejercicio con base en lo dispuesto por las normas legales y las convenciones laborales
vigentes.

Pasivos Estimados
Prestaciones sociales. Las provisiones para prestaciones sociales se ajustan al final de cada ejercicio con base en
las disposiciones legales y los convenios laborales vigentes.

Provision para Obligaciones Fiscales. Se realiza el calculo anual de las provisiones para Impuesto de renta y
complementarios y de Industria y Comercio para los tres municipios, pero por tratarse de una obligacion cierta
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se registra como impuestos por pagar.

Provisiones diversas. Se calcula la provision de servicios puablicos domiciliarios pendientes de causacion de los
Gltimos meses del afo; estos valores son cobrados por las empresas de servicios publicos en los meses de enero
y febrero de la siguiente vigencia, igualmente se registran las provisiones de contingencias de acuerdo a lo
reportados mensualmente por secretaria general.

PATRIMONIO

Lo constituyen las cuentas que representan el capital institucional, las utilidades o pérdidas de ejercicios anteriores,
elresultado del ejercicio, asi como el Patrimonio Institucional Incorporado y el superavit por valoracion de activos.

Patrimonio Institucional
El 100% del capital de EMPAS es oficial y sus propietarios son:

c La Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - 99,997737%
. El Municipio de Vetas - 0,000453%

c El Municipio de Matanza - 0,000453%

. El Municipio de Surata - 0,000453%

c La Empresa de Servicios Pablicos de Lebrija - 0,000453%

. Las Empresas Publicas Municipales de Malaga E.S.P. - 0,000453%

Cuentas de Orden

A través de estas cuentas se hace el reconocimiento de los pasivos contingentes que la empresa posee a la fecha,
la valoracién se hace mediante informe presentado por la Secretaria General de la Empresa, Oficina encargada
de esta labor, en ella se registran los créditos aprobados no desembolsados y los saldos de los compromisos
contratados pendientes por ejecutar.

INGRESOS

Ingresos Operacionales.

Son los flujos recibidos por EMPAS S.A. ESP,, en el periodo contable, originados en el desarrollo de su actividad
principal, que es la prestacion del servicio de alcantarillado, asi como por el alquiler de maquinaria, derechos de
conexidn, reposiciones domiciliarias y venta de prefabricados.

Otros Ingresos Operacionales

Corresponde a los valores recibidos porintereses de financiacién y de mora cargados a los usuarios y rendimientos
de las cuentas de ahorro.

GASTOS

Gastos de Administracion
Corresponden a los valores causados para el funcionamiento en desarrollo de actividades que no tienen relacion
directa con la actividad principal. Sirven de apoyo para el cumplimiento del objeto social.

COSTOS

Costos de Ventas

La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, mediante Resolucién 33635 de 2005, reglamento el
sistema unificado de costos y gastos para las empresas del sector de servicios piblicos domiciliarios. Se cargan en
esta cuenta los costos que inciden directamente con la prestacién del servicio de alcantarillado, entre los cuales
se tienen: depreciaciones, servicios personales, servicios generales, amortizaciones, costos por facturacion,
mantenimientos y reparaciones, honorarios, servicios publicos, seguros, impuestos tasas y contribuciones,
vigilancia, materiales y otros costos de operacidn.
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NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD

La Contaduria General de la Nacion en el marco de sus competencias viene desarrollando el proyecto de
modernizacion de la regulacién contable publica, para lo cual pablico en junio de 2013 el documento “Estrategia
de Convergencia de la Regulaciéon Contable Pdblica hacia Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico (NICSP)”.

Dadas las funciones constitucionales y legales asignadas a la CGN de “unificar, centralizar y consolidar la
contabilidad publica, elaborar el balance generaly determinar las normas contables que rigen en el pais, conforme
a la ley”, definié y public6 mediante Resolucion 414 del 08 de septiembre de 2014, el marco normativo para el
caso de las empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorros del pablico.
En esta resolucion se incorporé como parte integral del Régimen de Contabilidad Publica, el marco conceptual
y las normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econémicos aplicables
para las empresas sujetas a él.

En la misma fecha, la CGN expidié un comunicado con las Entidades sujetas al nuevo marco normativo de la
Resolucion 414 de 214, relacionando entre ellas a la EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER
EMPAS S.A. E.S.P,, Cédigo Institucional 923270864.

Publicaron ademas, el Instructivo 002 del 08 de septiembre de 2014, con el fin de orientar a los regulados en la
elaboracion del estado de situacion financiera de apertura, la elaboracion de los estados financieros del final del
periodo de transicidn y la elaboracién y presentacion de los primeros estados financieros bajo el nuevo marco
de regulacion.

En este orden de ideas la empresa debe continuar en el proceso segin el cronograma establecido para los
preparadores de estados financieros segun resolucion 414 de 2014 y el instructivo 002 de 2014

1. Periodo de preparacidn obligatoria: aho 2014.

2. Fecha de transicion - Balance de apertura 1° de enero de 2015

El 15 de Diciembre de 2015 se presenté de conformidad con la Contaduria General de la Naci6n Balance de
apertura ESFA dando cumplimiento al mismo.

NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO

Nota 3. Disponible

El disponible en caja y bancos a Diciembre 31 de
2015 asciende a $23.131.241.695.58; los recursos

recursos del crédito aprobado para el proyecto
Emisario La Marino, el cual fue desembolsado
en el mes de Marzo de 2015 de la siguiente
manera: Banco BBVA $ 6.717.793.368,00, Banco
DAVIVIENDA $ 6.995.658.301,00 y Banco HELM
BANK $ 6.717.793.368,00 para un valor de
$20.431.245.037 , mas un 2% equivalente a $
417.370.086 que corresponden al pago por la
viabilidad y seguimiento al proyecto Emisario La
Marino con destino al Ministerio de Vivienda Ciudad

se encuentran consignados en 173 cuentas, de 1 AGRARIO 5.871.529,00 10.704.610,29 16.576.139,29
estas 146 son cuentas de ahorro y 27 son cuentas 2 BBVA 000 162201920 162201920
corrientes. Del total de cuentas, 24 son de recursos 3 BOGOTA 18395.467,00 0,00 18395.467,00
propios de EMPAS y 146 son de convenios. 4 COLMENA 0,00 000 0,00
5 COLOMBIA 0,00 1.969.448.111,13 1.969.448.111,13
El mayor valor del disponible se debe a 6 COLPATRIA 000 0,00 0,00
7
8
9

y territorio, desembolsados en el mes de Noviembre de 2015.

CORPBANCA

0,00

0,00

0,00

DAVIVIENDA

2.957.134,59

319.689.715,24

322.646.849,83

GNB SUDAMERIS

0,00

0,00

0,00

.
(=]

HELM BANK

0,00

635.258,09

635.258,09

-
[

IDESAN

0,00

0,00

0,00

-
N

OCCIDENTE

1.717.548,14

266.063,65

1.983.611,79

.
w

POPULAR

0,00

7.216.800,85

7.216.800,85

JOIATCSS———

28.941.678,73

2.309.582.578,45

2.338.524.257,18




CONSOLIDADO SALDOS CUENTAS AHORROS A DICIEMBRE 30/2015
ENTIDAD
No. BANKRIA PROPIAS CONVENIOS SALDOS AHORROS
1 AGRARIO 202.529.866,00 44.438.493,96 246.968.359,96
2 BBVA 2.732.436.164,58 63.815.049,42 2.796.251.214,00
3 BOGOTA 837.742.256,00 769.123.400,66 1.606.865.656,66
4 COLMENA 987.017.564,71 0,00 987.017.564,71
5 COLOMBIA 843.411.909,14 167.986.862,68 1.011.398.771,82
6 COLPATRIA 660.019.215,91 0,00 660.019.215,91
7 CORPBANCA 0,00 1.142.260.035,46 1.142.260.035,46
8 DAVIVIENDA 5.607.415.212,09 931.708.238,42 6.539.123.450,51
GNB
9 SUDAMERIS 2.048.559.048,64 0,00 2.048.559.048,64
10 HELM BANK 3.115.684.815,41 45.482.890,23 3.161.167.705,64
11 IDESAN 0,00 1.161.179,00 1.161.179,00
12 OCCIDENTE 485.227.338,27 101.168.453,34 586.395.791,61
13 POPULAR 0,00 5.529.444,48 5.529.444,48
TOTALES........ccoeeees 17.520.043.390,75 3.272.674.047,65 20.792.717.438,40
DISPONIBLE 2015 2014
CAJA 0 623.200,0(

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 23.131.241.69 20.785.912.960.,(

TOTAL DISPONIBLE 23.131.241.69| 20.786.536.160,0
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cam oeposros en

Cuentas Recursos Propios:

23 SALDO TOTAL CUENTAS AHORROS 17.520.043.39.75

4 SALDO TOTAL CUENTAS CORRIENTES 28.941.678.73

Cuentas convenios:

123 SALDO TOTAL CUENTAS AHORROS 3.272.674.047.65

23 SALDO TOTAL CUENTAS CORRIENTES 2.309.582.578,45
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Nota 4. Inversiones

En el mes de Octubre de 2015 la empresa cancelé los CDAT s que tenia constituidos y los recursos se
depositaron en la cuenta de ahorro N. 28828851499 del banco BANCOLOMBIA a nombre de EMPAS por un valor
de $1.065.136.375 y cuenta de ahorro N. 401040806 del banco HELM BANK a nombre de EMPAS por un valor
de $ 500.006.560,34 incluidos los rendimientos financieros durante el periodo de consagracion de los mismos.

Nota 5. Deudores

Las partidas mas representativas de los deudores son los servicios publicos y los avances y anticipos entregados,
que presentan una variacion con relacion al afio 2014 de $1.142.076.401y $4.789.262.101, respectivamente.

PRESTACION DE SERVICIOS 0 26.521.042
SERVICIOS PUBLICOS 1| 5.031.231.826 | 6.173.308.227
AVANCESY ANTICIPOS ENTREGADOS 2 | 13.323.347.356 | 8.534.085.255

ANTICIPOS Y SALDOS A FAVOR POR IMPTOS Y

CONTRIBUCIONES 3| 2.377.589.817 | 1.614.480.018

OTROS DEUDORES 4 | 2.995.697.047 | 2.860.504.840

PROVISION PARA DEUDORES (CR) -289.585.742 -246.832.670
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13,323.387 356,00 DEUDORES _ HAVANCES ¥
5011231 R26,00 6.373.308:227,00 ANTICIPDS
ENIREGADDS
|_uJ 126.521.042,00 :
:  CTROE DEL DORES
ABO.SRS, 742,000 246,83 2.670.00

WANTICIPOSY SALDOS
A FANVOR POR
IMPTOSY

COMTIRIBRCHOMNES
o PRESTACION DE

SERVICIOS

W PROVISION PARA
DELIORES (CR)

2014

DEUDORES CORRIENTE
DEUDORES 2015
SERVICIOS PUBLICOS 1 2.179.460.237
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 2 13.323.347.356
ANTICIPOS Y SALDOS A FAVOR POR IMPTOS Y CONTRIBUCIONES 3 2.377.589.817
OTROS DEUDORES 4 2.995.697.047
PROVISION PARA DEUDORES (CR) -55.375.929

TOTAL 20.820.718.528
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1. Servicios Publicos

CONCEPTO VIGENTE 91-120 121150 153180 181360
COMERCIAL 140.494.769 25.677.864 21.181.357 13.165.171 10.496.545 6.586.595 4.150.299 35.869.831,00
CONTROL 3.942.636 12.904 1.376.765 58.076 9.019.197 88.230 36.293 1.528.158,00
ESPECIAL 4.339.787 1.264.556 232.770 19.776 335.146 0 0 198.344,00
INDUSTRIAL 735.802 0 114.626 63.026 211.188 0 0 0,00
MULTIUSUARIOS 83.328 0 0 0 0 0 0 0,00
OFICIAL 62.705.218 865.162 34.730.193 66.507.922 1.202.050 0 0 0,00
PILAS PUBLICAS 21.857.633 29.314.328 2.191.983 2.433.573 121.191 2.985.776 0 8.863.868,00
RESIDENCIAL 772.302.204 111.284.384 80.537.954 52.958.288 40.681.925 26.617.422 27.199.137 130.672.889,00
TEMPORAL 20.367.504 5.378.761 1.918.398 1.932.773 2.473.558 5.885.078 47.105 3.618.282,00
Total sin intereses 1.026.828.881 173.797.959 142.284.046 137.138.605 64.540.800 42.163.101 31.432.834 180.751.372,00
Total Intereses 13.551.969 12.735.362 1.846.665 1.257.554 1.205.010 1.360.289 647.728 6.391.822,00
Total Empresa 1.040.380.850 186.533.321 144.130.711 138.396.159 65.745.810 43.523.390 32.080.562 187.143.194
Cartera Interna EMPAS [ 18.540.449 2.874.162 10.785.105 9.312.406 8.593.137 8.865.662 282.555.319

TOTAL CARTERA 1.040.380.850  205.073.770 147.004.873 149.181.264 75.058.216 52.116.527 40.946.224 469.698.513

TOTAL $ 2.179.460.237

El valor total de los deudores corriente corresponde a $ 2.179.460.237 los cuales se presentan por la cartera

hasta 360 dias, todo este movimiento llega via recaudo Acueducto Metropolitano.

2.  Avances y Anticipos entregados

AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS VARIACION

SOBRE CONVENIOS Y ACUERDOS 7.647.699.852 5.434.850.609,80 2.212.849.242,02
PROYECTOS DE INVERSION 5.388.679.281 3.025.969.645,00 2.362.709.636,23

OTROS ANTICIPOS 286.968.223 73.265.000,00 213.703.223

TOTAL AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 13.323.347.356 8.534.085.254,80 4.789.262.101,23

Los anticipos entregados estan distribuidos principalmente en convenios por $7.647.699.851,80 y en contratos
propios por valor de $5.388.679.281,23. A diciembre de 2015 tuvieron un aumento con relacion al afio 2014
por $ 4.789.262.101,23. Estos saldos se reflejan practicamente en Anticipos sobre convenios en los siguientes
contratistas del ano 2015: CONSORCIO OBRAS SANTUARIO con saldo $1.446.740.334y CONSORCIO SOLUCIONES
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SANTANDER con saldo $1.407.085.247, en proyectos de inversion estan los contratitas CONSORCIO RIO DE ORO
2014 se le entrego un anticipo de $ 6.809.820.727 el 25/02/2015, al terminar el afio 2015 le quedo un saldo por
amortizar de $1.655.202.831 y UNION TEMPORAL EDIFICIO ADMINISTRATIVO 2015 se le entrego un anticipo de
$1.748.478.655,70 el 13/07/2015, al terminar el afo 2015 le quedo un saldo por amortizar de $1.112.894.613.

3. Anticipos y saldos a favor por impuestos y contribuciones

Los valores mas representativos de este rubro son el anticipo de Impuesto para la equidad CREE por
$991.121.772,02 y el anticipo de Impuesto sobre la renta por $805.949.000

ANTICIPOS Y SALDOS A FAVOR POR IMPTOS Y CONTRIBUCIONES 2015

ANTICIPO DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 805.949.000
RETENCION EN LA FUENTE 42.181.466
ANTICIPO IMPUESTO INDUSTRIAYY CIO 46.404.000
RETENCION IMPTO DE LA EQUIDAD CREE 991.121.772
ANTICIPO DEL IMPUESTO DEL CREE 218.441.000
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 103.579
OTROS ANTICIPOS O SALDOS 273.389.000

TOTAL ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR 2.377.589.817

ANTICIPOS Y SALDOS 2015

.579, 273.389.000,00
103.579,00 B ANTICIPO DE IMPUESTO SOBRE

LA RENTA
805.949.000,00

m RETENCION EN LA FUENTE

= ANTICIPO IMPUESTO INDUSTRIA
¥ ClO

B RETENCION IMPTO DE LA
EQUIDAD CREE

= ANTICIPO DEL IMPUESTO DEL
CREE

= IMPUESTO DE INDUSTRIAY
COMERCIO

= OTROS ANTICIPOS O SALDOS

42.181.466,00

991.121.772,00
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4. Otros Deudores

Esta cuenta esta conformada especialmente por el saldo pendiente a cargo de la CDMB de la permuta del
edificio, se contabilizé las facturas de arrendamiento generada en la enajenacion de activos, intereses, deudores
empleados y por el saldo de la cartera recaudada por el amb en el mes de Diciembre de 2015, cuyo valor es
consignado en los meses siguientes en las cuentas bancarias de la Empresa.

OTROS DEUDORES 2015 2014
ENAJENACION DE ACTIVOS 1.177.700,00 67.177.700,00
INTERESES POR FINANCIACION 51.106.101 51.106.101,00
INTERESES POR MORA 223.381.927 223.381.927,00
EMPLEADOS 4.207.113 8.931.216,58
TERCEROS 2.603.501.534 2.456.015.027,03
INCAPACIDADES EPS 100.215.267 51.915.321,00
INCAPACIDAD ACCIDENTE DE TRABAJO ARP 12.107.405 1.977.547,00

TOTAL DEUDORES 2.995.697.047 2.860.504.839,61

5. Deudores no corriente

DEUDORES NO CORRIENTE
SERVICIOS PUBLICOS 2.851.771.589

PROVISION PARA DEUDORES -234.209.813

TOTAL DEUDORES NO CORRIENTE 2.617.561.776

La provision cartera se toma de acuerdo al manual de procedimientos del régimen de contabilidad publica de la
siguiente manera:

91-180 dias 5%
181 - 360 dias 10%
Y mas de 360 dias 15%
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Nota 6. Propiedad Planta y Equipo

La Propiedad Planta y Equipo de la Empresa presenta variaciones significativas en las Construcciones en Curso
y las Redes, Lineas y Cables.

PROPIEDADES PLANTAY EQUIPO

CONSTRUCCIONES EN CURSO 1 34.108.876.513 13.947.454.430,00
BIENES MUEBLES EN BODEGA 40.814.875 50.900.412,00
EDIFICACIONES 203.000.000 203.000.000,00
REDES LINEAS Y CABLES 2 318.103.218.923 | 311.918.097.818,00
MAQUINARIA'Y EQUIPO 490.168.697 460.766.761,00
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1.069.127.914 924.399.019,00
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION 1.307.388.455 1.387.006.356,00
EQUIPO DETRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 3.117.690.000 3.145.690.000,00
EQUIPO DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA 17.456.530 14.976.532,00
DEPRECIACION ACUMULADA -106.107.396.690 | -93.830.040.020,00
DEPRECIACION DIFERIDA 5.726.109.934 6.274.514.916,00

TOTAL PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 262.562.029.093  248.982.340.166,00

1. Construcciones en Curso

Al cierre de la vigencia las Construcciones en Curso presentan un aumento con relacion al 2014 de
$20.161.422.083, el contratista cuyo valor mas representativo dentro de este rubro es CONSORCIO RIO DE
ORO 2014 por un valor de $ 14.800.954.925

CONSTRUCCIONES EN CURSO

REDES, LINEAS Y CABLES 33.552.232.955
OTRAS CONSTRUCCIONES EN CURSO 556.643.558

34.108.876.513

2. Redes, Lineas y Cables

Mientras Las Redes, Lineas y Cables aumentaron en $6.185.121.104,98, que obedece principalmente a la
legalizacién de obras finalizadas y recibidas de construcciones privadas como Bienes Incorporados por un
valorde $ 4.379.476.113




Redes, Lineas y Cables
OBRAS DE RECOLECCION DE AGUA

OBRAS DE PROTECCION RIO DE ORO
CANALIZACIONES

ESTRUCTURAS Y VERTIMIENTOS

PLUVIAL FLORIDABLANCA

SANITARIO GIRON

PLUVIAL GIRON

SEMICOMBINADO BUCARAMANGA
COMBINADO BUCARAMANGA

SANITARIO BUCARAMANGA
PLUVIALBUCARAMANGA

SEMICOMBINADO GIRON

ALCANTARILLADO SEPARADO BUCARAMANGA
SANITARIO FLORIDABLANCA

COMBINADO FLORIDABLANCA

COMBINADO GIRON

ALCANTARILLADO SEPARADO GIRON
ALCANTARILLADO SEPARADO FLORIDABLANCA

TOTAL

2015
146.839.107.175

23.931.819.397
65.939.451.555
15.521.820.882
1.091.869.360
14.746.937.797
2.061.918.762
4.704.325.642
19.445.305.959
5.335.744.460
3.717.867.519
108.215.796
1.347.809.138
2.021.814.192
6.052.383.309
1.984.531.664
2.029.180.109

1.223.116.207

318.103.218.923

Nota 7. Otros Activos

OTROS ACTIVOS

2015

BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO
INTANGIBLES

AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES
VALORIZACIONES

TOTAL OTROS ACTIVOS

46.160.064
1.699.581.801
-1.213.993.732

247.233.608

778.981.741

7=
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1. Bienesy servicios pagados por anticipado

Estan conformados por seguros, materiales y suministros, papeleria, seguridad industrial entre otros. Las
valorizaciones este valor corresponde a la valoracion realizada por la empresa de los terrenos y edificaciones

de la empresa.

2. Intangibles

INTANGIBLES
LICENCIAS 352.277.006 296.623.129,64

SOFTWARE 566.383.306 566.383.306,36

SERVIDUMBRES 780.921.489 780.921.488,68

TOTAL DEUDORES 1.699.581.801 1.643.927.924,68

Los intangibles tuvieron un leve incremento con relacion al ano 2014, el rubro Licencias por que se obtuvieron
permisos para tener mayor desarrollo en la parte informatica. EL mas representativo los derechos por servidumbre
por valor total de $780.921.488,68, dentro del cual el municipio de Bucaramanga reporta $355.318.228,18;
Floridablanca $154.469.694,80 y San Juan de Girén $271.133.565,70 que no sufrié ninguna modificacion dentro
del ano 2015

Nota 8. Servicio de la Deuda
El pago de la deuda publica para esta vigencia fue de $2.503.125.000,27 dando cumplimiento con los pagos

programados en cada trimestre.

DEUDA PUBLICA
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO CORTOPLAZO. 2.778.125.000

OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO LARGOPLAZO. 24.730.545.902

TOTAL DEUDA 27.508.670.902

El incremento de la deuda se evidencia en el crédito del proyecto Emisario La Marino como se manifiesta en el
disponible. Este crédito fue celebrado con el Bancos BBVA, Banco DAVIVIENDA y Banco HELM BANK, bajo las
siguientes condiciones: un plazo total de 10 afos contados a partir de la fecha del desembolso, dentro de los
cuales se incluye un periodo de gracia de dos afos para el pago del capital, contados a partir de la fecha, pagadero
en 32 cuotas trimestrales segun la tabla de amortizacidn a capital, la primera de las cuales debera pagarse en el
mes de Junio de 2017 vy asi sucesivamente hasta completar el pago total de la obligacién del capital. Ademas
se pagara sobre saldos adeudados de capital intereses corrientes liquidados en (-1%) (DTF T.A. -1%), de los
cuales DTF (T.A.) menos (-3%) (DTF T.A -3%) que corresponden a la tasa de redescuento de FINDETER, y (2%)
al margen para EL INTERMEDIARIO FINANCIERO. El interés asi estipulado se convertira en equivalente pagadero
trimestralmente.




SERVICIO A LA DEUDA

248 730.545.902

_|OPERACIONES DE
CREDITO PUBLICO L.P.

8 OPERACIONES DE
TCREDITO PUBLICO C. P,

2015
Nota 9. Cuentas por Pagar

CUENTAS POR PAGAR 2015 2014

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 1 303.409.938 | 1.862.445.918,62
ACREEDORES 1.389.786.373 | 1.392.091.373,84
SUBSIDIOS ASIGNADOS 663.788.332 | 1.228.133.834,10
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 2 3.729.416.700 | 4.675.019.254,00
RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 3 7.699.329.651 | 5.015.746.442,61
DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA 4 4.867.467.798 | 3.948.620.436,14
CREDITOS JUDICIALES 0 222.325.838,00

TOTAL CUENTAS POR PAGAR 18.653.198.790 18.344.383.097.31

1. La Cuenta Adquisicién de Bienes y Servicios presenta una disminucidn con relacion al ano 2014 que
corresponde a los valores pendientes por pagar a proveedores y contratistas.
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7. Los impuestos, contribuciones y tasas corresponden al pago de los diferentes impuestos como de acuerdo a
la siguiente relacién:

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 2015 2014

IMPUESTO SOBRE LA RENTA'Y COMPLEMENTARIOS 0 |1.139.552.373,00
IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO 553.928.299 | 530.006.217,00
IMPUESTO A LA RIQUEZA 1.061.710.376 | 663.672.061,00
IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LA EQUIDAD CREE 418.763.710,00
RETENCION EN LA FUENTE POR PAGAR 286.857.000 | 261.723.000,00
IVA POR PAGAR 74.000 1.277.000,00
RETENCION SEGURIDADEMOCRATICA 1.672.939.325 | 1.531.967.493,00
ANTICIPO DE IMPUESTO CREE 79.538.000 82.708.000,00
IMPUESTOS MUNICIPALES 74.369.700 45.349.400,00

TOTAL IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR 3.729.416.700 4.675.019.254,00

8. Los recursos recibidos en administracién reportan un aumento considerable practicamente por la celebracién
de convenios con la CDMB y sus contratistas Consorcio Soluciones Santander y Consorcio Obras Santuario.

9. Los depdsitos recibidos en garantia corresponden al fondo de reservas sobre contratos propios y de convenios.
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Nota 10. Obligaciones Laborales

A 31 de Diciembre de 2015, la Empresa adeuda el valor de $1.309.748.024,00 a los trabajadores asi:

OBLIGACIONES LABORALES 2015

CESANTIAS 516.042.182
INTERESES SOBRE CESANTIAS 61.957.109
VACACIONES 365.554.527
PRIMA DE VACACIONES 366.194.206

TOTALOBLIGACIONES LABORALES 1.309.748.024

516.042.182,00

365.554.527,00 366.194.206,00

k42015

61.957.109,00

INTERESES VACACIONES PRIMA DE
SOBRE VACACIONES
CESANTIAS
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Nota 11. Pasivos Estimados y Provisiones

En esta cuenta quedaron consignados los valores que la empresa reconoce como provision para obligaciones
fiscales por $ 69.743.685, contingencias judiciales por valor de $1.959.691.733,y las provisiones para servicios
publicos como: Acueducto $16.500.000, Energia $27.000.000, Teléfono $26.000.000, Gas $12.000 Avantel
$6.000.000.

LITIGIOS Y DEMANDAS 1.959.691.733
PROVISION PARA PRESTACIONES 153.462.680
SERVICIOS PUBLICOS 75.512.000

TOTALPROVISION PP S5 2.258.410.098

Nota 12. Otros Pasivos

RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 3.134.557.764
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 1.101.871.020
CREDITOS DIFERIDOS 1.413.228.342

TOTAL OTROS PASIVOS 5.649.657.126

Los recaudos a favor de terceros corresponden principalmente a los recursos que se manejan del Plan
Departamental de Aguas.

El valor de los ingresos recibidos por anticipado corresponde a los pagos de subsidios hechos por los municipios
de Bucaramangay Floridablanca.

Los Créditos diferidos, se dan por efectos de la aplicacién de la depreciacién fiscal adicional.




Nota 13. Patrimonio

PATRIMONIO Nota 2015 2014

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 220.953.000.000 220.953.000.000,00
RESERVAS 1 13.017.438.696 9.904.454.766,83
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 2 0 1.256.887.260,65
RESULTADO DEL EJERCICO 3 -5.345.094.624 1.856.096.668,15
SUPERAVIT POR VALORIZACION 247.233.609 247.233.60 8,60
PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO 25.800.269.214 21.420.793.10 1,59

TOTAL PATRIMONIO 254.672.846.894 255.638.465.405,82

PATRIMONIO
- CAPITAL SUSCRITO ¥ PAG AT = B ATRICGNIS | NSTITUEIGNAL INCORPORATC
B RESERWVAS W RESULTADG DEL EJERCICL
= RESLLTADOS DE FIFRCICIOS ANTERIORES = SUPERSVIT POR WALORIZACION
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1. Reservas:

DETALLE
RESERVAS DE LEY 716.464.962 512.294.328,00

RESERVAS OCASIONALES 7.908.813.295 5.000.000.000,00

OTRAS RESERVAS 4.392.160.439 4.392.160.439,00

TOTAL RESERVAS 13.017.438.696 9.904.454.767,00

Reservas de ley: Present6 un aumento de $204.170.634 con relacion al afio anterior.

Reservas Ocasionales: Esta reserva especifica para la construccién de la sede de Empas, presenta un aumento de
$2.908.813.294 por el traslado de Utilidades de Ejercicios Anteriores.

Otras Reservas: Corresponde a la depreciacion diferida

2. Resultado del Ejercicio

DETALLE
UTILIDAD O EXCEDENTES DEL EJERCICIO 0 1.856.096.668,15
PERDIDA O DEFICIT DEL EJERCICIO 5.345.094.624 0

Pérdida o Déficit del Ejercicio:
El movimiento contable de la vigencia mostré una pérdida de $ 5.345.094.624.10

Nota 14. Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales tuvieron un incremento de 2.137.916.727 frente al mismo periodo del afio anterior.

VENTA DE SERVICIOS
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 61.869.189.183 59.724.311.810

DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS -44.074.107 -37.113.461

VENTAS NETAS 61.825.115.076  59.687.198.349
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k4 SERVICIO DE ALCANTARILLADO M DEVOLUCIONES, REBAJASY DESCUENTOS

| A ¥

1. Servicio de Alcantarillado

VENTA DE SERVICIOS 2015 2014

CARGO FIJO 9.428.364.536 8.914.304.741,00
CONSUMO 47.608.569.409 47.040.499.585,00
CONEXION 4.275.675.000 2.822.161.000,00
REPOSICIONES DOMICILIARIAS 424.095.974 474.205.216,00
FUENTES ALTERNAS 111.976.525 50.245.261,00
OTROS SERVICIOS DE ALCANTARILLADO 20.507.739 422.896.007,00

VENTAS NETAS 61.869.189.183 59.724.311.810,00

Nota 15. Costo de Ventas

Los costos de ventas de la empresa se detallan en la siguiente tabla, siendo los mas representativos: la
depreciacion, las 6rdenes de contratos de mantenimiento, los costos de bienes y servicios y los servicios
personales. Se incrementaron en 19,18% frente al ano anterior.
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COSTOS SERVICIO PUBLICO
SERVICIOS PERSONALES

GENERALES

DEPRECIACIONES

ARRENDAMIENTOS

AMORTIZACIONES

COSTOS DE BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS
LICENCIAS Y CONTRIBUCIONES

ORDENES Y CONTRATOS DE MANTENIMIENTOS
HONORARIOS

SERVICIOS PUBLICOS

MATERIALES Y OTROS COSTOS DE OPERACION
SEGUROS

IMPUESTOS Y TASAS

ORDENES Y CONTRATOS POR OTROS SERVICIOS

TOTAL COSTOS SERVICIO PUBLICO

12.811.992.489

10.822.044.144

15.026.553.784

2015
5.952.235.924

666.889.981

190.410.656

103.478.387

51.345.621

4.001.474.217
325.777.022
197.893.418
524.928.406
1.488.697.994

592.536.839

52.756.258.882

2014
5.327.432.786,00

402.237.181,00
12.053.608.962,00
119.710.999,00
108.469.371,00
6.529.408.573,00
102.308.592,00
12.374.272.985,00
4.390.453.799,00
379.542.379,00
298.293.050,00
427.137.547,00
1.088.842.891,00

662.073.834,00

44.263.792.949,00

Nota 16. Gastos Operacionales de Administracion

Los gastos de administracidon seincrementaron en 3.39% frente al ano anterior,quedando Los mas representativos

sueldos y salarios y gastos generales

GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION
SUELDOS Y SALARIOS

CONTRIBUCIONES IMPUTADAS
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS

APORTES SOBRE LA NOMINA

GENERALES

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

N W

(51

2015
5.179.192.291
186.080.999
655.973.336
23.784.700
4.658.214.146

1.071.768.806

11.775.014.278

2014
4.346.684.228
132.195.273
550.821.118
22.124.940
4.515.479.557

1.821.617.355

11.388.922.471




1. Sueldos y salarios: Esta representada por la remuneracion causada a favor de los empleados, como retribucién
por la prestacion de sus servicios. La conforman los sueldos de personal, auxilio de transporte, cesantias, intereses
sobre cesantias, primas, vacaciones, dotaciones, bonificaciones, entre otros.

2. Contribuciones Imputadas: Esta cuenta la conforman las Incapacidades y las Indemnizaciones.

3. Contribuciones Efectivas: El rubro de contribuciones efectivas corresponde al reconocimiento de aportes a
cajas de compensacién familiar, cotizaciones a seguridad social, pensiones, ARL y medicina prepagada.

4. Aportes sobre la Némina: Dentro de esta partida se encuentran los aportes al ICBF y al SENA.

5. Generales: Representa el valor de los gastos necesarios para apoyar el normal funcionamiento y desarrollo
de las labores administrativas de la empresa. Dentro de este rubro se encuentran los gastos por honorarios,
servicios, vigilancia y seguridad, materiales y suministros, mantenimientos, servicios publicos, arrendamientos,
viaticos, publicidad y propaganda, comunicaciones y transporte, seguros, seguridad industrial, combustibles y
lubricantes, entre otros.

6. De gastos tales como el impuesto predial, cuota de fiscalizacién y auditaje, Impuestos Contribuciones y Tasas:
Este rubro contempla el reconocimiento contribucion especial a la Superintendencia de servicios publicos,
impuesto al patrimonio, contribucién a la comisién de regulacién de agua potable y saneamiento basico CRA, las
diferencias entre lo provisionado y lo liquidado de impuesto de industria y comercio, renta y cree, ademas de los
gravamen a los movimientos financieros.

GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 2015 2014

SUELDOS Y SALARIOS 1 5.179.192.291 4.346.684.228
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 2 186.080.999 132.195.273
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 3 655.973.336 550.821.118
APORTES SOBRE LA NOMINA 4 23.784.700 22.124.940
GENERALES 5 4.658.214.146 4.515.479.557
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 6 1.071.768.806 1.821.617.355
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Nota 17. Provisiones, Agotamiento, Depreciaciones y Amortizaciones

En esta partida se incluyen las cuentas representativas de los montos determinados para cubrir previsiones
futuras de ocurrencia cierta, asi como el valor relativo al desgaste o pérdida de la capacidad operacional por el
uso de los bienes, su consumo, o extincion.

PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES Y

AMORTIZACIONES R 2014

PROVISION PARA DEUDORES 42.753.072 |  29.037.814,00
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES 1.854.558.302 | 2.821.738.046,00
PROVISION PARA CONTINGENCIAS 281.863.733 |  15.900.000,00
PROVISIONES DIVERSAS 21.512.000 |  10.006.000,00
DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 199.730.571 | 239.855.323,00
AMORTIZACION INTANGIBLES 34.612.944 | 132.986.164,00

TOTAL PROVISIONES, AGOTAMIENTOS 2.435.030.622 3.249.523.347,00

Provision para deudores representa el valor estimado por la Coordinacién de gestién comercial de la empresa,
para cubrir contingencias de pérdidas como resultado del riesgo de incobrabilidad de los deudores.

La provision para obligaciones fiscales contiene las estimaciones de los impuestos a cargo de la empresa tales
como impuesto de renta, impuesto de industria y comercio, impuesto para equidad cree, impuesto de ganancia
ocasional e impuesto a la riqueza.

DETALLE VALOR

PROVISION DE IMPTO ICA 2015 BGA 318.062.677
PROVISION DE IMPTO ICA 2015 FDA 157.494.555
PROVISION DE IMPTO ICA 2015 GIRON 78.371.067

TOTAL 553.928.299




EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. |

Patrimonio Fiscal

Activaz Varios 47.490502. 741"
DOrras Activas Fijos d1.722.406.927
Activos Fijos destinadas al cantral y mejoramiento del media ambiente 320622 618.923 NOTA 2
Redes Lineas y cables J6.105.216.923
Equipo de Transporte Elevaciony Traccion 2519.400,000° ACTIVOS FIJOS INMUEBLE VALORES
Depreciaciones {1001.361.286.758] Redes Lineas y cables 318.103.218.923,00
Total Patrimonio Bruto | 309.454.241.835 | Depreciaciones 102,043, 765.285,90
(53,764,046, 265) TOTAL NETO ACTIVOFLOIN 216.059.423.637.10
Total Patrimonio Liquido | 363.218.288.100 |
Patrimanio Liquido 363.218.288.100 = 117,37%
Patrimanio Bruto (Segdn Penta) 309.45d4. 241835
Rangos Tarifa Impuesto
Ley 173912014 IMPUESTO
[ 5.000.000.000 en adelante 10%  ([BASE GRAVABLE - $5.UUU.UUU.000]'1%]'$}5400.UUU
Liquidador ’
Patrimanio Liquido FIzwea 0] /
Menos: /
Valor Patrimarial Meta Activos fijos destinados al contraly mejoramiento del medio ambiente 753597.250477 |
Base Gravable 109.621.037.623
Tarifa Ley 173912014 1,0%
((BASE GRAVABLE -
FORMULA Ley 17392014 $5.000.000.000)"1%)+$15.5
((BASE GRAVABLE - $5.000.000.000)"1)+$15.500.000 1.061.710.376,23
Impuesto al Patrimonio Ley 173912014 1.061.710.376
CUENTA DETALLE TERCERD VALOR
531390 (tras Provisiones - Impuesto Riqueza 1061710376
24403101 [Otros Impuestos Macionales - Imeo Riquey 800137360 1.061.710.376
TOTAL 1.061.710.376 1.061.710.376

La provision para contingencias obedece a una estimacién para atender obligaciones a cargo de la empresa por
concepto de litigios y demandas, ante la probabilidad de ocurrencia de las mismas.
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Nota 18. Otros Ingresos

Los otros ingresos registran una disminucién de $313.391.094 con relacion al afio 2014.

OTROS INGRESOS 2015 2014

FINANCIEROS 710.873.459 | 457.909.330,00
OTROSINGRESOS ORDINARIOS 950.780, 698.160.034,00
EXTRAORDINARIOS 141.118.052 101.421.846,00
AJUSTES EJERCICIOS ANTERIORES 307.033.258 | 215.875.434,00

TOTAL OTROS INGRESOS 1.159.975.549 1.473.366.644,00

Ingresos financieros: Se dan por los intereses de financiacion y recargo por mora cancelados por los usuarios
aumento en $252.964.128.

Los Ingresos Extraordinarios: Se dan por recuperacion de costos y gastos, por aprovechamientos de retenciones,
y por rendimientos financieros de convenios.

Ajustes ejercicios anteriores: Esta partida se origina por la aplicacion de principios, normas técnicas y
procedimientos, como un ajuste a los ingresos de la vigencia, por hechos relacionados con vigencias anteriores.
Entre otros se encuentran los registros por fallos de procesos judiciales, devolucién de mayor valor liquidado en
impuestos, baja de activos, devolucién de mayor valor entregado en fondo de reserva, entre otros.
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Nota 19. Otros Gastos

Este grupo contempla los intereses cancelados sobre la deuda publica que se incrementaron en $470.302.170,
gastos financieros aumento $417.321.391 que corresponde al pago del 2% por la viabilidad proyecto La Marino
y gastos por devoluciones del servicio de alcantarillado de vigencias anteriores.

OTROS GASTOS 2015 2014
INTERESES 830.949.879 360.647.709,00
FINANCIEROS 418.819.316 1.497.925,00
OTROS GASTOS ORDINARIOS 7.502.857 0
EXTRAORDINARIOS 47.575.368 1661.697,00
AJUSTES EJERCICIOS ANTERIORES 59.034.047 38.422.227,00

TOTAL OTROS GASTOS 1.363.881.467 402.229.558,00

OTROS GASTOS

7 { /

I o £ A

Nota 20. Cuentas de Orden
CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS 56.226.800

ACREEDORAS 22.612.551.956

TOTAL CUENTAS DE ORDEN 22.668.778.756
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22.612,55

1. Cuentas de Orden Deudoras: Estas partidas incluyen los grupos que representan los hechos o
circunstancias de las cuales pueden generarse derechos que afecten la estructura financiera de la empresa.

Los valores de las cuentas deudoras corresponden a activos dados de baja, los cuales estan pendiente por definir
su disposicion final.

2. Cuentas de Orden Acreedora: Estas partidas incluyen los grupos que representan los hechos o
circunstancias, compromisos o contratos, que se relacionan con posibles obligaciones y que por lo tanto pueden
llegar a afectar la estructura financiera de la empresa.

Los valores de las cuentas acreedoras corresponden al reconocimiento de litigios administrativos en contra de
la empresa y a los saldos pendientes por ejecutar presupuestalmente de los compromisos contratados por la

empresa
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Nota 21. Nota Especial

Se anexa oficio de fecha 12 de febrero de 2016 por parte del Ing. Humberto Prada Gonzélez, que en su referencia
dice: "NOTA ACLARATORIA PARA LA FIRMA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE EMPAS S.A. E.S.P. DE 2015"
Referencia: Nota Aclaratoria para la firma de los estados financieros de EMPAS S.A E.S.P del afio 2015.

Apreciada gerente, durante el afio 2015 se realizaron una se le de inversiones que no han sido tenidas en cuenta
en el ejercicio financiero del mencionado afo, el cual fueron ejecutadas durante este periodo, encontrandose
en la empresa los respectivos soportes (contrato de obra y/o operacién, actas etc.). El ingeniero Prospero Arenas
allegd a la Dra. Maria Teresa Castellanos (Asesora de Contabilidad) memorando ML-OPI-O01 de enero 5 del 2016
el cual anexo 3 folios, donde se detallan los activos con su respectivo valor y contrato. Las obras mencionadas
dentro de este memorando estan en el plan de accién y la estructura tarifaria de la organizacion, que forman
parte de la inversién y no del gasto, las cuales deben de ser tenidas en cuenta para el ejercicio financiero y por
sugerencia de la Superintendencia de Servicios Puablicos en visita realizada a la Empresa a mediados del afo
anterior, este tipo de obras deben de ir al componente de Inversion con el fin de evitar desfases en la estructura
tarifaria vigente.

Para la firma de los estados financieros, como representan legal para la fecha, solicito el favor de dejar la nota
aclaratoria estados financieros del 2015 de lo anteriormente enunciado.

Humberto Prada

NIXON CALDERON MORA
Revisor Fiscal T.P.60409 -T
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EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. ESP
CERTIFICAC:ON DE ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2015

Nosotros, el representante legal y contador general Certificamos que hemos preparado
los Estados Financieros Basicos : Balance General, Estado de Resultados, Estado de
Flujo de Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Cambios en la Posicion
financiera y Variacion en el Capital de Trabajo, de acuerde con la Ley 222 de 1885, Ley
603/2000, Decreto 1406/99 v el Decreto 2649 de 1993 incluyendo sus correspondientes
Motas o revelaciones

Los procedimientos de valuacion, valoracidn y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afic inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la
Situacion Financiera de la Empresa al 31 de Diciembre de 2015 y ademas:

a. Todos los hechos econdmicos gue afectan la empresa han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los Estados Financieros. Se gjecutaron de
manera adecuada los procedimientos con el fin de asegurar que la informacién no
tuviera imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial o las cperaciones de la empresa
Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares
respectivos.

Confirmamos la integridad de |a informacian proporcionada puesto que todos los
heches economicos, han sido reconocidos en ellos.

La empreza ha cumplido con las normas de Seguridad Social de acuerdo con &l
Decreto 1406/99 y el pago oportuno de sus obligaciones parafiscales

Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Las operacicnes reflejadas en |la contabilidad estan respaldadas por sopories y
camprobantes interncs y externos.

En cumplimiento al art. 1 de |a ley 603 de 2000 declaramos que el software
ulilizado tiena las licencias comespondientes y cumplen por lo tanto con los
derechos de autor

Dado en Bucaramanga, a los 15 djas del nj’e;a_de—Fetj;ém 016

Cordialmente,

]
i

ﬁ.: Y £ i -"'". p

MARIA TERESA GASTELLANOS PINTO
/ Contador Publico T.P. 6B433-T




FEMPAS

RESPUESTA DE CONTABILIDAD A OFICIO RELACIONADO EN LA NOTA ESPECIAL
No. 21 ALOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2015.

Teniendo presente, la solicitud del ing. HUMBERTO PRADA GONZALEZ, en el sentido de firmar los estados
financieros de EMPAS S.A. ESP, con corte a 31 de diciembre de 2015 con una nota aclaratoria, me permito
manifestar que estos son elaborados por el area de Contabilidad y revisados y avalados por el Revisor Fiscal de
la Empresa, teniendo en cuenta la informacién reportada a la fecha de Corte del respectivo estado financiero,
para el presente caso a 31 de diciembre de 2015.

Como se puede apreciar existe un sin nimero de inversiones que se ejecutaron en el periodo fiscal del 2015,
estas no se pudieron contabilizar como tal, como consecuencia que la mayoria de ellas salié por los contratos
de los Distritos del Rubro presupuestal Reposicion Redes de Alcantarillado y Operaciéon Redes Sistemas de
Alcantarillado que es de costos de operacion y mantenimiento, a su vez que en el departamento de Contabilidad
durante este periodo no se allego acta, soportes suscritas por el contratista y el supervisor y/o Interventor de la
Obra, donde se hubiera detallado pormenorizadamente la descripcidn de la inversion, el valor y los materiales
utilizados, lo cual hace imposible su contabilizacion pues tal como se estd reportando la informacién todo
obedece a la operacion del sistema de Alcantarillado y se lleva al Costo.

Igualmente, tal como lo prueba y lo relata el Ing. Prada solo hasta el 5 de enero del 2016 y no del 2015 como
aparece en el documento en referencia, el Ingeniero PROSPERO ARENAS CASTILLO Asesor de operaciones de
infraestructura para la época, allego un Memorando Interno MI-OPI 001, cuyo asunto relaciona unos valores
referentes a tuberias, pozos de inspeccidn, sumideros y demas estructuras pertenecientes al sistema de
alcantarillado de los Bucaramanga, Girén y Floridablanca, informacion en primer lugar, que es remitida
posteriormente a la fecha de corte de los estados financieros, que es el 31 de diciembre de 2015, en segundo
lugar, dicha informacion solo relaciona activos unidades, valores, y los discrimina mensualmente, pero no se
allegan evidencias de ubicacion de la inversion, contrato, actas de supervision, que permita a este departamento
poder determinar el valor real del activo o inversion, como tampoco esta desglosada la informacidon lo que la
hace incompleta y no valida como soporte contable, y en tercer lugar, dicho informe en la parte final trascribe
“esta informacion es la establecida segin el reporte de los indicadores para los meses del afio 2015 y segln
los valores establecidos en los presupuestos de obra por EMPAS de los contratos de los distritos |, II, Il, IV, del
ano 2014, contrato de distrito 2015 y los contratos de cauces y vertimientos del afio 2015.” Pero reiter6 a esta
dependencia, no llegaron a corte 31 de diciembre de 2015, ni han llegado a la fecha soportes para realizar la
respectiva contabilizacién de la inversién y todo se encuentra en el costo, siendo imposible realizar el ajuste en
las cuentas respectivas.

Por otro lado, si bien es cierto que en este momento se quiere hacer una reclasificacion de los contratos de
los Distritos que salen por el Rubro presupuestal Reposiciéon y operacién de redes, que es de costos de
operacién y mantenimiento, también lo es que EMPAS S.A. ESP, durante su existencia a la fecha NO ha realizado
tal contabilizacidn, ya que si bien en afios anteriores se traté6 de crear unos procedimientos (formatos) para
registrar la misma estos no se lleva,ron a la practica por los contratistas y supervisores, por lo cual mal procederia
el departamento de Contabilidad de la EMPRESA en registrar unas operaciones que no poseen la respectiva
documentacidn soporte.

Igualmente, desde el mes de agosto de 2015 los estados Financieros ya venian mostrando una perdida en el
ejercicio de lo cual tuvo conocimiento el sefior Humberto Prada en el momento que se le pasan para su firmay
es ahi donde debieron tomar correctivos necesarios y al dia de hoy pretende que se realice un ajuste contable el
cual podria ser viable pero con unos soportes que a la fecha no existen.

Asi las cosas, el actuar de la suscrita y del personal que trabaja en esta dependencia se encuentra enmarcado
dentro de las funciones atribuidas en el manual especifico de funciones determinado en las Resolucién N° 0138
y 139 del 14 de abril de 2015, al igual que he dado estricto cumplimiento a las responsabilidades y obligaciones
a que me he comprometido como Contadora publica y descritas en el articulo 8 de la Ley 43 de 1990, por lo cual
los estados financieros que se proyectan y firman son analizados y auditados por el revisor fiscal de la Empresa,
lo cual da Fe publica al Estado Contable de la misma, por lo cual, si se desea dejar en estos la Nota aclaratoria
solicitada por el Ingeniero HUMBERTO PRADA, es bajo la responsabilidad del mismo, quien se desempenaba para
la época de los hechos como Gerente de EMPAS S.A. ESP y es quien debe suscribir y responder por los mismos a
31 de diciembre de 2015.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A la Honorable Asamblea General de Accionistas de |z "EMPRESA
PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS S.A ESP".

He auditade el Balance General de |an "EMPRESA PUBLICA DE
ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS S.A ESP". a 31 de diciembre
de 2015, y el estado de aclividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental
por 2l afo terminado en esa fecha, asi como un resumen de- las polilicas
Contahles mas importantes Indicadas en la Nota Nro_ 2, y nofas aclaralonas a
los Estados Financieros, Los estades financieros del penodo 2014 tusron
auditados por otro revisor fiscal, el dictamen emibdo poer el revisor liscal
se presentd sin salvedades con fecha febrero 16 de 2016 He ejercido la
Revisoria Fiscal, desdsa &l 09 de Noviembre de 2015

La administramon es responsable de la preparacién y la adecuada
presentacion de los estados financieros de aguerdo a los principics de
contabilidad  generaimente aceplados en Colombia Esta responsabilidad
incluye disefar implementar y mantener el contral Inteme relevante a |a
preparacion v presentacién  de los Estados Financieros que eslén libres da
errores  de  importancia  relativa, yva sea debidas a fraude o arrar
sgleccicnando vy aplicando: politicas contables apropiadas, y haciendo
eshmaciones contables gue sean razonables an las circunslancias

Mi responsabilidad es expresar una opinidn sobre los eslados financiaros con
base en m| auditoria. Obluve las informaciones necesarias para cumplit con
mis funciones de revisofia fiscal 'y lleve a cabc mi tiabajo (e acusrdo con
normas de auditona generalmente acepladas en Colombia

Realice mi frabajo acorde a las Normas de Auditoria y de Aseguramieniio de la
Informacion de General Aceptacion, las cuales requieren gue esia se planifique
¥ s& lleve a cabo de tal manera gue se obtenga una seguridad razonable sobre
la situacion fmanciera del ente econdmice Una auditoria incluye &l examen
sobre una base selectiva, de la evidencia que respalda |as cifras v las nolas
informativas o revelaciones eh los estados financieros Tambign incluye la
evaluacion de las normas o principics de contabilidad utilizados ¢ de las
piincipales estimsciones efectuadas por la administracion, asi como la
evaluacion de la preseritacion global de los estades financierss. Considerc que
las conclusiones de las pruebas que realicé proporcionan una base confiable
para fundamentar e dictamen que EXPIES)  Mas adalante

Calls 53 No. 12.08) - Cal. 321 2341742 - Bucoramanga - Celombio
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Dal examen realizadc a los estados financieros del EMPAS SA ES P con
corte 2 31 de Diciembre de 2015, se observé gue la cuenta contable dal costo
75400702 REPARACIONES GENERALES, presento un valor acumulado de
£14.434 346900, en conceplo de esta revisoria este valor debe audiarse y
determinar si la totalidad corresponde a costo o en el existen inversiones gque
deben llevarse al grupo de propiedad planta y equipo Ademas el software
contable no es conflable ya que no existe la dehida trazabilidad de los registros
contables y el vinculo gue presentan las diferentes operaciones. de |as
secciones de recursos humanos y area comercial a contabilidad presenta
inconsistencias; recomiendo la debida paramelrizacion yio cambiu de software
contable

El resultado de esta auditeria puede delermminar una variacidén en e resullade
del ejercicio fiscal de la wigencia 2015. Debiendose tener en cuenta e
concepto 20122000000741 del 24-01-12 expedido por la Contaduria Genera
de la Nacion el cual concluye que...” no necesariamente lodos los recurscs
incorporados en &l presupuesto de la entidad como  proyeclos de inversion
corresponden a la definicion confable de gasto publico social, pues de la
gjecucion de lales proyectos pueden surgir activos, gaslos de administracion
de operacion, transferencias o gasto pibilico social, entre otros, por lo cual
corresponde a la entidad identificar si las erogaciones efectuadas gue cumplan
con la definicion da gasio corresponden o no a3 13 categoria de gasio publice
social en el marco de lo definido por esle concepto en |a Ley, y en esa medida
reconocerlo de conformidad con su naturaleza

En mi conceplo, salvo por lo indicado en los dos panafos cnleriores, la
conabilidad se lleva de acuerdo con las normas legales 'y la lecnica contable
y las operaciones registradas se ajustan a [os estalulos v 2 1as decisiones de
la asamblea de accionistas y de la junta direcliva

En mi opimién, los citados estados financieros auditades por ml
fueron fielmente tomades de los libros v adjuntos a este dictamen
salve por lo ya indicadc en los tres parrafos  anlefiores  presentan
razonablemente la situacion financiera de la "EMPRESA PUBLICA DE
ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS S.A ESP” al 31 de diciembre
del afo 2015, de conformidad con prncipios de contabilidad generaimente
aceptadaos en Colombia y defimidos por la Centadurla General de la Nacign (a
Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianos los cuales fueron
uniformemente aplicados

Es pertinente sefialar que a partir de anero de 2015, fue abligetono migrar
hacia las ' NiiF - Normas Inlernacionates de Informacion Financiera, ¢ IFRS y en
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el caso pariicular de la EMPAS, El 08 de sepliembre de 2014 fue expedida |a
Resolucion 414 de 2014 de |la comtaduria general de la Nacion “pur |a cual se
incorpora, en el Régimen de Contabilidad piblica, el marco normativo
aplicable para algunas ampresas sujetas a8 su ambito y e diclar ofras
disposiciones” Esta resalucion sera aplicada poer las empresas que se
encuentren bajo el ambito del Régimen de. Contabilidad Publica v gue tenga
las siguientes caracteristicas’ Que no colicen en el mercado de valores gue
no caplen nl administren ahommes del pablico v que hayan sido clasificadas
como empresa por el Comitg interinstitucional de la Comision de Estadislicas
de Finanzas Publicas. La EMPAS 5:A E.SP se encuentra cataloga dentio de
gsa resolucion v la admmistracion, aplico. a dicho cieme el procesc de
migracion hacia las NIF — Normas de Infarmacion Financiera, de lipo local
bazades en las NHF, realizando Ips ajustes y reclasificaciones necesarios
producto de o cual generd el ESFA - Estado de Situacion Financiera de
Apertura, al 01-01-2015, asl como la conversian del Balarica General sl cierre
del 31-12-2014 a un formato exracentable de Estado de Sitvacion Financiera
para efectos de cumplir con gl iniclo de transicion, goe 23 el comprandido
entre 01 de enaro de 2015 duranle este penodo 13s emprasas seguiran
utihzando para todos los efectos legales el plan general de conlabilidad
publica el manual de procedimientos y la docinna contable publica de manera
simultanea prepararan la nformacidon de acuerdo con el nuevo marce
normativo a fin.de obtener informacion financiera que pueda ser ulilizada con
propdsitos comparativos en los estados financieros en que se aplique por
pnmera vez =l marco referndo

Caon base en el desamollo de mis demas labores de revisoria fiscal, conceptio

tambien que durante el afio 2015

a2) La contabilidad de /a "EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE
SANTANDER EMPAS 5.A ESP". se llevd de conformidad con las normas
legales y la tecnica contable

b} Las operaciones registradas en los |bros ¥y los actos de los
administracdores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de Maximo
Organe Social v |a junta directiva
La cirespondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de aclas
¥y de regsbe de acclonistas se llevaron y conservaron debidamente:
EXCEPTO porlo siguisnie: No se evidencia convocatoria a las reuniones
ordinanas y extraocrdinarias de la asamblea general de accionistas; ni de |a
reunion de la junta directiva, La cuslodia de las actas la ejerce &
secrefariola) General dela Empresa
Se observaron medidas adecuadas de control interno y de conservacion y
custodia de los bienes de corporacion y de lerceros en su poder
oe liguidaron -de forma correcta y se pagarcn en lorma oporluna los
aponeés al sistema de seguridad social integral
Existe la debida concordancia entre la informacitn comable incluida en el
Informe de gestion de los administradores v la contenida en los estados

3
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linancieros adjuntos

En relacion con lo ordenado en la Ley 503 de 2000 sobre derechos de
autor, manifiesto que la administracién ha cumplido con su obligacion de
utilizar software licenciado legalmeante

Control ambiental: la empresa aplica adecuadas medidas de proteccon
del medio. amblente y contribuye al mejoramiento, de| desamolio
economico y soclal del entorno

se ha cumplido el recaudo de |a retencion en la fuenta sobre los bigngs y
servicios recibidos, aplicande en forma adecuada las bases y tarifas
vigentes y presentando de manera oportuna las declaraciones tnbutarias
con pago. asi como los reportes de informacion tributaria, exdgena en
medios. magnélicos 2 la DIAN — Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales y a las Secretarias de Hacienda Municipales de los municipios
de Giron, Fleridablanca, vy Bucaramanga.

..:-—-—h.____‘q_“
H. £l

NIXON CALDERON MORA.
Revisor Fiscal,
€.6'91,244 441 de Bucaramanga
T.P 60408-T Expedida por la Junta Central de Contadores

Bucaramangs, Saniander, Femren 23 ge 2016

Direcoibn pera notificecones) Calle 53 12:03 Bamo candies-Bocarmnangs Tal 76572504
Calular 321-2341 742 Email S e o Al L gom
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Bucaramanga, Marzo 28 de 2018

Sefiores,

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA EMPRESA PUBLICA DE
ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS S.A ESP.

Ciudad.

Asunto: Informe Revisor Fiscal afio 2015 de fecha Febrero 23 de 2016

Con respecto al dictamen emitido por el Revisor Fiscal mencionado en el asunto, me
permito aclarar lo siguiente: la GLOSA correspondiente a: "Mo se evidencia
convocatoria a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la asamblea General de
Accionistas, ni de la reunitn de Junta Directiva®. Esta glosa se levanta debido a que se
pudo evidenciar que las convocatorias se realizaron en el Diarie Vanguardia Liberal.

Con respecto a la SALVEDAD  “Del examen realizado a los estados financieros del
EMPAS 5.A ES.P, con corte a 31 de Diciembre de 2015, se observd que la cuenta
contable del costo 75400702 REPARACIONES GENERALES, presento un wvalor
acumulado de $14.434.345.900, en concapto de esta revisoria este valor debe
auditarse y determinar si la totalidad corresponde a costo o en el existen inversiones
que deben llevarse al grupo de propiedad planta y equipo.”... "El resultado de esta
auditoria puede determinar una variacién en el resultado del ejercicio fiscal de |a
vigencia 2015, Debiéndose tener en cuenta &l concepto 2012200000072 | del 24-01-12
expedido por la Contaduria General de la Nacidn el cual conciuye que...” no
necesariamente todos los recursos incorporados en el presupuesto de la entidad como
proyectos de inversién corresponden a la definicion contable de gasto pablico social,
pues de la ejecucion de tales proyectos pueden surgir activos, gastos de
administracion, de operacion, transferencias o gasto plblico social, entre otros; por lo
cual corresponde a la entidad identificar si las erogaciones efectuadas que cumplen con
la definicitn de gasto, corresponden © no a la categoria de gasto publico social en el
marco de io definido por este concepto en la Ley. y en esa medida reconocerlo de
conformidad con su naturaleza”. De acuerdo a informe de auditoria interna presentado
por la Gerencia de la EMPAS S.AESP de fecha marzo 11 de 2016 a los miembros
de la Junta Directiva de la EMPAS y realizada por funcionarios del Nivel Directiveo,
asesor y contratista acorde a sus competencias asignadas al cargo; esta CONCLUYE,
..."Revisada la trazabilidad técnica, juridica. de ejecucitn v contabllizacian de los condratos N 18892,

2228, 3229. 2230, 2231, 2527 ¥ 2528 de reparaciones generales y limpieza de redes de alcantarillados
sanitaric y pluvial de los distritos 1IN ¥ IV de los Municipios de Bucaraman

coma de |la ﬂperau:rﬁn y mantenimiento de la Planta de Tratamiento de
PTAR en la vigencia 2015, concluye que la contabilizacion de dichos negocios jurkdizcs; se encuenira

-
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CONTADOR PUBLICO

debidamente registrada por el personal del area en la cuenta contable del costo cadiga NC 75400702
Ef cumplimiento de el Régimen General de la Contabilidad Publica (RCP) reglamentado en la Resalucion
N 354 del 5 de septiembre de i

Plblica (PGCP) y el Manual de Procadimi table Publica, segin se evidencia en log
soportes allegados a la Cenlabiidad de EMPAS SA como son COP. RP, contratoz, facturas v actas
parciales. ko que conlleva a concluir, gue dichas contralos se encuentran debidamente contabilizades, al
costo, no siendo pesible contabilizar una inversién que debe llevarse al grupo de propiedad planta y
Bguipa.

Todo lo anterior conlieva & que no exista una variacisn resultado del

tal como se reflgja en los balances

suscrtos por los enfonces directiv

General, la Asesora de Contabilidad Dra. Maria

Calderan Mora.™. .

En mi opinién y de acuerdo con el informe de auditoria mencionadg en parrafo anterior,
'a cuenta contable 75400702 REPARACIONES GENERALES, el saldo de Ia
mencionada cuenta presenta un valor RAZONABLE.

C.c 91.244 441 de Eu-::éramanga
T.P 60409-T Expedida por la Junta Central de Contadores

Direccion para notificaciones: Calle 53 12-03 Barrio Candiles-Bucaramanga, Te! 7-5952984
Celular 321-2341742 Email: nixpncalderon@amail. com
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INFORME A LA JUNTA DIRECTIVA SOBRE ANALISIS DOCUMENTAL DE LAS NOTAS
ACLARATORIAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Senores

MAURICIO MEJIA ABELLO

SERGIO ISNARDO MUNOZ VILLARREAL
MARIO ENRIQUE HERNANDEZ CHAVARRO
LUIS ALBERTO FLOREZ CHACON

IGNACIO CADENA DIiAZ

Miembros Junta Directiva EMPAS S.A.

E. S. M.

ASUNTO: Informe sobre la revision documental sobre Notas Aclaratorias de los Estados Financieros de EMPAS
S.A. del ano 2015 a la cuenta contable del costo 75400702.

OBJETO DE LA REVISION

En sesion de Junta Directiva del dia 1 de marzo de 2016, la cual consta en el acta No. 66, los miembros de la
Junta aprobaron por unanimidad una proposicion mediante la cual se solicita a la Gerente General de EMPAS S.A.,
en atencion a la nota aclaratoria anexa a los estados financieros de la vigencia 2015 de fecha 12 de febrero de
2016, presentada por el ingeniero HUMBERTO PRADA GONZALEZ en condicién de exgerente y por el informe de
revisoria fiscal de fecha 23 de febrero de 2016, que presenta una salvedad a la cuenta contable del costo c6digo
75400702, una revision a efectos de aprobar los estados financieros y la convocatoria a Asamblea de Accionistas.

En cumplimiento al mandato de la Junta Directiva, se procedidé a realizar la revision documental sobre las
evidencias de ejecucion en la vigencia 2015, de los contratos nimero 1892, 2228, 2229, 2230, 2231, 2527 y
2528, cuyos objetos estan relacionados con reparaciones generales y limpieza en las redes de alcantarillado
sanitario y pluvial de los distritos I, Il, Ill y IV de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, asi como
de la operacién y mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Rio Frio —PTAR-.

DelarevisiéndeloscontratosN°1892,2228,2229,2230,2231,2527y 2528 seevidenci6 que, presupuestalmente
dichos contratos fueron dichos proyectos se canalizaron por rubro presupuestal N°113 “MEJORAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUTURA PROPIA DEL SECTOR", dentro del cual se encuentran las sub cuentas
que corresponde a gastos de operacion, mantenimiento e inversion, este ultimo al que se refieren las notas
aclaratorias objetos de este informe.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
PRIMERA NOTA: Presentada el 12 de febrero de 2016 por el Ingeniero HUMBERTO PRADA GONZALEZ, Gerente
General de EMPAS S.A. ESP en el periodo Fiscal 2015 en los siguientes Términos.

“... durante el afno 2015 se realizaron una serie de inversiones que no han sido tenidas en cuenta en el ejercicio
financiero del mencionado ano, el cual fueron ejecutadas durante este periodo, encontrandose en la empresa
los respectivos soportes (contrato de obra y/o operacion, actas etc.). ELIngeniero Préspero Arenas allegé a la Dra.
Maria Teresa Castellanos (Asesora de Contabilidad). Memorando MI-PPI-001 1 del 5 de enero de 2016 el cual
anexo 3 folios, donde se detallan los activos con su respectivo valor y contrato. Las obras mencionadas dentro
de este memorando estan en el plan de accién y la estructura tarifaria de la organizacion, que forman parte de la
inversién y no del gasto, las cuales deben ser tenidas en cuenta para el ejercicio financiero y por sugerencia de
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la Superintendencia de servicios Pablicos en visita realizada a la empresa a mediados del afio anterior, este tipo
de obras deben ir al componente de inversion con el fin de evitar desfases en la estructura tarifaria vigente...”

SEGUNDA NOTA: Presentada por el doctor NIXON CALDERON MORA, Revisor Fiscal de EMPAS S.A. ESP, el 23 de
febrero de 2016, en su Informe del Revisor Fiscal a los estados financieros del periodo 2015 en el cual presenta
una salvedad a la cuenta contable del costo c6digo N° 75400702, en los siguientes Términos:

“"Del examen realizado a los estados financieros del EMPAS S.A E.S. P, con corte a 31 de diciembre de 2015, se
observé que la cuenta contable del costo 75400702 REPARACIONES GENERALES, presento un valor acumulado
de $14.434.346.900, en concepto de esta revisoria este valor debe auditarse, y determinar si la totalidad
corresponde a cost6 o en el existen inversiones que deben llevarse al grupo de propiedad planta y equipo.

El resultado de esta auditoria puede determinar una variacién en el resultado del ejercicio fiscal de la vigencia
2015. Debiéndose tener en cuenta el concepto 20122000000741 del 24-Cl--12, expedido por la Contaduria
General de la Nacién, en el cual concluye que “no necesariamente todos los recursos incorporados en el
presupuesto de la entidad como proyectos de inversion corresponden a la definicion contable de gasto publico
social, pues de la ejecucion de tales proyectos pueden surgir activos, gastos de administracién, de operacion,
transferencias o gasto publico social entre otros, por lo cual corresponde a la entidad identificar si las erogaciones
efectuadas que cumplen con la definicién de gasto, corresponden o no a la categoria de gasto publico social en el
marco de lo definido por ese concepto en la Ley y en esa medida reconocerlo de conformidad con su naturaleza”.

VERIFICACION DE DOCUMENTACION

La presente revision fue realizada de acuerdo a criterios de orden técnico, contable, financiero, presupuestal
y juridico, bajo la direccion de la Gerencia General y cont6 con la verificacién de la informacion que aqui se
relaciona con los siguientes funcionarios del Nivel Directivo, Asesor y Contratista de EMPAS S.A. ESP, acorde a sus
competencias asignadas al cargo y objeto contractual asi:

Dra. Nury Andrea Espinosa Murillo (Gerente General),

Dra. Blanca Luz Clavijo Diaz (Secretaria General)

Dr. Ricardo Arteaga Gomez (Subgerente Administrativo y Financiero)
Arq. Juan Carlos Reatiga (Asesor de Gerencia)

Dr. Luis Fernando Pineda Yaiez (Oficina de Control Interno)

Ing. Lyda Xiomara Pefa (Subgerente de Alcantarillado)

Ing. Aristides Hernandez Valencia (Asesor de Presupuesto)

Maria Teresa Castellanos (Asesora de Contabilidad)

Fredy Harvey L6pez Aldana (Contratista externo)

Ing. William Bermddez (Asesor de Expansion de Infraestructura)

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Verificacion documental de los CDP y RPS de los contratos N°1892, 2228, 2229, 2230, 2231, 2527 y 2528
de los distritos, en la operacién de redes de alcantarillado y la operacién de la planta de tratamiento de aguas
residuales, por parte del area de presupuesto y determinacién de rubro presupuestal.

2. Verificacién del objeto contractual de los contratos N°1892, 2228, 2229, 2230, 2231, 2527 y 2528, cuyos
objetos estan relacionados con reparaciones generales y limpieza en las redes de alcantarillado sanitario y
pluvial de los distritos I, Il, lll y IV de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, asi como de la
operacién y mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Rio Frio -PTAR- por parte de
Secretaria General.

3. Verificacién del movimiento de cuentas auxiliares de los contratos N°1892, 2228, 2229, 2230, 2231, 2527
y 2528 ,cuyos objetos estan relacionados con reparaciones generales y limpieza en las redes de alcantarillado
sanitario y pluvial de los distritos I, Il, [ll y IV de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, asi como
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de la operacién y mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Rio Frio -PTAR-, por parte
del area de Contabilidad.

4. Informe sobre evidencias documentales, de la ejecucién de los contratos N°1892,2228,2229,2230,2231,2527
y 2528, cuyos objetos estan relacionados con reparaciones generales y limpieza en las redes de alcantarillado
sanitario y pluvial de los distritos |, Il, Ill y IV de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, asi como
de la operacién y mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Rio Frio —PTAR-por parte de
la Subgerencia de Alcantarillado.

ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA EN VERIFICACION

Recopilada la informacion presupuestal, contractual, de ejecucion y contable de los contratos N°1892, 2228,
2229, 2230, 2231, 2527 y 2528, cuyos objetos estan relacionados con reparaciones generales y limpieza en
las redes de alcantarillado sanitario y pluvial de los distritos I, I, lll y IV de los municipios de Bucaramanga,
Floridablancay Girén, asi como de la operacién y mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
de Rio Frio -PTAR, se logra determinar la siguiente informacion relevante y de fondo para el objeto del presente
informe asi:

N° Cuenta |CUENTA PUC OBSERVACION
CONTRAT OBJETO CONTRATISTA| cDP RP que |CONTABILIDA| Sobre evidencias
o afecta D documentales
Del analisis de la
informaciéon permitio
evidenciar, la
ejecucion de obras
que corresponden a
OPERACION Y fortalecimiento, de
MANTENIMIENTO la planta fisica de la
DE LA PLANTA UNION AP Ir— PTAR RIO FRIO,
1892 Di= UEVIFOIRAL | iy del 113120221| 75400702 | '°S iZiounes
TRATAMIENTO OPERACIO 14/04/15 14/04/15 contienen
DE AGUAS N PTAR descripcion, analisis
RESIDUALES DE y registro
RIO FRIO fotografico de
estas.(Revisé Ing.
William Bermudez.
Asesor de
expansion de
Infraestructura).
REPARACIONES
EEIN=ERALES Y Los informes no
LIMPIEZA EN LAS 00000029 | 00000024 iton g )
REDES DE LOPEZ del del AT Sl
ALCANTARILLAD MORALES | 01/01/15 y | 01/01/15 y (113120214 :
R228 O SANITAL Y | YCIASEN | 00000442 | 00000575 1 rHRUE | CEEED G REmEiE
completa la
PLUVIAL DEL c del del O e de lae
DISTRITO | - 17/04/15 17/04/15 =
MUNICIPIO  DE :
BUCARAMANGA
El componente
materiales tiene un
bajo porcentaje, de
Spas e 1 S
LIMPIEZA EN LAS | INGENIERO | 00000030 | 00000025 MifrmEEien Serreie
REDES DE DE del del 98 sfciopras  ©s
o ALCANTARILLAD | SERVICIOS | 01/01/15 y | 01/01/15 y |113120214| o 000, et S P i
O SANITARIO Y | OBRASY | 00000443 | 00000576 2 T o
PLUVIAL DEL |AMBIENTALES| del del P o T
DISTRITO I - | ISOASAS | 17/04/15 17/04/15 S C )
MUNICIPIO  DE 18 ocalizacion, n
etalla e manera
BUCARAMANGA completa =
ejecucion de las
obras.
La informacion
EEE%E?EIIEOSNESY soporte de obras es
LIMPIEZA EN LAS 00000031 | 00000026 !”s“{'f;'e“te S
REDES DE del del [Etemiifesr &
ALCANTARILLAD GEODIM 01/01/15 y | 01/01/15 y 113120214 inversion, _ho
2230 | 5 SANITARIO Y S.AS. 00000444 | 00000577 3 rROUEZ | EEmmie  Eleitehminer
PLUVIAL DEL del del la localizaciéon, ni
DISTRITO Il - 17/04/15 17/04/15 detalla de manera
MUNICIPIO  DE omplet; I
FLORIDABLANCA e




REPARACIONES e
T A 00000032 | 00000027 MEEEND 27
MCI identificar la
REDES DE del del . .
soar | ALCANTARILLAD | NOENERO 1 01/01/15 y | 01/01/15 y [113120214] o0 | IVerSOn, 1o
O SANITARIO Y | 00000479 | 00000629 4 el el
NTRATI la localizaciéon, ni
ALY AL D=k STAS LTDA = = detalla de manera
DISTRITO Il - 17/04/15 17/04/15 completa la
MUNICIPIO  DE : "
FLORIDABLANCA szaueiin b e
obras.
El presente contrato
no ha sido
liquidado; la
informacion que se
encuentra es una
serie de
documentos que no
EEEQEAAEL%NESY 00000865 | 0001303 |113120213 fienen trazabilidad,
LIMPIEZA EN LAS del del 3 °use po‘;‘;s a ﬁe'c‘j’gﬁ
REDES DE UNION 1700715 | S2eiqs  [113120213 ?Omar - i‘;forme
sapy | AHGANURRILLAD | TIEAEORG. | ? 75400702 | son contienen un
O SANITARIO Y | DISTRITOS | Adicionar 00001676 113120213 detalle e a
PLUVIAL DEL 2015 00001194 del 6 eiccucion de las
DISTRITO Il - del 27/11/15 113120213 Jb
MUNICIPIO  DE 20/11/15 4 ol su
localizacion ylo
FLORIDABLANCA .
alcance; por lo tanto
se concluye que no
existen las
evidencias que
permitan determinar
la inversion
realizada.
El presente contrato
no ha sido
liquidado; sin
OPERACION Y embargo presenta
MANTENIMIENTO UNION 0001301 los mismos
DE LA PLANTA TEMPORAL 00000869 | del hallazgos que el
2528 DE OPERACIO del 27/08/15 y (113120221 75400702 contrato 2527, no
TRATAMIENTO N RIO FRIO 15/07/15 y | 00001749 1 existe informacion
DE AGUAS 2015 00001267 | del suficiente para
RESIDUALES DE 16/12/15 realizar un analisis
RIO FRIO adecuado que
permita evidenciar
la inversion
realizada.
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ESTRUCTURA DEL RUBRO PRESUPUESTAL N°113 "“MEJORAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PROPIA DEL SECTOR" DE EMPAS S.A.
E.S.P.

Codigo Objeto

1131202 MANEJO Y CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS

11312021 OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO BUCARAMANGA,
FLORIDABLANCA Y GIRON.

113120211 MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURA DE VERTIMIENTOS

113120212 MANTENIMIENTO CONTROL DE CAUCE

113120213 REPOSICION REDES DE ALCANTARILLADO

113120214 OPERACION REDES SISTEMA DE ALCANTARILLADO

175400702 REPARACIONES GENERALES DE LIMPIEZA

Como se puede observar a primera vista, hay varios de los contratos verificados que presupuestalmente poseen
recursos del rubro de operacién de redes de alcantarillado y de reposicion de redes de alcantarillado, lo que
nos llevé a ahondar en los documentos soporte de la etapa precontractual, contractual y de ejecucion dicho
contratos, encontrando que estos fueron presupuestados asi:

Las reparaciones generales y limpieza en las redes de alcantarillado sanitario y pluvial de los distritos I, II, Il y
IV de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, fueron cargados a “"REPARACIONES GENERALES Y
LIMPIEZA DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL DEL DISTRITO...” y los de la operacion de
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales a "OPERACION Y MANTENIMIENTO", tal como se desprende del
CDP, del objeto contractual fijado en el respetivo contrato, del RP, del acta de Inicio, de las actas parciales, de las
facturas presentadas por los contratistas por lo cual todo encajaria en principio en la definicién de gasto publico
social.

Sin embargo, con el fin de analizar el concepto de la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios citado
por el Revisor Fiscal y mencionado por el anterior Gerente de EMPAS S.A. en la nota presentada a los estados
financieros la Subgerencia de Alcantarillado de EMPAS S.A., se realiz6 un analisis técnico a la documentacién que
soporta la ejecucién de los contratos N°1892, 2228, 2229, 2230, 2231, 2527 y 2528, encontrando que en todos
independientemente que se hable de reposicion, reparaciones generales, limpieza y/o mantenimiento de redes
de alcantarillado sanitario o pluvial u operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, la informaciéon
soporte de obras es insuficiente para identificar la inversion, por carencia de informe de registro, ubicacion de
obras, bitacora, memorias de calculo, al igual que en las actas se relacionan materiales en general lo cual no
permite identificar qué es para operacién, qué para el mantenimiento y qué inversion, a excepcién del contrato
1892.

Igualmente tal como lo manifest6 la Asesora de Contabilidad en su oficio radicado el 29 de Febrero de 2016, “al
departamen,to de Contabilidad durante este periodo no se allego acta, soportes suscritas por el contratista y el
supervisor y/o Interventor de la Obra, donde se detalle pormenorizadamente la descripcién de la inversidn, el
valor y los materiales utilizados, lo cual hace imposible su contabilizacion pues tal como se esta reportando la
informacion todo obedece a la operacion del sistema de Alcantarillado y se lleva al Gasto”.

Por otro lado, el Ingeniero Prada cita y anexa Memorando Interno ML-OPI-001 enviado por el Ingeniero PROSPERO
ARENAS CASTILLO -Asesor de operaciones de infraestructura en el ano 2015-, cuyo asunto relaciona unos
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valores referentes a tuberias, pozos de inspeccidn, sumideros y demas estructuras pertenecientes al sistema de
alcantarillado de Bucaramanga, Girony Floridablanca, a fin de que sean incorporados como inversion, informacién
que fue nuevamente analizada por la Subgerencia de Alcantarillado, la cual no puede ser verificable por no
existir en dicho memorando, ni en las carpetas de los contratos soportes suficientes para identificar la inversion,
por carencia de informe de registro, ubicacién de obras, bitacora, ni memorias de calculo, al igual que en las actas
se relacionan materiales en general, lo cual no permite identificar los valores para operacién y mantenimiento y
mucho menos la inversion.

Referente al contrato 1892, de operacién y mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales,
PTAR Rio Frio en el cual se evidencia ejecucion de obras que corresponden a fortalecimiento de la planta fisica
de la Ptar Rio Frio, a pesar que este fue liquidado en el mes de Julio de 2015, estas obras no fueron reportadas
a corte 31 de Diciembre de 2015, ni allegados sus soportes a contabilidad para el registro de la inversién por lo
cual a hoy dicha cuenta contable del costo codigo 75400702 se encuentra adecuadamente contabilizada.

CONCLUSION: Revisada la trazabilidad técnica, juridica de ejecucion y contabilizacion de los contratos N 1892,
2228, 2229, 2230, 2231, 2527 y 2528 de reparaciones generales y limpieza en las redes de alcantarillado
sanitario y pluvial de los distritos I, Il, [ll y IV de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, asi como
de la operaciony mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Rio Frio —PTAR en la vigencia
2015, concluye que la contabilizacién de dichos negocios juridicos se encuentra debidamente registrada por el
personal del érea en la cuenta contable del costo Codigo NC 75400702, en cumplimiento del Régimen General
de la Contabilidad Publica (RCP) reglamentado en la Resolucion N 354 del 5 de septiembre de 2007 del CGN, que
contiene a su vez el Plan General de Contabilidad Publica (PGCP) y el Manual de Procedimientos y la Doctrina
Contable Publica, segin se evidencia en los soportes allegados a la Contabilidad de EMPAS S.A, como son CDP, RP,
contratos, facturas y actas parciales, lo que conlleva a concluir, que dichos contratos se encuentran debidamente
contabilizados, al costo, no siendo posible contabilizar una inversién que debe llevarse al grupo de propiedad
planta y equipo.

Todo lo anterior conlleva a que no exista una variacion de resultado del ejercicio fiscal de la vigencia 2015,
tal como se refleja en los balances presentados con corte a 31 de diciembre de 2015 y debidamente suscritos
por los entonces directivos de la empresa Ingeniero Humberto Prada Gonzalez Gerente General, la Asesora de
Contabilidad Dra. Maria Teresa Castellanos Pinto y el Revisor Fiscal Dr. Nixon Calder6n Mora, pero dado el caso de
ser procedente la reclasificacién de las inversiones referidas en el contrato 1892, estas deberan efectuarse antes
de presentar la respectiva Declaracion de Renta del afio 2015, por la nueva administracion.

Documentos soportes de trabajo.
* CDP y RP de los contratos Auditados.

* Informe de ejecucion cierre de operaciones de redes de alcantarillado, Bucaramanga, Floridablanca y Girén a
31 de diciembre de 2015.

* Movimiento de Cuenta Auxiliar cuenta contable del costo c6digo N° 75400702 de os contratos auditados.
* Registro en Tesoreria Pago de Proveedores (PP) de los contratos Auditados.

* Nota aclaratoria anexa a los estados financieros de EMPAS SA. E.S.P del afio 2015, presentada el 12 de febrero
de 2016 por el Ing. HUMBERTO PRADA GONZALEZ a su Firma.

* Informe del Revisor Fiscal de EMPAS SA ESP de fecha 23 de febrero de 2016 a los estados financieros 2015 en
el cual presenta una salvedad a la cuenta contable del costo cddigo N°75400702

* Oficio de febrero de 2016 presentado por la Dra. Maria Teresa Castellanos, de Contabilidad a la Gerencia de
EMPAS SA ESP, en respuesta a la Nota por el Ing. Humberto Prada.
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* Informe de Subgerencia de Alcantarillado de los Contratos N° 1892, 2228, 2229, 2230, 2231, 2527 y 2528.

Cordialmente,

NURY ANDREA ESPINOSA MURILLO
Gerente General

Proyecto: Fredy Harvey Lépez Aldana —Asesor Externo-

Reviso: Maria Teresa Castellanos —Asesora de Contabilidad-
Aristides Hernandez Valencia —Asesor de Presupuesto-
William Bermudez —Asesor de Expansiones de Infraestructura-
Lyda Xiomara Pena Landazabal —-Subgerente de Alcantarillado-
Juan Carlos Reatiga —Asesor de Gerencia-
Blanca Luz Clavijo Diaz -Secretaria General-

NEGOCIOS CON NUESTROS ACCIONISTAS

En el ano 2015 se realizaron negocios con nuestros accionistas a través de la realizacién de los pagos a la CDMB
descritos en el contrato 5436.

CONTRATO 5436 CONVENIO AUNAR ESFUERZOS
PAGOS VIGENCIA 2015 A LA CDMB

ENERO 583.333.333
FEBRERO 583.333.333
MARZO 583.333.333
ABRIL 583.333.333
MAYO 583.333.333
JUNIO 583.333.333
JULIO 583.333.333
AGOSTO 583.333.333
SEPTIEMBRE 583.333.333
OCTUBRE 583.333.333
NOVIEMBRE 583.333.333
DICIEMBRE 583.333.333
DERECHOS DE AUTOR

El software utilizado por la empresa tiene licencia y cumple por lo tanto con las normas relacionadas con los
derechos de autor, como consta en los documentos existentes que lo certifican dando cumplimiento a la ley 603
de 2000.




DEL PRESUPUESTO

El presupuesto consolidado de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander, para la vigencia fiscal 2015 fue
de $132.488.185.907, de los cuales el 78% corresponde a recursos propios de la empresa, el 7% a los aportes
otorgados por el Fondo Nacional de Regalias y el 16% restante, a los saldos de convenios interadministrativos
con municipios y entidades que estan en administracién por parte de EMPAS.

M Rentas Propias

B Recursos de

Rentas Propias 103.142.208.936 78% e
Recursos de regalias 8.770697.316 7% - S:ﬁ;‘:;s
Recursos convenios 20575.279.654 16%

INGRESOS DEANITIVOS APROI 132.488.185.906 100%

El presupuesto de Ingresos y Gastos de la vigencia 2015, con Recursos Propios, fue aprobado por la suma
de $69.573.304.251, se adicion6 en $33.568.909.685, por concepto de Disponibilidad Inicial, desembolso del
créditoy excedentes financieros y o superavit fiscal, resultando un presupuesto definitivo de $103.142.208.936.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS CON RECURSOS PROPIOS

Concepto Presupuesto Definitivo Ingresos Recaudados Ingresos por Recibir % Ejec %part
DISPONIBILIDAD INICIAL $ 10.029.628.182 | $ 10.029.628.182 | $ - | 100,00% 10,09%
INGRESOS CORRIENTES $ 62.089.562.315 | $ 62.927.051.564 | $ -837.489.249 101,35% 63,33%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS | $§ 61.419.872.530 | $ 62.787.777.963 | $ -1.367.905.434 102,2% 63,19%
Servicio de Alcantarillado $ 59.256.146.068 | $ 58.547.770.23 | $ 708.375.944 98,8% 58,92%
Costos Directos de Conexion $ 2.163.726.462 | $ 4.240.007.840 | $ -2.076.281378 196.,0% 4.27%
Otros Ingresos corrientes $ 669.689.785 | $ 139.273.601| $ 530.416.184 20,8% 0,4%
RECURSOS DE CAPITAL $ 31.023.018.439 | $ 26.408.659.856 | $ 4.614.358.583 85,13% 26,58%
Ingresos de Capital $ 25.564.180.934 | $ 20.949.822.351| $ 4.614.358.583 819% 2108%
Rendimientos Financieros $ 500.000.000 | $ 518577314 | $ -18.577.314 103,7% 0,52%
Recursos del Crédito Interno $ 25.064.180.934 | $ 20431245.037 | $ 4.632.935.897 815% 20,56%
Otros Ingresos de Capital $ 5.458.837.505 | $ 5.458.837.505 | $ - 100,0% 5,49%

TOTAL INGRESOS

103.142.208.936

99.365.339.602

3.776.869.334

Las rentas propias de la Empresa alcanzaron una ejecucion del 96.3%, la diferencia frente a la meta programada
se da por una desaceleracion en la renta del servicio de alcantarillado la cual se ve compensada parcialmente por
el comportamiento superavitario de los costos de conexidn.
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS DE RECURSOS PROPIOS

Los gastos de la Empresa se ejecutaron en un 90.3%, equivalentes a $93.130.574.750, distribuidos asi:

TOTAL :
CONCEPTO COMPROMETIDO (%) PART

FUNCIONAMIENTO 22.565.229.549 24,23%

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 3.700.000.000 3,97%
SERVICIO DE LA DEUDA INTERNA 3.356.650.260 3,60%
INVERSION 54.005.215.045 57,99%
CXP VE 9.503.479.896 10,20%
TOTAL GASTOS 93.130.574.750 100,00%

B FUNCIONAMIENTO

B GASTOS DE OPERACION
COMERCIAL

“ SALDOS POR PAGAR

La Empresa procura mantener la politica de austeridad en el gasto, conservando prudencia en la ejecucién
destinada para el funcionamiento, que corresponde a un 24.23% del total de los gastos, frente a un 57.99%
que dentro de las posibilidades se reserva para la inversion misional; asi mismo, controla los niveles de
endeudamiento con razonabilidad, encaminados a cubrir las metas de inversion existentes que no se logran
cubrir con ingreso via tarifa de alcantarillado, razén por la cual, solo un 3.6% del gasto se destina al pago de
endeudamiento de la entidad.




Concepto

Presupuesto ligaciones Saldo Saldo por
Definitivo Disponible pagar
GASTOS DE PERSONAL 8.588.237.799 8.398.457.854 7.866.733.354 189.779.945 531.724.500
GASTOS DE GENERALES 6.869.434.486 6.629.760.765 6.512.257.600 239.673.721 117.503.166| 97%
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PUBLICO 371.183.304 371.177.304 369.321.714 6.000 1.855.590( 100%
OTRAS TRANSFERENCIAS 7.186.124.915 7.165.833.626 7.165.833.622 20.291.290 4| 100%
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 3.700.000.000 3.700.000.000 3.477.484.605 0 222.515.395| 100%
DEUDA PUBLICA INTERNA 3.369.801.061 3.356.650.260 3.347.621.438 13.150.801 9.028.823| 100%

TOTAL INFORME GASTOS DE FUNCIONAMIENTO - OPERACION -

DEUDA 30.084.781.565 29.621.879.809 28.739.252.332 462.901.756 882.627.477 98%

PROGRAMA | MANEJO INTEGRAL DE SANEAMIENTO BASICO 56.846.895.223 47.742.795.003 44.721.294.512 9.104.100.220 3.021.500.491  84%
PLANEACION DISENO Y EJECUCION DE PROY ECTOS 31.634.515.773| 23.027.159.767| 22.257.029.150 8.607.356.006 770.130.617| 73%
OPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO BUCARAMANGA

FLORIDABLANCA Y GIRON 18.076.225.816| 17.781.773.111| 16.516.754.769 294.452.705 1.265.018.342| 98%
OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE BUCARAMANGA

Y GIRON 7.075.913.634 6.873.622.410 5.947.510.593 202.291.224 926.111.817| 97%
INVENTARIO GEOREFERENCIADO Y MODELAMEENTO A TRAVES

DE UN SISTEMA DE INFORMA CIN GEOGRAFICA 60.240.000 60.239.715 0 285 60.239.715| 100%

PROGRAMA 1ll APOYO AL DESARROLLO INSTITUCIONAL 5.557.229.505 5.546.497.294 3.174.039.312 10.732.211 2.372.457.983 100%
ADECUACION Y DOTACION DEL CENTRO ADMINISTRATVO 5.458.837.505 5.451.864.110 3.079.406.127 6.973.395 2.372.457.983| 100%
CONSOLIDACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y

CONTROL 78.312.000 75.557.667 75.557.667 2.754.333 0] 96%
PROY ECCION DEL CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMA CION 20.080.000 19.075.518 19.075.518 1.004.482 0] 95%

721.381.249

715.922.749

685.394.320

5.458.500

30.528.427

PROGRAMA IV EMPAS AMBIENTAL Y SOCIAL

TOTAL INFORME CONSOLIDACION DE LA IMPLEMENTACION DE]|

ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA 44.176.000 44.142.304 44.142.304 33.696 0| 100%
TOTAL INFORME EMPAS COMUNITARIO 559.737.249 559.445.085 528.916.658 292.164 30.528.427[ 100%
TOTAL INFORME IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA
DISMINUCION Y CONTROL DE CARGAS CONTAMINANTES
VERTIDAS A LAS CORRIENTES DEAGUA Y EL MANEJO INTEGRAL
DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES POTENCIALES 117.468.000 112.335.359 112.335.358 5.132.641 0| 96%

TOTAL INVERSION

TOTAL GASTOS APROBADOS

CUENTAS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS EXPIRADAS
TOTAL GASTOS

63.125.505.977

93.210.287.542

7.363.164.621

2.568.756.773
103.142.208.936

54.005.215.045

83.627.094.854

6.934.723.124

2.568.756.772
93.130.574.750

48.580.728.143

77.319.980.475

4.424.929.483

676.877.490
82.421.787.448

9.120.290.932

9.583.192.688

428.441.497
0

10.011.634.185

5.424.486.901

6.307.114.378

2.509.793.641

1.891.879.282
10.708.787.301

86%

90%

94%
100%
90%

EL 88% de la inversidn se representa en proyectos para el Manejo Integral de Saneamiento Basico, planeacion
y diseno de nuevos proyectos de expansion, operacion de las redes, mantenimiento y mejoras a la planta de
tratamiento y en el levantamiento del inventario georeferenciado de las redes de alcantarillado.

El 12% restante lo constituyen proyectos de fortalecimiento institucional, ambiental y social, incluyendo la
inversién en la nueva Sede Administrativa.

El no cumplimiento del 100% de la ejecucion de los gastos de la EMPAS, se da, en la busqueda del un equilibrio
financiero, frente a la ejecucién de ingresos para evitar déficit de ejecucion presupuestal.

INGRESOS 2014-2015

CONCEPTO 2014 2015 %
Servicio de Alcantarillado $ 55.692.472.255 $ 58.547.770.123 5,13%
Costos Directos de Conexion $ 2.710.263.467 $ 4.240.007.840 56,44%
Otros ingresos $ 260.805.813 $ 139.273.601 -46,60%
Recursos de Capital $ 1.790.022.226 $ 26.408.659.856 1375,33%
INGRESOS $ 60.453.563.761 $ 89.335.711.420 47,78%




Informe de Gestion 20157

INGRESOS 2012 -~ 2013

El incremento reflejado en la renta del Servicio de Alcantarillado, obedece al aumento en la tarifa con el indice
de inflacién vy al crecimiento de los usuarios, la aceleracién de los ingresos por Costos de Conexion, fue
determinada, por el crecimiento en las inscripciones de nuevos usuarios al servicio de alcantarillado frente a las
recibidas en la vigencia anterior.

Los recursos de capital se incrementan respecto el afno anterior en un 47.78%, crecimiento concentrado
principalmente en los recurso del crédito desembolsados para el proyecto de la Construccidn Emisario Rio de
Oro La Marino.

GASTOS 2014-2015

Los gastos de lavigencia 2014, frente a los ejecutados en el 2015, crecieron en un 52%. Crecimiento concentrado
principalmente en los gastos de Funcionamiento e Inversion. En los Gastos de Funcionamiento, se ve reflejado
en el rubro de transferencias, a raiz del aumento mediante otrosi al convenio de colaboracién por la explotacion
de redes de Floridablanca y Girén con la CDMB, por mas de 3.000 millones de pesos y a un incremento dado en
los Gastos Generales, por aumento de tarifas de impuestos; en los gastos de inversién, se denota un incremento
principalmente en el Proyecto de Planeacion Disefio y Ejecucion de Proyectos de Inversion, determinado por
los recursos inyectados para la construccién del proyecto Emisario Rio de Oro la Marino, por una suma de mas
de $16.600 millones de pesos, también en el proyecto de Adecuacion y Dotacion del Centro Administrativo,
por los recursos destinados para la construccion de la nueva sede administrativa de 5.400 millones de pesos 'y
finalmente por las inversiones realizadas en la construccién de la Planta de Tratamiento de Lodos Residuales no
peligrosos de la PTAR Rio Frio, por 2.002 millones de pesos. Por otra parte, los pagos del servicio a la deuda se
aumentaron, por los intereses del nuevo crédito de la Marino, cuya obligacién inicio en el 2015.

CONCEPTO 2014 2015 %
FUNCIONAMIENTO $ 16.912.364.805 $ 22.565.229.549 33%
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL  $ 3.573.060.435 $ 3.700.000.000 4%
SERVICIO DE LA DEUDA INTERNA $ 2635221239 $ 3.356.650.260 27%
INVERSION $ 31.974.118.378 $ 54.005.215.045 69%
TOTAL $ 55.094.764.857 $ 83.627.094.854 52%
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS CON RECURSOS OTRAS ENTIDADES

Presupuesto Ingresos 5 .
L) D efinitivo Recaudados % partic
DISPONIBILIDAD INICIAL $ 3.616.019.436 | $ 3.616.019.436 | $ - | #EHH#HE | 24,72%
INGRESOS CORRIENTES $ 25.729.957.534 | $ 11.013.072.721 | $ 14.716.884.813 | 42,80% | 75,28%
Aportes $ 25.729.957.534 | $ 11.013.072.721 | $ 14.716.884.813 | 428% 75,28%
Aportes delaNacién $ 8.770.697.36 | $ -1$ 8.770.697.316 0,0% 0,00%
Otros Aportes u Otras Entidades | $ 16.959.260.218 | $ 11.013.072.721 | $ 5.946.187.497 | 64,9% 75,28%
Aportes Convenios $ 16.959.260.218 | $ 1013.072.721| $ 5.946.187.497 | 64.9% 75,28%

TOTAL INGRESOS 29.345.976.970 14.629.092.158 14.716.884.813

49,9%

100,0%

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS CON RECURSOS OTRAS ENTIDADES

Concepto

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO -

Presupuesto

Definitivo

30.000.000

Obligaciones

29.999.520

29.570.282

Saldo
Disponible

480

Saldo por Pagar

429.238

CONSTRUCCION DE  OBRAS
SANEAMIENTO BASICO

COMPLEMENTARIAS DE

14.218.784.399,00

14.149.139.737,98

7.439.978.222,00

69.644.661,02

6.709.161.516

PLANEACION DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS
TOTAL INVERSION

TOTAL GASTOS APROBADOS

CUENTAS POR PAGAR
M20+1  CONSTRUCCION
SANEAMIENTO BASICO
CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS EXPIRADAS

1M20t1 CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS
SANEAMIENTOBASICO

DE

5.257.415
14.224.041.814
14.224.041.814

623.483.868

14.468.451.289

4494432942

0
14.149.139.738
14.149.139.738

623.483.868

14.464.927.036

4.490.908.689

0
7.439.978.222
7.469.548.504

567.148.143

3.765.764.920

2.810.962.941

5.257.415
74.902.076
74.902.556

0

3.524.254

3.524.253

0
6.709.161.516
6.709.590.754
56.335.725

DE OBRAS COMPLEMENTARIAS DE
623.483.868 623.483.868 567.148.43

56.335.725
10.699.162.116

PLANEACION DISENO Y EJECUCION DE PROYECTOS
TOTAL GASTOS

29.345.976.971

9.974.018.347

29.267.550.162

954.801979

11.802.461.567

78.426.809

17.465.088.595
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El presupuesto de ingresos y gastos con aportes de otras entidades fue de $29.345.976.971, de los cuales el
75.28% corresponde a recursos en administracién a través de convenios interadministrativos celebrados entre
el ano 2009 y 2015, que se encuentran en ejecucion y en proceso de liquidacion, el valor restante, son saldos
que auln se ejecutan del Fondo Nacional de Regalias. Un 52% de estos recursos son saldos de compromisos de
cuentas por pagar y vigencias expiradas.

La ejecucién de este tipo de recursos tiene como particularidad la generacion de déficitde ejecuciéon presupuestal;
esta dindmica obedece a que los recursos en el gasto deben comprometerse en su totalidad por los valores
contratados para iniciar la ejecucion de los compromisos y cumplir con el objetivo de los recursos asignados,
pero en el ingreso si debemos ajustarnos a los desembolsos parciales que hace el FNR y los Municipios, que los
hacen en proporcion de las obras ejecutadas, por lo tanto, solo hasta la liquidacion de estos compromisos, no se
logra un equilibrio financiero.

DE TESORERIA

Al cierre fiscal de la vigencia 2015 se obtiene un saldo de $23.131.241.696 en las cuentas bancarias de la
entidad, de los cuales el 24% corresponde a recursos dados en administraciéon de convenios interadministrativos
y transferencias del Fondo Nacional de Regalias, el 76% restante corresponde, a depdsitos de recursos propios.

CTAS RSOS PROPIOS CTAS RSOS ADMON SALDOS AHORROS
SALDO BANCOS
17.548.985.069 5.582.256.626 23.131.241.696
% PARTIPACION 76% 24% 100%

SALDO BANCOS

= CTAS RSOS PROPIOS | CTAS BSOS ADMOMN

Estos recursos estan depositados en diferentes entidades financieras, siendo la de mayor participacion el Banco
Davivienda, teniendo en cuenta que es alli donde se hizo la apertura de la mayor parte de las cuentas de recursos
de convenios y transferencias del FNR.




BANGO CTA CORRIENTE CTA AHORROS SALDO
AGRARIO 16.576.139 246,968,360 263,544,499
BEVA 1.622.019 2.796.251.214 2.Te7.673.233
EOGOTA 16.395.467 1.605.865.657 1.625.261.124
COLMENA, 1] 987.017.565 QA7.017.565
COLOMBIA, 1.969.448.111 1.011.398.772 2.560.646.8083
COLPATRILA 1] 660.019.216 &60.019.216
CORPBANCA 1] 1.142.260.035 1.142.260.035
DAV IVIEMDA J22.646.850 £.539.123.451 6.861.770.300
GNE SUDAMERIS 0 2.048.559.049 2,046.559.049
oy B5 758 3.1B1.187.706 3.161.802 964
IDESAN 0 1.181.179 1161170
OCCIDENTE 1081517 586 395 792 BBB_370.403
FOPULAR 7218801 5.520 444 12.748.245

TOTALES 2.338.524.257 Z0.7H2.717.438 23.131.241.686

am - ACALE
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| o e

Estas cuentas generaron rendimientos financieros en las rentas propias de la entidad para la vigencia 2015, por
la suma de $552.508.915.

ENTIDAD FINANCIERA TOTAL
AGRARIO 5.153.374
BBVA 69.935.868
BOGOTA 10.451.642
COLMENA 319.674
COLOMBIA 32.243.418
COLPATRIA 40.129.149
CORPBANCA 1.088.943
DAVIVIENDA 87.325.027
HELM BANK 175.225.318
OCCIDENTE 43.059.152
SUDAMERIS 87.577.350
TOTAL 552.508.915
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SERVICIO A LA DEUDA

Se atendid un servicio a la deuda por la suma de $2.503.130.647, generandose un saldo a largo plazo por
valor de $27.508.665.256 correspondiente a las deudas de los Proyectos de Modernizacion de la Planta de
Tratamiento y Adquisicién Predio Ampliacién PTAR y nuevo crédito del Proyecto para la Construccién Emisario
Rio de Oro La Marino.

AMORTIZACION Y SALDOS A CAPITAL DEUDA AL CIERRE 2015

VALOR DE BAL B L ARG
ENTIDAD FINANCIERA PAGARE PLAZO CIERRE PAGOS 2015 SALDO DEUDA
CREDITO
2014
Banco Occldente 65700101562 F00.000.000 393.750.000 175.000.000 218.750.000
65700102416 2.612.500.000 1.469.531.250 653.125.000 816.406.250
Total deuda beo occidente 3.312.500.000 1.863.281.250 828.125.000 1.035.156.250
Banco Bogota 95327 2.000.000.000 1.460.000.000 335.000.000 1.125.000.000
total deuda Banco Bogola 2.000.000.000 1.460.000.003 335.000.000 1.125.000.000
Banco Sudameris 70385 4.000.000.000 2.920.000.000 670.000.000 2.250.000.000
Total deuda Banceo Sudameris 4.000.000.000 2.920.000.000 670.000.000 2.250.000.000
590404780001-T7 &.000.000.000 2.919.8399.530 670.005.647 2.249.853.883
Banco Davivienda 9352014721 6.9595.658.301 6.995.658.301 4] 6.995.658.301
141.905.830 141.505.830 4] 141.905.830
Total deuda Banco Davivienda 11.137.564.131 10.057.463.660 670.005.647 9.387.458.014
h40137297 6.717.793.368 6.717.793.368 ] 6.717.793.368
Banco Helm Bank
040137365-00 137.732.128 137.732.128 4] 137.732.128
Total deuda Helm Bank 6.855.525.496 6.855.525.496 0 6.855.525.496
T3I6-9600005711 6.717.793.368 6.717.793.368 [u] 6.717.793.368
Banco BBVA
7369600005501 137.732.128 137.732.128 [u] 137.732.128
Total deuda BBVA 6.855.525.496 6.855.525.496 0 6.855.525.496
TOTAL DEUDA 34.161.115.123 30.011.795.905 2.503.130.647( 27.508.665.256




FEMPAS

GESTION COMERCIAL
SUSCRIPTORES POR MUNICIPIO

La EMPAS S.A a 31 de diciembre de 2015, registra 246.854 suscriptores, de los cuales 149.124 corresponden
a Bucaramanga, 70.834 a Floridablanca y 26.896 a Girén, reflejando un incremento 3.69% con respecto a la

vigencia 2014 (237.743).

CRECIMIENTO DE SUSCRITORES POR MUNICIPIO

Durante la presente vigencia, EMPAS S.A. E.S.P, obtuvo un incremento de 9.111 suscriptores del servicio puiblico
de alcantarillado domiciliario.

CONSUMO METROS CUBICOS

Al completar la facturacién a diciembre de 2015, el registro de consumo en metros cUbicos fue de 53.844.054
m3.

INGRESOS POR CARGO FIJO Y CONSUMO

CARGO FLO 9.428.364.536

CONSUMO 47.608.565.409
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Los ingresos por servicio de Alcantarillado (cargo fijo + consumo) durante la vigencia 2015, corresponden a
$57.036.933.945, cifras que superan en 1.082.129.619 con respecto a la vigencia 2014 (55.954.804.326)

INGRESOS GENERADOS POR EMPAS

INGRESOS FACTURADOS POR EMPAS

DETALLE 2015
Derechos de Conexién 4.275.675.000
Reposicién Domiciliaria 424.095.974
Alguiler de Magquinaria 4.116.380
Vertimiento de Residuos 12.368.077
Venta de Prefabricados 4,023.282
Fuentes alternas 111.976.525
Emisién de documentos 950.780
TOTAL OTRAS FUENTES 4,833.206.018

Los otros ingresos facturados por la Empresa fueron por valor de $4,833.206.018, cifras que superan en
1.063.062.714 con respecto a la vigenca 2014 (3.770.143.304)

Los Costos Directos de Conexion, fueron los ingresos mas representativos con un 88.46%. Los demas servicios
facturados por la Empresa, tuvieron el siguiente comportamiento: Reposiciones Domiciliarias= 8.77%, Alquiler
de Maquinaria= 0.085%, Vertimiento de Residuos= 0.25%, Venta de Prefabricados =0.083%, Fuentes Alternas=
2,31% y Emisién de Documentos=0.019%.

COMPARATIVO INGRESOS FACTURADOS POR EMPAS S.A. 2014-2015

| DETALLE | 2014 | DBRE 302015 |
Derechos de Conexién 2,822,161,000 4.275.675.000
Reposicién Domiciliaria 474,205,216 424.095.974
Alquiler de Magquinaria 101,174,948 4.116.380
Vertimiento de Residuos 316,009,013 12.368.077
Venta de Prefabricados 5,712,046 4,023.282
Fuentes alternas 50,245,261 111.976.525
Emisién de documentos 635,820 950.780
| TOTALOTRASFUENTES || 3770443304  4.833.206.018]

16 |




Comparados los Ingresos facturados por EMPAS S.A., con la vigencia 2014-2015 se observa un incremento del
22% ($1.063.062.714=)

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 2007 -2015

| Municipio Il Déficit |
Buca ramanga -91.822.875

Floridablanca -559,414,600
Girén -70,128,733

 Total Bolsa =721.366.208|

ELBalance General del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingreso FSRI, present6 déficitde $721.366.208=,
correspondiente a las vigencias 2007 a 2015.

EL Municipio de Bucaramanga con el 12.73% ($91.822.875=), Floridablanca con el 77.55%, ($559,414.600=)y
Girén con el 9.72% ($70,128.733), respectivamente.

Es necesario mencionar que pese a las gestiones de cobro adelantadas para recuperar los valores adeudados
por concepto de Subsidios y Contribuciones a los municipios de Floridablanca y Girdon, no han sido girados los
recursos a la Empresa. No obstante, en Mayo de 2015, el Municipio de Bucaramanga se cancelaron los subsidios
y contribuciones correspondientes a la vigencia 2013, por valor de $261.883.349, y en diciembre de 2015, se
cancelaron los subsidios y contribuciones pertenecientes a la vigencia 2014, por la suma de $274.741.817, para
un total recuperado de $536.625.166.

CARTERA

El estado de cartera de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. "EMPAS S.A.”, estd conformado
por la cartera administrada por el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (amb), y la cartera Interna de la
Empresa, por venta de servicios.

CONCERTO VISENTE 834 3164 &1-90 at1-128 121-150 151-140 181368 21720 721-1080 1081-1800 1801 0 MAS
COMERCIAL 1anata7es | 2serrae | 21araw 12465471 | t0aossas | esseses | atsozen | asseoamoo]| saeizss | 2ososamoo | o2oozzooo0 141,432,297 00
CONTREL 1942 B8 1za | 1 a7e7es sa076 | 9019147 3 200 26291 | taaqmoo| temiam | oarawon | 1200000000 6657763 00
EZPESIAL 4319787 | 1.%45% 2 19776 105146 i i asaon | ziszam 000 | 1.%05%.00 az12az4 00
WOUETRIAL 7I5A02 0 e 6% 3026 211183 0 0 0.00 0 0.00 0.00 000
HULTIUSUARIDS 82128 0 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0.00 000
GEICINL 52,705,213 w58 | 247008 65307922 | 1202050 0 0 0.00 473,05 0.00 | 1.476.542.00 S009.211 00
BILAS PUBLICAS 21457630 | 29.madm | zoeEm 2431572 120091 | 2eaETTe ol seedam00 0 0.00 0.00 15225200
BESIDENC L 772202200 | 111280 38 | 8050795 52958280 | a0ga1925 | 2eE17a22 | 2749907 | 120.672a%.00 | e0esosm | 6a.ma w0000 | 15280908500 43276221100
TEMPORAL 20087500 | saraTel | 1918.0% tgaz7ea | zavassa| sassoTa ardos | astazeon| zaesar | raoeamo0 | 2526500 14,123,177 00
Talzn Inarazer 1026823831 | 17277939 | a2 280 00 127128605 | Ga5e0800 | a2tg2i00 | 21a22a3a | 80.751.072.00 | 20wv e | 00,38 760000 | 192.212.20.00 11 405 530
Tawl e rezas 12551968 | 127508 | 1 s 125755 | 1zeser0 ]| 1ae0zan Ga77x | &Aoo | 1EE1a% | 1zEEersso0 | 224010900 131 545377
Tala| Em praza 1.040.380.850 | 186.593.921 | 144.130.711 1383996159 | 65745410 | 43523390 | 92080562 167143154 | 216478 850 113,124,555 225.323.511 942952257
‘é:":ﬂ';"‘“"“ o 145044 | 24740 10785085 | 9312406 |  B.593.937 L¥:13117] 22.555319 | €3.519.5% [ 1 1
TETAL CARTERA Ladaanansa | osararra | gz ongaza | dainized | semenzge] goiqeser | 40odizag geagono1al 27a R o0 113,124,555 223,511 297 o067 |
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CARTERA ADMINISTRADA POR EL AMB 2015

Del total de la cartera reportada por el Acueducto $3.335.813.170=, el 31.18%, ($1.040.380.850=) corresponde
a cartera vigente. El 14,06% ($469.060.191=), presenta una morosidad 01 a 90 dias, debido a que por lo
general los suscriptores dejan acumular dos (2) facturas para cancelarlas. EL 54.76% ($1.826.372.129=), con una
morosidad de mas de 90 dias. Su recuperacion esta contemplada en el Convenio de Facturacion Conjunta con el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, AMB.

CARTERA INTERNA EMPAS
| CARTERA INTERNA EMPAS
Fuentes Alternas 118.725.684.00
Maquinaria y Alguiler de Maquinaria
Vigencias Anteriores 3.949.722..00
Reposiciones Domiciliarias 7,907,650.00
Otros Servicios 212.263.633.12
Administracién Convenios 62,199,130.00
TOTAL CARTERA INTERNA

El total de la cartera interna administrada por la Empresa: ($405.045.819.12), se encuentra distribuida asi:
El 29.31% ($118.725.684=), a Fuentes Alternas, el 0.98%($3.949.722=) a Alquiler de Maquinaria. el 1.95%
(7.907.650=) a Reposiciones Domiciliarias, el 52.40 % ($212.263.633.12=), a Otros Servicios como es el caso de
vertimientos, el 15.36% ($62.199,130) a Administracion de Convenios.

FUENTES ALTERNAS

Durante esta vigencia se facturo el servicio a 30 lavaderos y una industria.

LEGALIZACION PILAS PUBLICAS
En algunas areas de los asentamientos humanos de los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, se
legalizaron Ciento Quince (115) pilas publicas.

SERVICIO AL CLIENTE

En el ejercicio de su quehacer institucional, en el ano 2015, el drea de Servicio al Cliente con corte a Diciembre
30 de 2015, dio trdmite a 7.929 solicitudes; realiz6 20 eventos de participacion comunitaria en diferentes
sectores de los municipios que comprenden el area de prestacion del servicio de la Entidad, donde se capacito
a los usuarios sobre sus derechos y deberes y se socializ6 el contrato de condiciones uniformes de lla entidad,
en cumplimiento del proyecto EMPAS COMUNITARIO, del Plan Estratégico de Gestién de la Entidad 2012-2015;
también, se dio apertura a dos puntos de atencién al usuario en los Municipios de Floridablanca y Gir6n, acatando
recomendacion realizada por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. De la misma manera se
elabor6 el estudio de Nivel de Satisfaccion del Usuario Interno, NSU y se proyectaron los documentos Carta de
Trato Digno al Ciudadano y Politica de confidenialidad de la informacion, ésta Gltima en cumplimiento de La
Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, el cual fue adoptado por la EMPAS S.A, mediante
Resolucién 000470 de 2015.
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TRAMITE DE PQRS

PQOR por forma de Presentacién: A diciembre 30 de 2015, se presentaron 7.929 solicitudes, las cuales se
realizaron por los siguientes medios: 5.124 presentaron su peticién en forma escrita, 2.638 telefénicamente y
167 personalmente. Es de anotar que utilizando el correo institucional se presentan PQR, pero por el tramite que
se da a las mismas, estan incluidas dentro de las escritas.

PQR’S POR FORMA DE PRESENTACION

0%

‘-SCRJ TA
-ELEFON! C

'ERSONAL

FE»MAIL

Como se observa el medio mas utilizado por los suscriptores para realizar peticiones, quejas y reclamos a la
Empresa, es por escrito representando el 65%, seguido por el medio telefénico que representa el 33%.

PQOR POR AREA

Del total de 7.929 solicitudes recibidas por EMPAS S.A. a diciembre de 2015, 3.239 fueron trasladadas para su
tramite al Area de Operacion e Infraestructura, 3.179 al Area de Proyectos Externos, 1.396 al area de Servicio
al Cliente, 63 al area Comercial, 51 a Expansiéon de Infraestructura y 1 a la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales, PTAR Rio Frio.

PQR POR AREA RESPONSABLE

40% [Operacién de

Infraestrucutra
'royectas
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1% 1%

El anterior grafico nos muestra la distribucién de las peticiones en las diferentes Areas. Las Areas de Operacién
de Infraestructura y de Proyectos Externos, son las que reciben el mayor nimero de peticiones, con el 41 y
40% respectivamente, debido a su importancia en el cumplimiento del objeto de la Empresa (Revision y
mantenimiento de redes externas y prestacién del servicio para vinculacién de nuevos usuarios), seguido de
Servicio al Cliente que representa el 17% de las peticiones atendidas. Las areas de Expansién de Infraestructura
y Comercial, representan un 1% cada una, en la responsabilidad del procedimiento de PQR.
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Dias promedio de respuesta de POR por dependencias: Los dias promedio de respuesta
hace referencia al tiempo total que invierte EMPAS S.A. en el tramite de una PQR, desde el momento de su
recepcién hasta su respuesta, el cual comprende la visita, la aprobacion del concepto y la proyeccién de la
respuesta al usuario. Legalmente, la Empresa cuenta con 15 dias habiles para responder, pero se ha fijado una
meta interna de respuesta promedio de 9 dias.

Como se observa en la informacion que se analiza para el transcurso del presente aio, con corte a diciembre de
2015, a pesar que algunas areas estan utilizando mas de 9 dias, se da cumplimiento al indicador promediando
el tiempo utilizado por todas las areas, registrandose un promedio de dias de respuesta acumulado a diciembre

8.40 dias.
DIAS PROM. DE RPTA A
it Eenreins
[Operacion de Infraestructura (| 6,91 |
[Proyectos Externos | 10,26 |
[Servicio al Cliente [ 7,43 |
[Comercial [ 8,91 |
[Expansién de Infraestructura | 12,5 |
[Total Dias Promedio f 8.40 |

DIAS PROMEDIO DE RESPUESTA POR AREA
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[Dperacion de Infraestrucutra [Proyectos Externos
WiServicio al Client:Leyenda | Comercial

[Expansion Infraestructura  Total Dias Promedio




PO_R por Municipio: Las peticiones realizadas a diciembre de 2015, presentaron el siguiente
comportamiento en la jurisdiccién donde EMPAS S.A. presta el servicio: Bucaramanga el 50%, Floridablanca el
29% vy Girén el 21%, siendo los usuarios de Bucaramanga los que mas solicitudes reportaron por el mayor
ndmero de suscriptores en este municipio. Esto significa que Bucaramanga present6 3.995 solicitudes, Florida
2.258 y Girén 1.676.

POR POR MUNICIPIO
21% /A
‘ FLORIDA
20% GIRON

Clasificacion de PQR™S por conceptos: De las 7.929 peticiones presentadas a diciembre de 2015
y tramitadas por las diferentes Areas, 166 son reclamacionesy 7.763 corresponden a peticiones.

cODIGO TIPO CAUSAL RECLAMACION 2015
| 102 " Inconformidad con el consumo o produccién " 3 |
| 104 " Cobros por servicios no prestados " 13 |
| 109 " Falla en la prestacion del servicio por calidad " 7 |
| 110 " Cobro de otros cargos de la empresa " 54 |
| 111 " Cobros de otros bienes o servicios en la factura " 7 |
| 115 || Estrato || |
| 116 " Subsidio y contribuciones " 1 |
[117 | Tarifa cobrada I 17 |
[123 || sclidaridad I 2 |
| 124 " Condiciones de seguridad o riesgo " 16 |

Atencién al usuario en visitas de revisiones a las

125 instalaciones y medidor del suscriptor o usuario
[ 126 || conexion I |
[ 136 || otros I 36 |
| I TOTAL RECLAMACIONES I 166 |
I |
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cODIGO TIPO CAUSAL PETICION 2015 ‘
| 202 || Cobro de otros cargos de la empresa || 23 |
| 203 " Descuento por predio desocupado " 7 |
| 205 || Condiciones de seguridad o riesgo || 437 |
| 208 || Suspensién por mutuo acuerdo || 1 |
[211 || Solicitud de prestacion del servicio. | 20982 |
| 215 || Capacitaciones y otfra informacién " 363 |
[216 |cambio de datos basicos I 1 |
[217 |[ Otros If 3.949 |
| |[TOTAL PETICIONES If 7.763 |
| |LTOTAL GENERAL I 7.929 |

PQR ATENDIDAS A DICIEMBRE 2015
RECLAMACION

¥ nconformidad con el consumo
20 8% o produccién
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1%, servicio por calidad
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empresa
10% Area de trazado bros de otros bienes o

servicios en la factura

1%
1%

" Estrato
¥ Subsidio y contribuciones

" Tarifa cobrada

Como se observa en la grafica del total de 166 reclamaciones realizadas por los usuarios, 54 corresponden a
cobros de otros cargos de la Empresa, los cuales son generados por las reposiciones que realiza la Empresa a las
acometidas de alcantarillado y que ocasionan cargos adicionales en el valor del recibo, representando el 32%,
siendo el mayor porcentaje. Le sigue en frecuencia las reclamaciones por otros conceptos, no relacionados con
las causales establecidas por el SUI, con un porcentaje del 22%.
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PQR ATENDIDAS A DICIEMBRE 2015
PETICION

¥ Cobro de otros cargos de la
empresa

¥ Descuento por predio desocupado

" Condiciones de seguridad o riesgo

“ Suspensién por mutuo acuerdo

¥ Solicitud de prestacion del servicio

¥ Capacitaciones y otra informacion

0% 5%

“ Cambio de datos basicos

“ Otros

Del total de 7.763 peticiones, el 51% se refieren a mantenimiento a la red publica de alcantarillado (otros),
labor atendida por el Area de Operaci6n de Infraestructura. EL 38% corresponde a peticiones o solicitudes de
prestacidn del servicio, labor atendida por el Area de Proyectos Externos y un 6% por condiciones de seguridad
0 riesgo.

Informe de Medicion del Nivel de Satisfaccion de Usuario Interno NSU

PRIMER TRIMESTRE
SEGUNDO TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE

PROMEDIO DEL ANO 2015

GRADO DE SATISFACCION A NIVEL GENERAL CON EMPAS S.A 2015

Satisfaccion Baja Satisfaccion Media Satisfaccion Alta
0-5,7 58-1.5 7,6-10
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De acuerdo a los resultado de la evaluacién del nivel de satisfaccién del usuario, se presenta un NSU para la
vigencia 2015 de 8.65, puntaje que ubica a la Empresa en un nivel de satisfaccion alto.

PUNTOS DE ATENCION FLORIDABLANCA Y GIRON

EMPAS S.A. E.S.P. atendiendo recomendacion de la Superintendencia de Servicios Pablicos, implementé los
puntos de Servicio al Cliente en los Municipios de Floridablanca y Giron, los cuales estan en funcionamiento
desde el mes de abril de 2015. Desde alli se atienden actualmente peticiones, quejas y reclamos relacionados
con el servicio e igualmente se brinda informacién al usuario sobre los servicios que presta la Empresa.

Punto de Atencién al Cliente Floridablanca: Situado en el extremo sur del primer piso del Centro
Comercial La Florida, ubicado en la Calle 31 No. 26A-19 del Municipio de Floridablanca.

Punto de Atencién al Cliente Giréon: Situado en la Carrera 25 No. 29-51, Local No. 1, Conjunto Residencial Las
Nieves del Municipio de Giron.




GESTION
ADMINISTRATIVA

DE GESTION HUMANA

ACTIVIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION

El Plan de formacién y capacitacidn se formulé teniendo en cuenta un diagnéstico de necesidades suministrado
por las diferentes dependencias de la Empresa, asi como las actividades de formacion y capacitacion requeridas
para una actualizacion permanente a través de los anos.

Con el presupuesto asignado se ejecutaron 22 actividades de formacion y capacitacién durante la vigencia 2015,
como se relacionan a continuacion:

. Técnicas y estrategias de servicio al cliente

. Cultura de la prevencidn en seguridad y salud en el trabajo

c Derechos de autor

. Informacién Exégena 2015

c Reentrenamiento tedrico - practico en retrocargador

c Actualizaci6n tributaria 2015

c Sistema Unico de informacién SUI

. Disposiciones generales sobre vertimientos y su aplicacién en el comercio
c Supervision e interventoria de contratos

. Control interno
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ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

Con la resolucién No. 000272 del 16 de septiembre de 2008, se adopta la politica de Bienestar Social de la
Empresa, durante la vigencia 2015 se ejecutaron 9 actividades de Bienestar Social con un presupuesto de
$60'000.000 para los servidores publicos de la empresa y su nicleo familiar, buscando mejorar la calidad de
vida laboral, personal y familiar de nuestros Servidores Pablicos. Algunas de las actividades son permanentes,
en las que se destacan:

a. Subprograma de Medicina Preventiva

* Realizacion de exdamenes médicos laborales de ingresoy egreso de los funcionarios de planta de la Empresa.

* Realizacion de examenes médicos laborales periédicos de los funcionarios de planta de la Empresa, para
actualizar las condiciones de salud del personal.

* Serealizé examenes especializados Espirometrias, Audiometrias, cuadro hematico y colesterol total.

* Desarrollo de Jornadas de Vacunacion de tétano - Influenza

* Jornada de vacunacién

* Medicina pre pagada

* Jornada de Donaci6n de Sangre

b. Subprograma de Esparcimiento y Cultura
e (Celebracion del Dia de la secretaria
e Actividad Cultural Cerro el Santisimo

C. Subprograma de Recreacion y Deportes
* Acondicionamiento fisico, médico y deportivo
* Vacaciones recreativas

e Diade los Ninos

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En atenci6n a lo establecido en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo de EMPAS S.A. ESP.
durante la vigencia 2015, se desarrollaron actividades direccionadas a prevenir, identificar, evaluar y controlar
las riesgos que se originan en los sitios de trabajo, con el fin de mejorar las condiciones de vida y salud de los
trabajadores, segin el Decreto 1072/2015 que compila las directrices del sector trabajo nos da la informacién
necesaria para abordar la Seguridad y Salud del trabajo en la EMPAS S.A E.S.P.




FEMPAS

Se desarrollaron actividades establecidas en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, en temas
relacionados con medicina preventiva, higiene y seguridad industrial, COPASST, Plan de Emergencias y Comité
de Convivencia laboral asi:

a. Elaboracion de los lineamientos basicos del SG-SST para empresas contratistas.

Se realizo6 el diseno y elaboracion de los lineamientos basicos mediante lista de chequeo y directrices legales
vigentes con el fin de garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo de los trabajadores que realizan actividades y
laborales para la EMPAS S.AE.S.P

b. Medicina Preventiva y del Trabajo

* Se realizaron actividades de valoracién medica en compania de la ARL POSITIVA para trabajadores que
estan en proceso de calificacion de enfermedad Laboral - trabajadores con enfermedad Laboral calificaday
trabajadores con secuelas producto de accidentes de trabajo.

* Seimplementaron también otros programas de prevencion para los trabajadores como:

* Capacitacion en politicas de SST y auto cuidado.

* Spade manosy pausas activas.

* Spacompleto para las oficinas de administrativos y alcantarillado.

* Socializacién de las 5”ss.

* Intervencion al personal acorde a la informacion de la bateria de riesgo psicosocial aplicada en el ano 2014
y aplicacién de bateria riesgo psicosocial 2015.

* Entre otros

C. Informe de Riesgo Psicosocial

El sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la mano con la profesional de psicologia de la Empresay la ARL
Positiva, establecieron un cronograma de capacitaciones seguln el diagnoéstico arrojado de la aplicacion de la
encuesta de riesgo psicosocial realizada en el ano 2013- 2014, dichas capacitaciones tenian como objetivo velar
por el bienestar y la salud mental de todos los funcionarios, con el fin de prevenir el riesgos psicosocial enfocado
en la comunicacién asertiva. Las capacitaciones llevaban como nombre "COMO PREVENIR DESDE EL ENTORNO
LABORALY FAMILIAR EL RIESGO PSICOSOCIAL"

d. Higiene Industrial

* Actualizacion de la Matriz de Peligros y se establecié como metodologia la GTC45.
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* Se realiz6 la Matriz de Elementos de Proteccion Personal acorde a los riesgos establecidos en Matriz de
Peligros.

e Elaboracion del Profesiograma.

* Serealiz6 instalacion de rutas de evacuacion y sefales preventivas.

* Se realizaron estudios de puestos de trabajo a funcionarios de planta con el fin de establecer el estado
funcional que presenta el trabajador e identificando que se apliquen las recomendaciones emitidas por el
médico tratante.

» (Capacitacién en riesgo biolégico y uso de EPP en el personal de limpieza.

e. Seguridad Industrial

* Se llevaron a cabo programas con el fin de revisar, actualizar, socializar e implementar nuevas practicas o
metodologias de Seguridad Industrial en la empresa tales como las que se relacionan a continuacion:

* Actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo incluyendo la Matriz de Peligros,
Plan de emergencias, Plan estratégico de Seguridad Vial entre otros seglin el decreto 1072/2015.

* Socializacion de la politica de seguridad y salud en el trabajo por correo institucional y en las diferentes
carteleras informativas de las oficinas administrativas y de alcantarillado.

* Revisiony aprobacién del SG-SST de la empresa contratistas que ejecutan trabajos para la EMPAS.

* Inspecciones planeadas y no planeadas de normas de seguridad a obras civiles de los contratistas de la
empresa.

* Inducciones en tema de Seguridad y Salud en el Trabajo a funcionarios y contratistas de la empresa.

* Entre otras

f. Brigadas y Plan de Emergencias

e Actualizacién del Documento Plan de Emergencias.

* Conformaciény capacitacién de las diferentes Brigadas de emergencias, Incluye Primeros auxilios, respuesta
ante emergencias y Brigada contraincendios.

* Conformacién y capacitacion del Comité Operativo de Emergencias (COE).

* Socializacién del simulacro de emergencias.

* Gestion de dotacion y elementos basicos para el personal que compone las diferentes brigadas de
emergencias.

* Realizacion del Plan de Contingencia para los cuatro Distritos.

* Sensibilizacion y Socializacién del Plan de evacuacion para las areas administrativas y alcantarillado.

* Realizacion del simulacro de emergencias dia 29 de mayo de 2015.

* Gestion de las diferentes capacitaciones de las brigadas de emergencias con el personal de La Cruz Roja
Internacional.

g. Comité Paritario de Seguridad Y Salud en el Trabajo - COPASST

* El comité se conform6 mediante resolucién No. 000053 del 6 febrero de 2015.

* Conformacioén e Investigacion de accidentes de trabajo.

* Gestionar para la compra de termos para bebidas calientes en todos los pisos de las areas administrativas y
alcantarillado.

* Realizar la gestion para fumigar la sede administrativas y de alcantarillado.

* Invitacion a participar a los trabajadores en la jornada de orden y aseo.

* Inspecciones a las obras de la PTAR Rio Frio.

* Inspeccion al vestir del equipo de limpieza a la lengilieta y gestionar su adecuacidn.




h. Comité de Convivencia Laboral

El comité de convivencia laboral atendi6 y tramité los casos interpuestos por los servidores publicos de EMPAS
S.A. ESP, de manera oportuna y eficaz, se realizaron las siguientes actividades para el comité:

* (Capacitacion en funcionamiento del comité.

* (apacitacion en comunicacion asertiva.

* (Capacitacion en Resolucion de Conflictos.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Simulacro Mayo 2015 Simulacro Mayo 2015




ADMINISTRACION DE PERSONAL

a. Convencion Colectiva de Trabajo

Durante la vigencia 2015 se tramitaron los diferentes beneficios pactados en la convencion colectiva de
trabajo a los trabajadores oficiales. A continuacion se relacionan los valores totales reconocidos por la Empresa
correspondientes a los beneficios y auxilios pactados durante la vigencia:

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. ESP.
AUXILIOS CONVENCION COLECTIVA VIGENCIA 2015
No. NOMBRE VALOR PAGADO

1 CAPACITACION PARA TRABAJADORES $ 37.217.989
2 | AUXILIO DE ESCOLARIDAD 1er SEMESTRE $ 55.897.323
3 |AUXILIO DE ESCOLARIDAD 2do SEMESTRE $18.106.219
4 | AUXILIO MEDICO SINTRAEMPAS $ 9.870.686
5 |AUXILIO MEDICO SINALTRALCOL $ 3.899.832
6 | AUXILIO OPTICO $19.427.721
7 |DEPORTESY CULTURA $ 27.733.103
8 |REFRENDACION LICENCIA CONDUCCION $653.000

TOTAL VALOR PAGADO VIGENCIA 2015...... $172.805.873

Algunos factores de beneficio por convencién corresponden a los factores de liquidacion de prestaciones sociales
y estan registrados en los valores totales de ndmina.

b. Competencias Laborales

Durante la vigencia 2015 se aplicé la encuesta de medicién de competencias laborales de los funcionarios de
la empresa con los jefes inmediatos de los mismos. Para esto se tiene previsto contar con la ayuda del plan de
formacién y capacitacion.




Informe de Gestion  2015]

c. Historias Laborales

Las historias laborales estdn archivadas y custodiadas conforme a lo dispuesto en la legislacién vigente (Ley
594 de 2000, Circulares No. 004 de 2003 y 012 de 2004 del DAFP y del archivo general de la nacion). Se han
digitalizado a los funcionarios que ingresaron hasta el afno 2014, lo cual facilita su preservacion y consulta
mediante el aplicativo DOCUADMIN.

Para el periodo 2015 reposan en el archivador de gestion humana cuentan con 209 historias laborales de
funcionarios activos y 61 historias laborales de servidores publicos retirados, y 40 historias laborales inactivas
de trabajadores retirados que reposan en el archivo central de la Empresa.

d. Certificaciones Laborales
Durante la vigencia 2015 se expidieron un total de 670 certificaciones laborales, solicitadas tanto por los
servidores publicos de la Empresa como por los entes de control.

DE SERVICIOS GENERALES

COSTOS DEL MANTENIMIENTO A RETROCARGADORA CATERPILLAR 416B EN 2015

El valor invertido en mantenimiento preventivo fue por $ 1'805.000 y por mantenimiento correctivo
$ 6'507.600.

CAMIONETAS, VOLQUETAS Y CARROTANQUE:

Se tiene planeado realizar rutinas de mantenimiento preventivo cada 5000 Kms. de operacién, en la cual se
incluye el cambio de aceite y de todos los filtros del vehiculo, engrase general y lavado. Asi mismo se hace
revision de los demas sistemas y componentes, para de esta manera cambiar las piezas que presentan algin
desgaste significativo. Una inspeccion pre-operacional también es realizada por el conductor diariamente y
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dependiendo de los hallazgos encontrados se procede a efectuar los mantenimientos respectivos.

El valor invertido en mantenimiento de camionetas: preventivo fue por $20.838.400 y por mantenimiento

correctivo $123.914.761. De volquetas: preventivo fue por $38.045.080 y por mantenimiento correctivo

$26.626.279y por el Carrotanque: preventivo fue por $1°427.000y por mantenimiento correctivo $$16'314.191.

Contratacion de la Oficina de Servicios Generales en el Aho 2015
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DE PLANEACION CORPORATIVA

DE PLANEACION CORPORATIVA

Solicitudes de Elaboracién, Modificacion y Derogaciéon de Documentos

Durante la gestion realizada se recibieron 229 solicitudes para la elaboracién, modificacion y derogacién de
documentos del SIGC, siempre con el objetivo de mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion y
Control, parte a cambios de denominacién de cargos y areas luego de la modernizacion llevada a cabo en marzo.

Formacion de Auditores Internos en Sistemas de Gestion de Calidad (Modelo NTC GP 1000:2009):

En el marco del fortalecimiento y mejoramiento del SIGC, se contraté con la empresa Centro de Evolucién
Organizacional — CEO un programa denominado “Formacion de Auditores Internos en Sistemas de Gestién de
Calidad”, desarrollado entre los meses de julio y agosto de 2015, en el cual se buscaba que funcionarios de la
Entidad conocieran o reforzaran los conceptos fundamentales, la estructura general y las herramientas practicas
de aplicacién que les permitieran realizar auditorias internas que agreguen valor al Sistema de Gestion de
Calidad de EMPAS S.AE.S.P, a partir de los lineamientos establecidos por la Norma Internacional ISO19011:2011.
También se adelant6 una practica de auditoria interna, para que los participantes desarrollaran las competencias
apropiadas para cada una de las etapas de planeacion, ejecucién y generacion de informes de auditoria, que les
permitiera apoyar de manera efectiva estas actividades en el futuro.

Dentro de los temas tratados se encuentran:

* Conceptos fundamentales relacionados con un SGC.

* Enfoque por procesos en un SGC.

e Estructura general NTC GP 1000:20009.

* Modelo de Gestion de Calidad en EMPAS S.AE.S.P

* Propésito de la auditoria interna de calidad.

*  Principios de la auditoria interna de calidad.

* Ejes de la auditoria interna de calidad.

* Proceso de auditoria interna de calidad.

* Planificacién de una auditoria interna de calidad.

* Realizacion de una auditoria interna de calidad.

* Verificacién de los resultados de la auditoria interna de calidad.
* Acciones de seguimiento a los resultados obtenidos en la auditoria.

Formacion de auditores internos Sistema de Gestion de Seguridad vial ISO 39001

Se llevo a cabo una capacitacion con ICONTEC a funcionarios (2 de Control Interno, 2 de Planeacidn, 1 de Gestion
Humana, 1 Ingeniero Mecanico) en el marco del tema de seguridad vial, concretamente en la Norma ISO 39001.
Lo anterior con miras a certificar la Empresa en dicha norma. Se tocaron temas como la fundamentacion del
Sistema y las técnicas de auditoria en el sistema de gestion de seguridad vial.

Comité Operativo MECI - SIGC

Se llevaron a cabo reuniones mensuales del equipo operativo MECI-SIGC, donde se trataban diversos temas de
calidad, enfaticamente ese resalto el estar siempre pendientes de los cambios a la documentacion SIGC (cuando
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lo ameritara), asi mismo la importancia de servir como enlace entre el lider de proceso y el area de calidad de la
empresa, asi como temas que, de una u otra manera, sirven al mejoramiento continuo de los procesos del SIGC.
Gestion Exito Sostenido 1SO 9004.

En el mes de Julio se desarrollé una charla con ICONTEC sobre el tema de Gestién del Exito Sostenido,
principalmente enfocado a los lideres de procesos de la entidad. Lo anterior con el fin de proporcionar directrices
para la aplicacién y uso de un sistema de gestion de la calidad, con el objetivo de mejorar el desempeno total de
la organizacion, enfocandose en la eficacia y la eficiencia del sistema de gestion de la calidad.

Auditoria de Seguimiento ICONTEC:

Los dias 14 y 15 de diciembre de 2015 se llevé a cabo la auditoria de seguimiento, adelantada por ICONTEC,
en dicha auditoria se hizo una revision de los diferentes procesos del SIGC. Como resultado de la auditoria se
formulan dos (2) No Conformidades Menores, una (1) de ellas correspondientes al proceso de Gestion Humana
(No se evidencia la medicién de la eficacia de las capacitaciones realizadas, Comunicacién asertiva y Modelo
estandar de control interno) y la otra del proceso de Ejecucion y Seguimiento de Proyectos (No se evidencia el
registro de la validacién de los disefios de los nuevos proyectos de expansion).

Se envié el respectivo plan de mejoramiento a la auditora lider de ICONTEC. Se alleg6 a EMPAS el informe de
auditoria y como resultado se mantiene la certificacién de la empresa en las normas NTCGP 1000:2009 e I1SO
9001:2008 para el ano 2016.

Plan estratégico de Gestion 2016 - 2020.

La formulacion del Plan Estratégico 2016-2020 fue otro tema adicional tratado por la oficina, fue aprobado el
dia 27 del mes de Noviembre de 2015, para un periodo de 5 anos. Para su formulacién se llevaron a cabo mesas
de trabajo y reuniones con las diferentes areas, en el Plan se han definido proyectos estratégicos y operativos
con sus correspondientes metas y su respectiva programacion de ejecucién, concordantes con el Presupuesto
y la direccién estratégica institucional. Los diferentes proyectos plasmados, se encuentran principalmente
asociados a las areas misionales de la empresa, buscando fortalecer la calidad del servicio de alcantarillado
en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, ampliando los niveles de cobertura, creciendo en la
continuidad del servicio y mejorando la infraestructura, asi como el fortalecimiento de la gestion administrativa
de la empresa.

INDICADORES
ANALISIS DE INDICADORES DE PROCESOS DEL SIGC

Planeacion de la Prestacion del Servicio:
Tiene dos (2) indicadores de eficacia, uno con responsabilidad de esta oficina y el otro (Avance del PMRR) de la
Oficina de Operacién de Infraestructura, encontrandose el siguiente resultado para el aho 2015:

Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos-PSMV:

Este indicador hace referencia al cumplimiento de los compromisos establecidos en el componente del Plan
Maestro Sanitario-PMS del PSMV, el cual solamente programo ejecutar obras en el Emisario Rio de Oro La Marino,
proyectando $ 3.000 millones de inversion y 800 metros de red a instalar. Esta obra e inversion especifica se
inicié en la actual vigencia y presenta un avance a diciembre, de 2012 metros, superando ampliamente la meta
anual (245%) proyectada en el PSMV y recuperando buena parte de la meta de 2.600 metros que se propuso para
2015 (75%); este proyecto por contar con recursos de crédito esta financiado en su totalidad razén por la cual se
estima terminar su construccién antes de la meta -2017- propuesta inicialmente.
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Estudios y Diseno de proyectos:

Cumplimiento del programa de estudios y diseios

El indicador mide el nimero de proyectos ejecutados sobre los programados, obteniéndose un resultado del
95.2%, que corresponde a un avance satisfactorio; no se alcanzé la meta en su totalidad, debido a pendientes en
la etapa de dibujo de los disefos realizados.

Eficiencia en la elaboracion de estudios y diseios

El indicador establece una meta media de 15 estudios por profesional al afio y se alcanz6 un total de 20.5 en
consideracion a diferentes ajustes estratégicos de la empresa en que se dio prioridad a la implementacién de los
disefnos de reposiciones menores sobre analisis de sistemas con alguna complejidad.

Ejecucion y Seguimiento de proyectos:

Cumplimiento en el programa de ejecucion de obras

Mide el porcentaje de avance de obras tomando como referencia la longitud de infraestructura implementada
sobre la programada presupuestalmente para la vigencia. A noviembre se lleva un valor de 292.9%, superando
ampliamente la meta por el rendimiento obtenido en la construccion del Emisario Rio de Oro y la Reposicion de
Redes realizada a la fecha, a pesar de que continGan atrasos en el rendimiento de obras por tramites de permiso
prediales y viales.

Comparativo de cumplimientos en Expansion de Infraestructura

UNIDAD/ META
INDICADOR/
ACTIVIDAD INVERSION TOTAL
2011 2012 2013 2014 2018
Corrientes metros 450 500 600 700 8OO 3.050
descontaminadas por
colectores y emisanos. Millones de § 3394 3.913 4.393 4.87T 5384 21.941

% de avance 18.5 19.2 20 2007 218 100
Proyectos de adecuacién y

oplimizacién de procesos y
ampliacion de capacidad| wuonesges | serz | 6102 | 6340 | eses | essr | 31749

&n lag PTAR.

Compra de predios para la unidad 1 1 1 i 1 5
construccian de PTAR. Milcnes e s | 100 T04 108 13 117 54z
Actualizacken y T d& avance T8S k1) 20 0.7 ZTH o0
manténimiante del S1G-

catastro de redes de Millanes de § 100 104 108 112 17 541
alcantarillado.,

Socializacion interna y u 2 2 2 2 2 10
externa de las Guias

Ambientales - Obras y MiBones de () | 10 10 1 11 12 54
Operacidn.

Ejecucién de estudios de
diagnéstico, andlisis, y u 1 1 1 1 1 5
definicidn de estrategias.

Mikones de (5) 68 T3 75 T8 81 376
[ Realzacian de vIsitas y u 765 765 765 765 765 1325
actividades de
implamantacian, Millones de (§) 10 10 1 11 12 54
seguimiento y control,
Actividades de educacidn u 80 B0 B0 80 80 400

ambiental. MiBones a8 (3] 5 3 5 B 3 77
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Compra de predios para la construccion de la PTAR y servidumbres para alcantarillado

No se cumpli6 la meta en este indicador, dado que se analiza la mejor alternativa para la compra del predio o los
predios, que se requieren para la ubicacidn de las plantas o de una sola, dependiendo de lo que se determine
una vez revisada la informacion, ademas las servidumbres negociadas, para las obras de la expansion del
alcantarillado, no han sido pagadas, ya que no se tenian los recursos o no fueron asignados para ello.

Se contrat6 una consultoria para la evaluacion de alternativas y justificacion para la seleccion de la proyeccion
de la PTAR La Marino, Norte o la Unificada de Rio de Oro, se esta revisando la informacidn suministrada por la
consultoria, pero no ha sido satisfactoria en la toma de una decision, ya que existe una inconsistencia en los
caudales de entrega, los cuales estan en revision por parte del consultor y a la fecha no ha sido subsanado este
hecho.

Actualizacion y mantenimiento del SIG catastro de redes de alcantarillado.

No se cumpli6 este indicador para el ano 2015, debido a que no se ha contado de manera constante con personal
en el area del catastro de redes, con lo cual ha sido poca la actualizacion realizada al software. Debido a esto el 8
de Octubre de 2015 se levanté el acta de no conformidad del software catastro de redes, en la cual se enunciaron
actividades que conlleven a garantizar la continuidad en las labores del software. Entre la principal solucién se
enuncio el contar con una persona idonea en la programacion de software, preferiblemente que se contrate a
término indefinido.

Cargue de pozos del sistema de alcantarillado

No se cumpli6 este indicador para el afio 2015, ya que no se ha contado de manera constante con personal en el
area del catastro de redes, con lo cual ha sido poca la actualizacién realizada al software. Debido a esto el 8 de
Octubre de 2015 se levant6 el acta de no conformidad del software catastro de redes, en la cual se enunciaron
actividades que conlleven a garantizar la continuidad en las labores del software. Entre la principal solucién se
enuncio el contar con una persona idonea en la programacion de software, preferiblemente que se contrate a
término indefinido.

Eficiencia en la emision de conceptos de disponibilidad

Hace referencia al tiempo total de dias de respuesta para las solicitudes de disponibilidad de servicio de
alcantarillado. La meta establecida se tenia fijada en 10 dias; se obtuvo un valor medio para la vigencia 2015 de
8.3 dias, evidenciando eficiencia en el proceso.

Eficiencia en la revision y aprobacion de Proyectos

Corresponde al tiempo promedio para la revisién de los proyectos presentados por los urbanizadores, con el
fin de alcanzar la aprobacion final por parte de la Empresa. Para la vigencia 2015 se establecié una meta de 10
dias para el tramite de revision de proyectos, la cual se cumplié en el periodo, disminuyendo incluso el término
establecido, al obtenerse un valor medio de 5 dias en revisidn por proyecto.

Eficacia en la Supervision de Proyectos: Mide el porcentaje de proyectos que son objeto de supervisién y cuentan
con proyecto aprobado por parte de la empresa. El objetivo primordial es lograr que todos los proyectos que son
desarrollados en el area de jurisdiccion cuenten previamente a su ejecucidn, con proyecto aprobado. La meta
trazada para la vigencia fue del 90%, situacién que se logré en toda la vigencia, alcanzandose un valor medio de
99.37%.

Eficiencia en el tramite técnico de incorporacion y autorizacion de instalacidn de alcantarillado y acueducto: El
mismo mide el tiempo de respuesta en el tramite de autorizacién de matricula de servicios. La meta establecida
es de 10 dias, la cual se cumplié a lo largo de la vigencia, incluso lograndose reducir obteniéndose un promedio
del afo de 8.1 dias por solicitud.

Indice de ejecucion del Plan de Mantenimientos

Permite determinar el grado de cumplimiento del mantenimiento programados sobre los ejecutados arrojando un
resultado del 90% cumpliendo con la meta, en cada trimestre toda vez que se han realizado los mantenimientos
programados en la vigencia 2015.
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Tiempo improductivo maquinaria y equipo

Permite determinar el tiempo improductivo que permanece el equipo automotor en mantenimiento, Se
ha cumplido con la meta toda vez que se realizan el mantenimiento preventivo y correctivo en los periodos
programados, arrojando valores inferiores a la meta establecida durante la vigencia 2015.

Inventario inservible almacén

Permite determinar los porcentajes de inservibles que se poseen en el almacén. Se ha cumplido con la meta toda
vez que el porcentaje de inservible es menor al total de los activos de la empresa, arrojando cada trimestre un
valor del 0.08% sobre la meta que es 1%.

Calidad del producto
Este indicador cumple con la meta establecida, toda vez que no se han reportado bienes de consumo defectuosos
durante la vigencia 2015 con un resultado de cero (0)

Desempeno de proveedores
Este indicador cumple con la meta arrojada en la evaluacion de los proveedores un promedio de 4.0 de calificacion
cumpliendo con el objeto del contrato durante la vigencia 2015

Eficiencia en la presentacion de informes externos

Cumpliéndose eficazmente la meta de 90% reportando un promedio de 90.9% en el entendido que los informes
solicitados por los Entes Externos en el primer semestre de la vigencia 2015, se presentaron con cinco (5) dias
calendario de antelacion al término exigido; el espiritu de este indicador es asegurar la presentacion de informes
externos de manera eficiente y sin ningln contratiempo.

Cumplimiento en la presentacion de seguimientos e informes internos

Cumpliéndose eficazmente la meta de 90% reportando un promedio de 91.1% toda vez que se radicaron los
informes dentro del término establecido para presentarlos en la vigencia 2015 como contemplaba el plan
operativo anual.

JORNADAS DE REVISION Y AJUSTE DE INDICADORES

Con ayuda del Centro de Evolucion Organizacional - CEO, se adelantaron jornadas para la revision y ajuste del
modelo de medicion a partir de los indicadores de gestion en los ambitos estratégicos y operativos, con el fin
de asegurar que se cuente con herramientas apropiadas para la realizacidn de actividades de control y posterior
toma de decisiones que favorezcan el logro de los objetivos trazados. Esta actividad se desarrollé para cada uno
de los procesos determinados en el Sistema de Gestidon de Calidad de EMPAS S.A. E.S.P, tomando como base el
plan estratégico 2011-2015.

REVISION POR LA DIRECCION

La revision por la direccion se llevo a cabo en el mes de noviembre de 2015, con la participacion de los lideres de
procesos, previamente, durante la semana 15 al 29 de octubre, se realizaron visitas a los lideres de procesos con
el fin de establecer las acciones que serian objeto de seguimiento, finalmente, fueron plasmadas 17 decisiones
y actividades, las cuales se desarrollaran en el ano 2016.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO
Como resultado de la auditoria interna se determinaron 3 hallazgos para el proceso de Direccionamiento
Estratégico y 2 para el proceso de Planificacién del SIGC.
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DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

ANDESCO

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P. se presentd al Concurso de EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES y EMPRESAS DE OTRO SECTOR DIFERENTE DE SERVICIOS PUBLICOS
Y COMUNICACIONES organizado por Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Piblicos y Comunicaciones
-Andesco .Empas cumpli6 con todos los requisitos solicitados por el comité organizador del premio y fue unas
de las finalistas y postuladas para ser galardonada con algunas de las 14 estatuillas en el marco del Congreso
Andesco 2015.

PROYECTOS

ADQUISICION PREDIO PARA LA DISPOSICION DE ESCOMBROS DE BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA, UBICADA EN GIRON, DEPARTAMENTO DE SANTANDER

La ejecucion de los proyectos de construccidn es una de las actividades econ6micas mas necesarias y sobre todo
rentables en muchos paises. Colombiay en especial el Area Metropolitana de Bucaramanga no son la excepcién,
la presencia de residuos sélidos es un factor comdn en proyectos de infraestructura en general, se puede decir
que el escombro y el residuo de construccidn esta compuesto por un 20% de hormigén, un 50 % de material de
albanileria (cerdmico, escayolas, etc.) un 10% de asfalto y un 20% de otros elementos como maderas. Como se
puede apreciar, el ejercicio de esta actividad genera gran cantidad de residuos de diferentes clases provenientes
de las distintas etapas constructivas; desde la localizacion y preparacion del terreno hasta la entrega de la obra.

En cuanto al manejo de residuos de la construccion y demolicién generados de las actividades de construccion, las
autoridades ambientales han determinado unos sitios de acopio de estos residuos, conocidos como escombreras,
los cuales a nivel del Area Metropolitana de Bucaramanga se depositan a cielo abierto, en donde son sometidos
a un proceso de compactacién por maquinaria pesada.

ELl municipio de Bucaramanga y su Area Metropolitana, debe seleccionar los sitios especificos de los materiales
y elementos a los que se refiere la resolucién 541 del 14 de diciembre de 1994; en la actualidad existen dos
escombreras, las cuales estan encargadas de recibir los residuos de la construccién y la demolicién del Area
Metropolitana.

0 Escombrera el parque, en el municipio de Girén la cual recibe escombros , material de corte y material
de poda.
0 Relleno de tierra los cauchos, en el municipio de Piedecuesta.

Estas dos escombreras se encuentran aprobadas por la Administracién Municipal y cuentan con los permisos
exigidos por la Corporacidon Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, CDMB, no obstante,
la vida (til de estas escombreras se esta agotando ya que aproximadamente el volumen depositado alcanza el
90% del volumen autorizado, por esta razon se hace necesario iniciar acciones que garanticen un sitio que nos
permita la adecuada disposicion de los desechos que se generan en el sector de la construccion.
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ADQUISICION DE RETROEXCAVADORA Y EQUIPO DE VACIO PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS
REDES SANITARIA'Y PLUVIALES

La Empresa Pidblica de Alcantarillado de Santander S.A E.S.P - EMPAS S.A. ESP, se encarga de administrar y operar
las redes del servicio publico domiciliario de alcantarillado del Area Metropolitana de Bucaramanga, conformada
por los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron. Como parte del programa de operacion de las redes,
se encuentra la ejecuciéon de los planes de mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo en situaciones
puntuales que se presentan en la prestacién del servicio. Actualmente, la empresa cuenta con cinco (05)
equipos de presidn succién autopropulsada y una maquina retroexcavadora, de su propiedad; para atender el
mantenimiento rutinario de las redes.

El crecimiento del Area Metropolitana hacia nuevas zonas urbanizables, sumado al crecimiento del proceso de
densificacién urbana del municipio de Bucaramanga, ha hecho que las actividades de mantenimiento de las
redes presenten un incremento en las situaciones correctivas, como resultado del uso indebido de las redes
por parte de los usuarios. Dicha situacién, ha conllevado a tener mayor capacidad operativa y de respuesta para
atender y subsanar las eventualidades o emergencias que se presentan.

Lo anterior, contrasta con la realidad de los equipos de propiedad de la empresa, y en particular con los equipos
de succion- presion utilizados en el mantenimiento de las redes. De los 5 equipos, 4 han cumplido con su vida util
y presentan altos costos de mantenimiento con situaciones de paro que redunda en mayores costos financieros
en la Empresa al generarse erogaciones de dinero para mantener el activo funcionando y disponible: la cuadrilla
de operacion del equipo. De otra parte, con la situacién de paro de las maquinas al estar mucho tiempo en los
talleres, impacta negativamente la capacidad de reaccién operativa, lo que pone en situacién de riesgo la calidad
en la prestacion del servicio.

Es por ello, que para la empresa se hace necesaria la adquisicién de al menos un equipo de succién presién y
una maquina retroexcavadora que le permita atender oportunamente sus necesidades, asi como se encuentra
provisto de una mayor eficiencia operando en condiciones mecanicas e hidraulicas 6ptimas lo cual solo es posible
con la incorporacién de nuevos equipos.

EMPAS S.A. E.S.P, presenta riesgo de no atender oportunamente los requerimientos para el mantenimiento
preventivo y correctivo de su sistema de alcantarillado, pudiendo generar dafios mayores a éste y a bienes de
terceros.

Para garantizar la eficiencia en la prestacion de los servicios de alcantarillado, requiere mantener rutinariamente
sus sistemas y garantizar que seguira prestando sus servicios.
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DE SISTEMAS

La Oficina de Sistemas hace parte de los procesos de apoyo de la Empresa Piblica de Alcantarillado de Santander
y realiza actividades para determinar y gestionar la infraestructura tecnolégica necesaria para asegurar la
disponibilidad, oportunidad y confiabilidad de lainformacidn, a través de la gestion de acciones para la asistencia,
soporte y administracion de los recursos tecnolégicos.

VERIFICACION, RECOMENDACIONES, SEGUIMIENTO Y RESULTADOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO

DE LAS NORMAS EN MATERIA DE DERECHO DE AUTOR SOBRE SOFTWARE

. IDENTIFICACION DE EQUIPOS Y SOFTWARE
FQUIPOS D foprar ps PERVIDORES | SERVIDORES loceoopas [caNNeR  PLOTTER
194 13 7 5 39 4 3

. RESUMEN COMPARATIVO ENTRE CANTIDAD DE SOFTWARE INSTALADO Y LAS LICENCIAS

QUE AMPARAN

A continuacion se relacionan las licencias adquiridas por la Empresa.

LICENCIAS ADQUIRIDAS POR EMPAS LICENCIAS ADQUIRIDAS POR EMPAS
NOMBRE LICENCIA CANTIDAD HOMBRE LICENCIA CANTIDAD
Windows Server 2008 2 Ofice 2003 L
Windows Server 2012 ] Autocad Full System 2007 2
Windows XP -1
Autacad 2013 14
Windows Vista 12
Autocad 2014 10
Antivirus Kaspersky Lab 240
Visar Autocad Reviwer 4
Antivirus Kaspersky Lab 240
Oracle Standard Edition One 1
Oracle Standard One 5
Licencias Cal 2008 50
Licencias Cal 2012 180
Linux Red Hat 1
Developer Suite 3
Windows Topografia 6
Intellicad 10
Siabuc 1
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Se constaté que todo el software instalado en los equipos es licenciado totalmente.

. ACCIONES DE AUDITORIA DE INFORMACION

SOFTWARE ACCIONES DE VERIFICACION

Por medio de la consola se realiza la
asignacién de licencias y politicas. Se
verifica la version de actualizacion del
antivirus en los clientes para determinar el
estado. Periddicamente la consola de
administracion expide reportes sobre virus
que se han presentado de acuerdo a tareas
programadas.

Cada vez que se necesita actualizar o
cargar nueva informacioén, el usuario debe
diligenciar el “Formato Solicitud Publicacién
Pagina Web o Intranet — FOGI-05". Por
medio de este formato se controla la
informacién que se desea publicar.

El sistema cuenta con un informe de
auditoria, conocido por el personal de
Control Interno.

El sistema va dejando huella del usuario

Antivirus

Pagina Web

Sistema de
Correspondencia y Archivo

Sistema Financiero, que lo crea, la fecha y hora, estacién donde
Comercial y Técnico se ejecuta cada registro y usuario del que
lo actualiza.
El Proveedor de Internet nos provee una
Acceso a Internet herramienta de seguimiento y control de la

navegacion a internet de los usuarios.

HARDWARE
Adquisicion de Equipos:
Compra venta de un (1) Servidor Intel Xeon E5-2630 V3 para Renovacién y un disco duro portable

SOFTWARE

Licencias y Sistemas de Informacién

Compra de 40 Licencias y Renovacién de 200 Licencias del Antivirus Karspesky por un periodo de 2 Afios.
Renovacién de Una (1) Licencia Firewall por el periodo de 1 Aio.

Soporte y Mantenimiento del sistema de informacién (Administrativo, Financiero, Comercial y Técnico).

Soporte y Mantenimiento al Sistema Arco_Sis

Compra de una (1) licencia Windows vSphere 6 Essentials plus kit for 3 host y Cuarenta (40) licencias CAL usuario
Windows Server 2012 OLP GOBIERNO

Tramites en linea
La Pagina Web de EMPAS S.A. cuenta con una serie de herramientas que sirven para acercar la Empresa al
ciudadano, respondiendo a los requerimientos establecidos por Gobierno en Linea del MinTic.
La Empresa brinda la posibilidad de realizar solicitudes de los siguientes tramites, a través de la Pagina Web:
Tramite de Disponibilidad del Servicio Pablico Alcantarillado
Tramite de Autorizacion de Matricula Provisional de Servicios

Tramite de Autorizacion Servicio Puablico de Alcantarillado.
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A continuacién, se relaciona la cantidad de tickets recibidos a través de la Pagina Web desde Enero de 2015 a
corte de 31 de Diciembre de 2015.

TICKET RECIBIDOS EN LA WEB ENERO 2015 A
DICIEMBRE 2015

TRAMITE OE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE ALCANTARILLADO
TRAMITE DF AUTCOREACION SERVICIO POBLICD ALCANTARILLADD
=———TRAMITE OE AUTORIZACION DE MATRICULA PROVISIONAL DE SERVICIOS

=——TRAMITE OE PETICHINES QUERAS Y RECURSOS

TICKET RECIBIDOS EN LA WEB ENERO 2015 A DICIEMBRE 2015
TRAMITE DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS 132
TRAMITE DE AUTORIZACION DE MATRICULA PROVISIONAL DE SERVICIOS 1
TRAMITE DE AUTORIZACION SERVICIO PUBLICO ALCANTARILLADO 3
TRAMITE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE ALCANTARILLADO 50
TOTAL 186

Requerimientos y Mejoras a Aplicativos de la Empresa
Durante la vigencia 2015 con corte a 31 de Diciembre se generaron nuevos requerimientos o mejoras para los

diferentes sistemas de informacion:

APLICATIVO CANTIDAD
ACTIVOS FIJOS 7
CONTABILIDAD 13
CONTRATACION 4
FACTURACION 6
INDICADORES 3
RADICADOR DE CUENTAS 1
INVENTARIOS 3
NOMINA 24
PRESUPUESTO 10
SERVICIO AL CLIENTE 17
TESORERIA 5
MODULOS WIN Y WEB 2
TOTAL 95

Publicaciones en Nuestra Web
En la vigencia 2015 se presentaron 66 solicitudes de publicaciones a la Pagina Web e Intranet de EMPAS.
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DE SECRETARIA GENERAL

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente, los Estatutos Sociales de la Empresa y en desarrollo
de su objeto social, la Secretaria General desarroll6 las siguientes funciones de acuerdo a sus competencias:

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Durante la vigencia 2015 se iniciaron quince (15) procesos disciplinarios, asi mismo se archivaron: Tres (3). En la
actualidad se adelantan veintidos (22) procesos disciplinarios.

EXPEDICION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Se radicaron por parte de la Secretaria General 512 Resoluciones proyectadas por las diferentes dependencias de
la Empresa, revisadas por la Secretaria General y proferidas por la Gerencia General, dichos actos administrativos
se encuentra en custodia de la Secretaria General.

INDICADORES DE GESTION

Se acuerdo a la meta trazada para el tramite de los derechos de peticién por parte de la Secretaria General, la
cual para el ano 2015 se fij6 en 14 dias, se observa que el promedio de respuesta de las peticiones durante la
vigencia fue de 10.28 dias, arrojando asi, una desviacién positiva de 3,7 dias en la respuesta dada a los distintos
derechos de peticién.

5 ENERO
2 FEBRERO
11 MARZO
8 ABRIL
16 MAYOQ
7 JUNIO
12 JULIO

2 AGOSTO

3 SEPTIEMBRE
4 OCTUBRE
3

4

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

Se suscribieron cinco (05) Convenios Interadministrativos, que a continuacion se relacionan:

RADICADO FECHA PARTES OBJETO

AUNAR ESFUERZOS ENTRE LA CDMB Y EMPAS S.A ESP PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEDIOS QUEPERMITA
EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE AMBAS ENTIDADES
A TRAVES DE LA EDUCACION AMBIENTAL Y SENSIBILIZACION
DE LA COMUNIDAD

000163 16/06/2015 EMPAS—CDMB

CONVENIO PARA LA TRANSFERENCIA DE LOS SUBSIDIOS DE
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO A
TRAVES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DEL
00164 24/06/2015  CDMB— INGRESO VIGENCIA 2015, CON CARGO AL PROYECTO:
MUNICIPIO DE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
GIRON AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN EL AREA URBANA

Y RURAL DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE GIRON

AUNAR ESFUERZOS ENTRE LA CDMB, EMPAS S.A ESP, ECO
ORO MINERALS CORP SUCURSAL COLOMBIA, MUNICIPIOS DE
TONA, CALIFORNIA, VETAS, SURATA, MATANZA, CHARTA

500165 24/06/2015  CDMB—EMPAS PARA LA DESCONTAMINACION POR AGUAS RESIDUALES
DOMESTICAS DE LA SUBCUENCA DEL RIO SURATA, PARA
ARRANQUE OPERACION Y MANTENIMIENTO O&M DE SEIS
PTARS

“AUNAR ESFUERZOS ENTRE LA COMB, EMPAS S.AESP Y LA
EMPRESA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE OPERACION Y

EMPASSA=  \IANTENIMIENTO - O&M - DE LAS PTAR'S ENTREGADAS POR
— SOCIEDAD LA CDMB A LOS MUNICIPIOS DE CALIFORNIA, VETAS,
L e MATANZA, SURATA, CHARTA Y TONA, DE LA PROVINCIA DE
13/11/2015  SANTANDER 16 NoRTE
SAS.

AUNAR ESFUERZOS ENTRE LA CDMB Y EMPAS S.A ESP CON EL
PROPOSITO DE EJECUTAR EL PROYECTO DE OBRA PUBLICA

S Sl PARA LA CONSTRUCCION DE LA PLACA DE CONCRETO DEL

CDMB

000166 TANQUE AIREADOR NO 1 EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES DE RIO FRIO.




Respecto a la liquidacién de Convenios, en la vigencia 2015 se logré liquidar trece (13) Convenios
Interadministrativos:

RADICADO

00027

00047

00053

00033

00026

000107

FECHA DE PARTES

EMPAS—
MUNICIPIO DE

24 DE JUNIO DESAN JOAQUIN
2008

3 DE OCTUBRE EMPAS—

DE 2008 MUNICIPIO DE
GIRON
10 DE EMPAS—

NOVIEMBRE DE MUNICIPIO DE

2008 SAN VICENTE DE
CHUCURI

1 DE AGOSTO EMPAS--

DE 2008 MUNICIPIO DE
AGUADA

12 DE JUNIO DE EMPAS--Municipio

2008 de CABRERA
EMPAS—
MUNICIPIO DE

22 DEJULIO DE s .y o

2010 VELASCO

OBIETO FECHA DE

ESTUDIOS Y DISENOS DEL PLAN MAESTRO
DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DEL
CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE SAN
JOAQUIN

CONSTRUCCION DE SISTEMA DE AGUA
POTABLE PARA EL CENTRO POBLADO

ACAPULCO DEL MUNICIPIO DE GIRO
SANTANDER

ESTUDIOS Y DISENOS DEL ACUEDUCTO
POR EL SISTEMA DE GRAVEDAD PARA EL

CORREGIMIENTO DE YARIMA MUNICIPIO
DE SAN VICENTE DE CHUCURI

CONSTRUCCION DE VEINTE UNIDADES

SANITARIAS PARA EL SECTOR RURAL DEL
MUNICIPIO DE AGUADA SANTANDER

ESTUDIOS DEL PLAN MAESTRO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL
CASCO URBANO DEL MUNIICPIO DE
CABRERA Y CONSTRUCCION DE LA
AMPLIACION DEL ACUEDUCTO
INTERVEREDAL EL COMUN  SECTOR
CUCHILLA BAJO DEL MUNIICPIO DE
CABRERA

REPOSICION ALCANTARILLADO EN EL
CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE
CACOTA DE VELASCO NORTE DE
SANTANDER

30 DE

DICIEMBRE DE
2015

30 DE
DICIEMBRE DE
2015

30 DE
DICIEMBRE DE
2015

30 DE

DICIEMBRE DE
2015

30 DE
DICIEMBRE DE
2015

30 DE
DICIEMBRE DE
2015

1 ——
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CONSTRUCCCION DE ALCANTARILLADO DE 30 DE

LA CARRERA 15 ENTRE CALLES 15Y 19 Y DICIEMBRE DE
12 DE EMPAS--

CONEXION AL ALCANTARILLADO LA 2015
00043 SEPTIEMBRE DE MUNICIPIO DE g iA DEL MUNICIPIO DE CHARALA
Fh el DEPARTAMENTO DE SANTANDER
29 DE AGOSTO EMPAS-- AMPLIACION ACUEDUCTO VEREDAL 30 DE
00038 DE 2008 MUNICIPIO DE EL PLANADAS DE ARRUMBAZON DEL DICIEMBRE DE
PLAYON MUNICIPIO DEL PLAYON -SANTANDER 2015
EMPAS-- CONSTRUCCION DE ACUEDUCTO VEREDA 30 DE
MUNICIPIO DE  LAGUNETAS SECTOR ALTO DE LAALDEA  DICIEMBRE DE
kel NOVIEMBRE 13 - con v MUNICIPIO DE GIRON SANTANDER 2015
S DEPARTAMENTO
DE SANTANDER
CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO 30 DE
PARA EL PROYECTO DE 20 VIVIENDAS DE | DICIEMBRE DE
ke pltil LLaze 2 3o de INTERES SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE SAN 2015
DE 2009 DEPARTAMENTO |y occ oo oo
DE SANTANDER
AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL INVISBU Y 30 DE
EMPAS PARA EJECUCION DE LOS DICIEMBRE DE
S EMPAS — INVISBU 52 0vECTOS DENOMINADO 2015
000110 SEPTIEMBRE DE CONSTRUCCION EMISARIO SANITARIO
2010 VEGAS DE MORRORICO SEGUNDA ETAPA
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
CONSTRUCCION DE LAS REDES DE 30 DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA | DICIEMBRE DE
ERo - b el CARRERA 11 ENTRE CALLES 3 Y 7 EN EL 2015
NOVIEMBRE DE MUNICIPIO DE ')\ 1p10 DE PUESTO WILCHES -
2008 PUERTO WILCHES

SANTANDER
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AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO 30 DE

DE PUERTO WILCHES ¥ EMPAS PARA LA DICIEMBRE DE
EJECUCION DE LOS PROYECTOS 2015
DENOMINADOS CONSTRUCCION DE REDES

DE ALCANTARILLADO Y SELLAMIENTO EN

MDC DE LAS VIAS CALLE 3 ENTRE CARRERA

11 Y 12, CALLE 7 ENTRE CARRERA 12 Y 14,

CALLE 5 ENTRE CARRERA 3Y 4 Y CARRERA

6 ENTRE 5 ¥ 52 DEL MUNICIPIO DE
PUERTO WILCHES - SANTANDER

000108 2 DE AGOSTO EMPAS -
DE 2010 MUNICIPIO DE
PUERTO WILCHES

ASESORIA JURIDICA

Se brind6 asesoria juridica requerida por la Gerencia General y las diferentes subgerencias de la empresa,
en especial se apoy6 juridicamente a la Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos, y asi mismo se atendieron
los requerimientos efectuados por los diferentes 6rganos de Control, despachos judiciales, accionistas de la
Empresa, usuarios del servicio y publico en general.

De otra parte se efectu6 la conceptualizacion juridica que fue solicitada por la Gerencia General, las Subgerencias,
Oficinas Asesoras y las diferentes dependencias de la Empresa.

Se coordind para la Empresa el proceso continuo de actualizacién en materia doctrinal y jurisprudencial
especialmente en temas relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la administracion
publica, la contratacion piblica y privada y en materia de derecho societario, mercantil y comercial.

Cabe resaltar que dentro de las funciones de la Secretaria General de EMPAS S.A., de acuerdo con los Estatutos
Sociales vigentes, se encuentra la de custodia y archivo de todos los documentos de creacién de la Sociedad, al
igual que las decisiones de la Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva, las Escrituras, acciones, actos
administrativos, contratos, convenios interadministrativos, sentencias judiciales, entre otros, archivo que en
la actualidad asciende a mas de 2307 expedientes.

ACCIONES JUDICIALES ATENDIDAS

| TIPO DE PROCESO NUMERO DE
ACCIONES CONTENCIOSAS 35
ADMINISTRATIVAS

ACCIONES DE TUTELA 52
PROCESOS LABORALES 21
ADMINISTRATIVOS ANTE MINISTERIO 6
TRABAJO

PROCESOS PENALES 4
CIVILES 2

CONCILIACIONES 1
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Teniendo en cuenta que dentro de la organizacidn interna de la Empresa, corresponde a la Secretaria
General, dirigir la defensa judicial, en el afio 2015, se adelantaron las siguientes acciones:

GESTION DE CONTRATACION

De conformidad con cada uno de los procedimientos de escogencia del contratista, la Coordinacién de contratacion
ejecuto las actividades relacionadas a continuacién: Elaboracién, revision y correccidn de presupuestos para los
proyectos de la Subgerencia de Alcantarillado, elaboracion de Términos de Referencia, elaboracién de oficios
de invitacion, elaboracién de avisos de convocatoria a presentar oferta (cartelera y prensa), elaboracion de
Resolucién de Apertura, recepcidn de ofertas, evaluacién de ofertas, elaboracién de informes de evaluacién de
ofertas, elaboracién de resolucion de adjudicacion cuando se requiera y elaboracion de minutas contractuales
para contratos y convenios interadministrativos.

Para el afio 2015 los topes de contratacion fueron:

Hasta 50 S.M.M.L.V. No requiere cotizacién

ESCOGENCIA DIRECTA 1  [NO requiere presentacion de oferta, solo  fya65 ¢ [32.217.500
adjuntar los documentos respectivos. segun

Reglamento de Contratacidn articulo 13
numeral 3

Mayor de 50 e inferior a 200 S.M.M.L.V. De $ [32.217.501

ESCOGENCIA DIRECTA 2 [Requiere presentacidn de minimo o una (1)
oferta, requiere informe Comité de

De 128.870.000
evaluacion de ofertas. Segliin Reglamento de ?

Contratacién articulo 13 numeral 3.

Cuando el valor sea superiora 200 De $ [128.870.001

S.M.M.LV. e inferior oigual a 750
S.M.M.L.V.

ICOMFETENCIA Minimo dos (2) invitaciones a proponer,

RESTRINGIDA 1 requiere informe Comité de Evaluacién de
p ., [|Hasta $ }483.262.500
Ofertas Seglin Reglamento de Contratacion

articulo 16 numeral 3

Cuando el valor sea superiora 750 De S |483.262.501
S.M.M.L\V. e inferior oigual a 1.500

S.M.M.LV.
OMPETENCIA Minimo tres (3) invitaciones a proponer

. - requiere informe Comité de Evaluacion de|
RESTRINGIDA 2 5 )  Hasta ¢ [966.525.000
Ofertas Seglin Reglamento de Contratacidn

articulo 16 numeral 4

Cuando el valor sea superiora 1.500 De S [966.525.001
.M.M.L.V. einferior oigual a 4.500
.M.M.LV.




Minimo tres (3) invitaciones a proponer ¢
invitacion publica en cartelera de EMPAS S.A.
por tres (3) dias habiles, requiere informel

OMPETENCIA Comité de Evaluacién de Ofertas y trasladofHasta S [2.899.575.000
RESTRINGIDA 3 secretarial de dicho informe segun

Reglamento de Contratacién articulo 16

numeral 5

Cuando la cuantia supere los 4.500
S.M.M.L.V

[COMPETENCIA ABIERTA Desde S [2.899.575.001

Requiere aviso en prensa, publicacién en
pagina web de EMPAS S.A., minimo tres (3)
invitaciones a proponer e invitacién publica
en cartelera de EMPAS S.A. por tres (3) dias
habiles, requiere informe Comité de
Evaluacién de Ofertas y traslado secretarial
de dicho informe Segln Reglamento
Contratacién articulos 19, 20y 21

RELACION DE LOS CONTRATOS REALIZADOS POR LA EMPRESA

No. TIPO DE CONTRATO [cANTIDAD
1 |COMPRAVENTA 22
2 |CONSULTORIA 15
3 |INTERVENTORIA ]
4 |OBRAS 13
5 |OUTSORCING ]
6  |PRESTACION DE SERVICIOS 40
7 |PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES 30
8  |PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 90
9  |PUBLICIDAD 10
10  |SUMINISTRO 18

TOTAL 251
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DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTOS

PLAN ESTRATEGICO

Se realizé evaluaciéon a los Programas y proyectos del Plan Estratégico 2011-2015 de la Empresa Puiblica de
Alcantarillado de Santander — EMPAS S.A. E.S.P.,, tomando como insumo el estado, los resultados y el analisis de
cada uno de los indicadores del Plan Estratégico 2011-2015 por cada vigencia que lo comprendia y la ejecucién
presupuestal de lo que se habia proyectado para tales fines; demostrando los logros y el estado de la institucion
respecto a los objetivos contenidos en la planeacion a mediano y largo plazo, ademas de evidenciar si hubo
o no falencias en la formulacién general del mismo y asi poder realizar recomendaciones y brindar apoyo
para la proyeccion de un nuevo Plan Estratégico para las vigencias 2016-2020 mucho mas robusto en todos
sus elementos, para que sirva como guia en el correcto funcionamiento, crecimiento y fortalecimiento de la
Organizacion en todos los servicios que presta y las nuevas lineas de mercado que quiera ofrecer.

ACCIONES DE MEJORA DE CALIDAD, DE GESTION Y AUTOCONTROL

En el ano 2015 se efectio seguimiento al estado de las acciones de mejora; los responsables de los distintos
procesos plantearon acciones con el fin de subsanar las causas de las no conformidades y no conformidades
potenciales detectadas a sus procesos, el dia 4 de noviembre de 2015 en la Revision por la Direccién la Oficina de
Control Interno socializ6 el estado de las acciones de la actual vigencia y las que estuvieren activadas a la fecha.

MAPA DE RIESGOS

Durante el mes de noviembre del 2014, los responsables de los diferentes Procesos identificaron, calificaron,
evaluaron y valoraron los riesgos propios de cada Proceso, determinaron la opcién de manejo, las actividades y
el responsable de minimizarlos, como resultado de este ejercicio se consolidé el MAPA DE RIESGOS el cual fue
aprobado en Comité Coordinador del Sistema de Control Interno el 9 de diciembre de 2014, en el cual quedaron
plasmados 44 riesgos y 44 acciones de mitigacidn en todos los Procesos.

Se le efectu6 seguimiento al cumplimiento de las actividades y se hizo entrega de 3 Informes durante la vigencia
2015, este seguimiento se realizé de acuerdo a la periodicidad de las actividades descritas en el Mapa de Riesgos;
es importante enunciar que este documento sufrié modificaciones en agosto 19 de 2015.

RENDICION DE INFORMES A ENTES EXTERNOS Y PROCESOS INTERNOS

Se verificd que todas los dependencias cumplieron con la presentacion de Informes en la vigencia 2015 con
destino a entidades como: Contraloria General de la Republica, Contaduria General de la Nacién, Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, Ekogui, SIGEP, DAFP, se public6é en la pagina web de la entidad el
Informe Pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno y se presentaron Informes internos a la
Asamblea General de Accionistas de EMPAS S.A. E.S.P., Gerencia General, Subgerencia Administrativa y Financiera,
Subgerencia de Planeacién e Informatica, oficina de Planeacion Corporativa y Calidad y Oficina de Contabilidad,
entre otros, este Informe se esta rindiendo a la Gerencia General semestralmente.

INFORMES SUI

Esteinforme es de periodicidad mensual, se entrego a la Gerencia General, el objeto de este es realizar seguimiento
al reporte oportuno que deben efectuar las diferentes Dependencias al Sistema Unico de Informacion SUI de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en los diferentes Toépicos Administrativo y Financiero,
Técnico Operativo, Comercial y de Gestion.
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ACTUALIZACION CRONOGRAMA DE RENDICON DE INFORMES

Culminados los seguimientos de Informes a Entes Externos y Procesos Internos o el Seguimiento de Informes
al SUI, la Oficina de Control Interno segin la informacién recolectada determina la necesidad o no de actualizar
o modificar el cronograma de Rendicién de Informes de la Entidad FOGM-19, de igual forma dentro del Plan
Operativo Anual de la Oficina de Control Interno se tiene programado como minimo 2 actualizaciones en los
meses de febrero y agosto.

SEGUIMIENTO A COMITES
Existen Comités de apoyo a las funciones de los diferentes Procesos de la Empresa; los seguimientos se realizan
al mes siguiente vencido el semestre a evaluar (enero y julio) y es radicado en la Gerencia General.

PROCEDIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 del 2011, se efectud 3 veces en el ano informe de seguimiento al
Proceso de Peticiones, Quejasy Reclamos de la Empresa, con el objeto de establecer que la atencion de las mismas,
se presta de acuerdo a las normas legales vigentes, de la verificacién efectuada se efectuaron recomendaciones
para la mejora continua de dicho Proceso.

IMPLEMENTACION DEL SIGEP

En cumplimiento del Decreto N° 2842 del afno 2010, articulo N° 227 de la ley N° 019 del aio 2012 y Articulo
N° 122 de la Constitucién Politica, en los meses de enero vy julio, se visité y verificé con evidencias en la Oficina
de Gestion Humana (para Servidores Publicos con Contrato Laboral a término indefinido) y en la Secretaria
General (para Contratistas por Orden de Prestacion de Servicios), que la implementacién y operatividad del
SIGEP esté cumpliendo con los parametros establecidos para su aplicacion. Estos informes se radican en la
Gerencia General, presentando observaciones sobre su implementacién, puesta en marcha, actualizacién, asi
como recomendaciones a seguir; este Informe es semestral (enero y julio).

ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

Durante el primer semestre de cada anualidad se efectia seguimiento a la Secretaria General y Oficina de
Contabilidad, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Cédigo del Comercio,
del resultado del mismo se rinde Informe a la Gerencia General, en el que se consagran las recomendaciones
producto del seguimiento.

RENDICION DE INFORMES

EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO

(DAFP Y GERENCIA) Durante el mes de febrero del 2015, el Jefe de la Oficina de Control Interno diligencio las
encuestas de Autoevaluacién y Evaluacion independiente del Modelo Estandar de Control Interno MECI, el
Informe Ejecutivo Anual al DAFP se radicé el 26 de febrero de 2015; determinando los siguientes avances: Factor
entorno de control 3.62, informacién y comunicacién 4.84, direccionamiento estratégico 4,76, administracién de
riesgos 5, seguimiento 4,28; indicador de madurez del MECI 87,5%.

ANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE: (CGN)

En fecha 25 de febrero del 2015, la Oficina de Control Interno rindié la evaluacién de Control Interno Contable
y la valoracion cualitativa a través del Sistema CHIP, de la Contaduria General de la Nacidn, mediante el
diligenciamiento de encuestas por cada una de las etapas del Proceso Contable y la determinacion de fortalezas
y debilidades.

ANUAL DE GESTION
El 13 de febrero del 2015, se presenté a la Gerencia General y Subgerencia de Planeacién e Informatica el Informe
de Gestion acorde con la ejecucién del Plan Operativo de la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2014.
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SEMESTRAL AVANCES HALLAZGOS — PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA)
Se rindi6 semestralmente en enero y julio a través del Sistema de Rendicién de cuentas e informes SIRECI.

PORMENORIZADO (MECI) LEY 1474 DEL 2011 - DECRETO 943 DE 2014

Se rinde cada cuatro meses (marzo, julio y noviembre) en el mismo se detallan los avances y debilidades de los
Médulos del Sistema de Control Interno; se establece su avance, estado general y se generan recomendaciones
para la mejora continua, dicho informe se publica en la pagina web de la organizacién.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Se efectlia seguimiento y rinde informe a la Gerencia General sobre las estrategias aplicadas para el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, actividad que da cumplimiento a los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011 y el Decreto N° 2641 del ano 2012; de igual manera verificé la proyeccién y elaboracion del mismo
Plan en enero de 2015. Se hace seguimiento y evalua el estado de avance que tienen sus cuatro componentes,
en el Formato FOGM-12 durante los meses de enero, abril, agosto y diciembre de cada anualidad, realizando
seguimiento al avance para el ano 2015, verificando la aplicabilidad para los cuatro componentes del Plan
Anticorrupcion: (Mapa de Riesgos Anticorrupcion, Politica Anti tramites, Rendicion de Cuentas y Atencion al
Ciudadano), por cuenta de los diferentes Macro procesos y Procesos de la Empresa, se solicité y se verificé que el
informe del mismo, se subiera a la pagina Web e Intranet de la Empresa.

SISTEMA UNICO DE GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO (eKOGUI):

En concordancia con la normatividad estipulada en la ley N° 790 del ano 2002 y Decreto N° 2052 de Octubre
de 2014, se efectua seguimiento y verificacion para presentar informe a la Gerencia General, con copia a la
Secretaria General, sobre el funcionamiento y actualizacién del Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa
del Estado — Entidades del Orden Nacional en los meses de enero y julio de cada anualidad. A su vez se expide
la Certificacion que se envia semestralmente a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, detallando lo
actuado a nivel Juridico por parte de la Empresa.

DERECHOS DE AUTOR

Durante el mes de marzo se adelant6 seguimiento al Proceso de Gestion Informatica con el objetivo de evaluar
el cumplimiento de las instrucciones del Gobierno Nacional en materia de derechos de autor y administracion de
sistemas e inventarios ofimaticos.

FOMENTO AUTOCONTROL, AUTOGESTION Y AUTOREGULACION

SENSIBILIZACIONES CULTURA DE AUTOCONTROL

Semestralmente se realizan talleres practicos y charlas sobre la concientizacién en el tema de la cultura de
autocontrol y el diligenciamiento y seguimiento de los planes de mejoramiento individual; ademas de esto
se brind6 apoyo y asesoramiento constante a los distintos procesos para la formulaciéon de los planes de
mejoramiento institucional y por proceso.

MECI - SIGC

Se particip6 activamente en el Comité Operativo del Sistema Integrado de Gestion y Control - MECI, cumpliendo
con las funciones para el cual se conformé dicho comité, permitiendo la revisién y ajustes de los productos y
formatos del SIGC entre otras actividades.

COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Conforme a lo dispuesto por la Resolucién No. 000291 del 12 de diciembre de 2013, se trataron los temas que
le competen dentro de sus funciones durante la vigencia 2015.
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CONCEPTOS Y ASESORIAS

En la vigencia 2015 se prestaron asesorias, se rindieron recomendaciones y se efectuaron seguimientos
especiales, entre otras actividades segin requerimientos solicitados por la alta direccién y consultas efectuadas
por los diferentes Procesos.

ACOMPANAMIENTO COMITES

Se ofrecié acompanamiento a los Comités en funcionamiento como: Comité Técnico de Alcantarillado, Comité
Coordinador del Sistema de Control Interno, Comité Directivo, Comité de Defensa Judicial y Conciliacién, Comité
Evaluador de las Ofertas Presentadas en los Distintos Procesos de Seleccién del Contratista, Comité MECI-SIGC,

Comité de Inversiones, Comité de Gobierno en Linea y Anti-Tramites, Comité de Archivo, Comité de Adquisiciény
Enajenacion de Inmuebles, Comité Tarifario, Comité Financiero y de Sostenibilidad Contable, Comité de Gestion
y Calidad Ambiental, Comité de Disponibilidad del Servicio de Alcantarillado, Comité de Convivencia Laboral y
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Oficina de Control Interno, redacto el Acta de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2014,
realizada el 14 de mayo de 2015, publicandola el 22 de junio de 2015 en la pagina web de la empresa, dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley 489 de 1998 y los lineamientos para planeacion de la audiencia de
rendicion de cuentas, la guia disenada por el DAFP y la Contraloria General de la Republica “Cartilla para la
elaboracion de audiencias publicas de rendicién de cuentas”, se brind6 apoyo logistico para el diligenciamiento de
las encuestas evaluativas de la Audiencia, a las cuales se les realizé un analisis porcentual, se le hizo seguimiento
general a la realizacién de este evento, al ser un componente mas, del Plan Anticorrupcién, de acuerdo a la ley
N° 1474 del ano 2011.

ARQUEOS PERIODICOS A LAS CAJAS DE LA ENTIDAD

Durante los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre de 2015, se efectuan los arqueos a la Caja
Principal, a cargo de la Oficina de Tesoreria, con el fin de verificar el cumplimiento y buen manejo del recaudo
y consignacidn de los recursos que se reciben dia a dia por ventanilla; Igualmente, en estos mismos periodos
se realiza este seguimiento a las Cajas Menores, a cargo de la Gerencia General y Subgerencia Administrativa y
Financiera, con el fin de verificar el buen manejo de estos recursos, en concordancia con la normatividad vigente.
Se dejaron las observaciones pertinentes y recomendaciones del caso, presentando informes a la Gerencia
General, con copia a los diferentes responsables.

VALORACION DE LOS NUEVOS PASIVOS CONTIGENTES Y ACTIVIDAD LITIGIOSA

Se efectud seguimiento cada tres meses a la Secretaria General, sobre la elaboracion oportuna del Informe de
Contingencias Judiciales y del envi6 del mismo a la Oficina de Contabilidad para su respectivo registro en cuentas
acreedoras de orden durante la vigencia del afio 2015.

BUZON DE SUGERENCIAS

Se participd en la apertura del Buzén de Sugerencias trimestralmente y se efectud seguimiento a la verificacidn
del diligenciamiento del formato establecido y seguimiento al cumplimiento y solucién de cada una de las quejas
interpuestas para mejorar la atencidn al cliente, como se evidencia en actas.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ARCHIVO
Durante la vigencia 2015 se organizaron y archivaron los documentos generados dentro de la Dependencia, de
conformidad con la Ley 594 de 2000 Ley general de archivos y las Tablas de Retencién Documental.

EVALUACION AL DESARROLLO ACTIVIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO
El equipo de trabajo realiz6 durante el afio 2015 reuniones mensuales, con el fin de evaluar el nivel de
cumplimiento de las actividades planteadas en el Plan Operativo Anual, se elaboraron actas y cuadros anexos
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detallando el porcentaje de avance.

DE RESIDUOS SOLIDOS
PROYECTOS DESARROLLADOS

PROYECTO ESCOMBRERA

DESCRIPCION

El proyecto consiste en la adecuacién de una carcava natural con el fin de operar una escombrera en la cual
se disponga el material proveniente de los residuos generados en el proceso de construccion (demolicion de
edificios, viviendas antiguas, excavacién de sétanos) esto a raiz del crecimiento de la industria de la construccién
que se genera en el Area Metropolitana de Bucaramanga y la vida util de las escombreras existentes autorizadas
por las administraciones municipales y la autoridad ambiental.

LOCALIZACION:
El predio objeto de negociacidn se localiza en la vereda Rio Frio, detras de las instalaciones de Cenfer, costado
sur, del municipio de Giron, Departamento de Santander, Republica de Colombia.

ESTADO ACTUAL:

Mediante concepto técnico emitido por la CDMB y el EMPAS S.A. E.S.P. originado por ambas entidades, en
respuesta a la solicitud de desistimiento de mutuo acuerdo, programada en fecha 23 de noviembre de 2015,
respecto del contrato de compraventa suscrito el dia 13 de febrero de 2015 de los dos (2) bienes inmuebles,
sobre los cuales versaba la ejecucion del proyecto de ESCOMBRERAS, ocasiond la no viabilidad del mismo por
razones presupuestales y financieras de esta Gltima entidad.

CONCEPTO DE VIABILIDAD:

ASPECTO VIABLE A FUTURO
TECNICO X
ADMINISTRATIVO NO VIABLE
FINANCIERO X

La unidad de negocio Escombreras NO ES VIABLE presupuestalmente para ser desarrollado durante la vigencia
actual como fuente de ingresos adicionales diversos al objeto y misidn de la Empresa.
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REGISTRO FOTOGRAFICO:

Imagenes aéreas de los predios a adquirirse para la ejecucién de la unidad de negocio.
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UNIDAD DE NEGOCIO
RELLENO SANITARIO

DESCRIPCION:

El relleno sanitario Las Palmas se presenta con la solucion a la problematica, que actualmente azota la ciudad
de Bucaramanga y a los municipios vecinos por la falta de un sitio de disposicion de residuos sélidos con las
condiciones necesarias para tal fin, el relleno sanitario Las Palmas se muestra como un proyecto el cual tendra
una vida atil inicialmente proyectada de 30 anos, lo cual es suficiente para salir de la emergencia sanitaria que
actualmente se vive en la ciudad.

LOCALIZACION:

El proyecto de construccion del relleno sanitario Las Palmas, el cual atendera las necesidades basicas de
disposicion de residuos solidos de la ciudad de Bucaramanga y gran parte de sus municipios aledanos, tiene
como propuesta su ubicacién en el predio rancho primavera, ubicado en la Vereda Campo Amor, Corregimiento
Llano de Palmas, en el municipio de Rionegro departamento de Santander. Su cabecera municipal esta localizada
a los 07°16'22" de latitud norte y 73°09°13" de longitud oeste. Ubicada a 690 m.s.n.m., con una temperatura
media de 25°C. Posee una precipitacion media anual de 1.531 mm.

ESTADO ACTUAL:

A través de la realizacion de consultoria externa contratada por EMPAS S.A. E.S.P con la Empresa GEOCOL se
realiz6 el ESTUDIO DE FACTIBILIDAD AMBIENTAL, TECNICA Y FINANCIERA DEL SITIO DE DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS DEL AREA METROPOLITANA, se gestion la correspondiente bisqueda de recursos externos para el
financiamiento del proyecto, realizandose solicitud al DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION el cual negé
el acceso a los recursos por razones ajenas a la entidad, principal factor que ocasiono la no viabilidad del mismo
por razones presupuestales y financieras que actualmente no puede asumir la empresa.

CONCEPTO DE VIABILIDAD:

ASPECTO VIABLE NO VIABLE A FUTURO
TECNICO X
ADMINISTRATIVO X
FINANCIERO X

La unidad de negocio RELLENO SANITARIO NO ES VIABLE presupuestalmente para ser desarrollado durante la
vigencia actual como fuente de ingresos adicionales diversos al objeto y misién de la empresa.

UNIDAD DE ACUEDUCTOS

GESTION Y ESTADO ACTUAL DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

C A la fecha se cuenta con la Resolucién No. 001348, de fecha 28 de diciembre de 2015 "Por medio del
cual se otorga una concesidn de aguas de uso publico” acto administrativo mediante el cual se otorga en favor de
las EMPAS S.A. E.S.P concesidn de aguas superficiales de la fuente de agua del RIO LATO a fin de que sea utilizada
por la empresa.




Imagen Satelital, Municipio de Piedecuesta (Santander)

ESTADO ACTUAL:

Se cuenta con las (2) dos concesiones de agua correspondiente a los Rios Hato y Manco, a la fecha no se cuenta
con proyectos de desarrollo urbanistico ya concluidos que permitan la prestacion del servicio de acueducto,
adicional a ello no se cuenta con PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE en ninguno de los puntos de
captacion en los afluentes, obras de infraestructura que aldn no avala la empresa para su construccion debido a
las limitaciones presupuestales y objeto social y misional.

CONCEPTO DE VIABILIDAD:

ASPECTO VIABLE NO VIABLE A FUTURO
TECNICO X
ADMINISTRATIVO X
FINANCIERO X

La unidad de negocio ACUEDUCTOS NO ES VIABLE presupuestalmente para ser desarrollado durante la vigencia
actual, como fuente de ingresos adicionales diversos al objeto y misién de la Empresa.
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PROYECTO ESPECIAL

CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE LODOS
RESIDIUALES NO PELIGROSOS DE LA PTAR RiO FRIO

DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto estd dirigido a la recepcién y tratamiento de lodos organicos e inorganicos (industriales) sin
caracteristicas de peligrosidad, comprende los siguientes items:

Zona administrativa: consta de dos oficinas, zona de cafeteria, vestir el cual incluye bafio y duchas para los
operadores.

Bodega: Bodega para el almacenamiento de los equipos y suministros necesarios para la operacién

Garita: para el control de vigilancia e ingreso a la planta.

LOCALIZACION DEL PROYECTO
El drea donde se proyect6 la Planta de Tratamiento de Lodos Residuales No Peligrosos, corresponde al sector
occidental de la PTAR Rio Frio, en el municipio de Girén Departamento de Santander, sobre la entrada a ASFALTART.

BALANCE DEL CONTRATO
ALOF ANTICH AMORTIZACKON|  TOTAL FONDO DE AGADO
PAGOS H R = (50% EJECUTADO | RESERVA 5% e
202,358,702 | § 905055529
PAGO PARACIAL No 1 § 585574905 | § 406480534 [ § 512.061 868 | § 406481003 | § 365,832 841
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A la fecha se harealizado un pago parcial correspondiente al periodo comprendido entre septiembre 14 de 2015
y diciembre 13 de 2015, por valor de $812.931.868, quedando un saldo por amortizar de $588.574.995.

Se firma el presente informe por quien lo elaboré, teniéndose en cuenta el material impreso que reposaba en
instalaciones fisicas de la Subgerencia Integral de Residuos Sélidos y los documentos aportados mediante acta de
entrega de cargo suscrita por el ExSubgerente de Gestion Integral de Residuos Sélidos y la actual administracion.

ESTADO ACTUAL:

A la fecha se ha realizado un pago parcial correspondiente al periodo comprendido entre septiembre 14 de 2015
y diciembre 13 de 2015, por valor de $812.931.868, quedando un saldo por amortizar de $588.574.995.

Contrato No. CONTRATO N° 002529 DEL 27 DE AGOSTO DE 2015 - EMPAS
Contratista: CONSQRCIO PLANTA LODOS

Nit. 200 881176-1

R/L. Olga Lucia Otero Valdivieso

Objeto: Construccion de la planta de tratamiento de lodos
residivales no peligrosos de la ptar rio frio

A través de la suscripcién de Contrato No. 002529 de fecha 27 de agosto de 2015, la EMPAS S.A. E.S.P contrat6 la
CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE LODOS RESIDUALES NO PELIGROSOS DE LA PTAR RiO FRIO,

contrato de obra que a la fecha se encuentra en ejecucion.

CONCEPTO DE VIABILIDAD:

ASPECTO VIABLE NO VIABLE A FUTURO
TECNICO X
ADMINISTRATIVO X
FINANCIERO X

*La unidad de negocio PLANTA DE LODOS a la fecha se encuentra en ejecucion.

DE COMUNICACIONES

Dentro del proceso encaminado al fortalecimiento de la imagen institucional de la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander, EMPAS S.A., la Oficina Asesora de Comunicaciones proyecté y ejecutd, a nivel interno
y externo, durante el periodo comprendido entre Enero y Diciembre de 2015, las siguientes estrategias:

COMUNICACION INTERNA

. En aras de lograr el mejoramiento de las acciones realizadas por los funcionarios en general en materia
de manejo adecuado de documentos e informacion puablica disponible en Internet, la Oficina de Comunicaciones
direccion6 una capacitacion disponible a todo el personal tanto de planta como contratista sobre aspectos
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especificos sobre Derechos de Autor, dirigida por personal especializado de la Direccién Nacional de Derechos
de Autor, Unidad Administrativa Ministerio del Interior, via SKY.

Otro tema que toma fuerza y demanda de conformidad con el avance tecnolégico es el manejo de las redes

sociales, aspecto en el cual estd inmersa la Empresa
y ha sido recibido gran aceptacion, por ello resulta
importante para la Empresa que sus funcionarios estén
a la vanguardia, en virtud de esa premisa la Oficina de
Comunicaciones

brindé una capacitacion sobre Manejo de las Redes
Sociales en el area personal y laboral.

Continuamos fortaleciendo uno de los espacios
de interaccién, bienestar y de fortalecimiento
institucional de EMPAS, la Gaceta interna Noti_
EMPAS, que cumple 9 ediciones ininterrumpidas
en manos de la familia, entregando temas
culturales, de interés general, salud en el trabajo,
bienestar, recreacion, novedades, opinion, asi
como secciones que destacan el talento de los
funcionarios y las acciones emprendidas por la
Empresa, direccionadas por la gerencia en aras de
promover la mejora en la prestacion del servicio.

Durante esta administracion se realizaron cambios
respecto del disefo, tamafo y estructura interna
de Noti EMPAS, con el fin de mejorar la calidad del
impreso y lograr una mayor aceptacion por parte
del publico objetivo.

Uno de los temas que recobr6 importancia fueron
las redes de comunicacién tanto internas como
externas, en el ambito organizacional se reactivo
con fuerza la Intranet, en la que se logré posicionar
la publicacién de eventos y capacitaciones, hechos
que recibieron gran aceptacion por parte de los

funcionarios.

La Oficina de Comunicaciones suministré de
manera permanente informacion interna mediante
la red de carteleras de la Empresa, que estan
ubicadas en las diversas sedes de la misma, en
donde, periédicamente, se publican articulos de
todas las dependencias, asi como las publicaciones
de hechos noticiosos de relevancia, siempre bajo
la coordinacion del personal asignado a la Oficina
de Comunicaciones, buscando la uniformidd y el
orden visual.

El registro y archivo digital fotografico del
accionar de la Empresa estuvo disponible para
las dependencias que asi lo requirieron, asi
como el apoyo logistico y protocolario a las
diferentes actividades ludicas institucionales e
interinstitucionales que se desarrollaron entre las
que se destaca:

Acompanamiento y cubrimiento a visitas del
Gobierno Nacional, Departamental y Municipal.
Cubrimientoy acompanamiento a Juntas Directivas
y Asambleas de Accionistas.

Campanas de sensibilizacion interinstitucionales,
en especial las brindadas por la autoridad
ambiental y algunas fundaciones como Corazén
Verde y Sanar.

Acompanamiento y cubrimiento del | Congreso
Internacional de Residuos Sélidos.

Socializacién de obras y proyectos.

Aniversario EMPAS.

Encuentros de la Gerencia con Periodistas.
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COMUNICACIONES EXTERNAS

Dentro del proceso de fortalecimiento de la imagen institucional, la Oficina de Comunicaciones continué
posicionando estrategias de impacto masivo dentro de las que se destacaron:

Boletines de Prensa

Sedisenaron, redactaronyenviaronviae-mail 120 boletines de prensaaunabase de datos que se fue consolidando
y en el altimo periodo relacion6 los correos electrénicos de 163 periodistas del orden local, regional y nacional,
en los diferentes medios de comunicacion: escrito, radial y televisivo.

Hechos noticiososrelacionados coninicioy entrega de obras, avance de proyectos, capacitaciones, socializaciones,
mejoras en la prestacion del servicio, reposiciones y todo lo relativo al accionar adelantado por EMPAS en pro de
la region.

Asimismo, se realiz6 el seguimiento a las noticias y hechos registrados en los medios de comunicacién, de

preferencia prensa escrita, en el propésito de ampliar, hacer seguimiento o rectificar la informacién publicada,
recibiendo un volumen de cubrimiento 152 notas asi:

Pubkicaciones en medios

Impacto

Are:

¥ Neutra

¥ positiva

* Negativa
Municipio N°

Bucaramanga Q9

Floridablanca 16
Girén 37
Total: 152 Publicaciones en medios
Total: . L
Girdn _
Flaridablanca -
Bucaramanga N
Municipio

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Elimpacto esta relacionado con la publicacion de noticias en medios regionales, la mayoria de ellas relacionadas
con tematicas como obras de reposicidn, expansion, ausencia de tapas, gestién institucional ante entidades
gubernamentales, entre otras. Las mismas son clasificadas segin la imagen que le genera a la Empresa, de
conformidad con los graficos.

Pagina Web
Permanentemente se consolidé la pagina Web, referente a los espacios de Noticias, Calendario de Eventos,
videos institucionales y notas informativas, esto con el fin de brindar informacidn actualizada a nuestros grupos

de interés.

01/26/2015 - 30/11/2015 “

Emisiones Televisivas

Durante el comentado periodo se realizaron 39 emisiones de REDES el programa institucional televisivo de
EMPAS S.A, todas ellas por un espacio contractual de 30 minutos transmitidas por el Canal Regional TRO, en el
periodo comprendido entre el 18 de Marzo y el 16 de Diciembre de 2015.

REDES es un programa producido y dirigido por la Oficina de Comunicaciones, que se emite entre las 6:30 p.m.y
las 7:00 p.m., todos los dias miércoles, por el Canal Regional del Oriente, TRO, llevando a la comunidad usuaria 'y
al pablico en general el accionar de la empresa en su area de influencia y destacando la labor ambiental, social
y comercial. Cumpli6 para esta vigencia 9 anos de emisién ininterrumpida logrando un posicionamiento y éxito
entre los usuarios y opinion en general, quienes nos escriben sus comentarios, inquietudes y aportes a través del

correo electrénico redes@empas.govV.co generando un canal de comunicacién permanente.

Redes Sociales

Siguiendo los lineamientos de la Estrategia de Gobierno en Linea, se crearon una serie redes sociales destinadas
a todo tipo de publico entre las que se encuentran Facebook, Instagram, Twitter, Youtube y Google+, con
informacién que nos permite interactuar facilmente con los usuarios que tienen necesidad de PQR, asi como
un reporte diario de nuestras operaciones. El crecimiento acelerado se mantiene las cuentas institucionales de
Facebook, Youtube y Twitter.

A nivel informativo y cultural, la inclusién de las redes sociales nos lleva a informar a nuestros usuarios todo
el acontecer administrativo y operativo de la entidad, mas alld que los medios convencionales como la Radio,
Prensay Television.

Comunicaciones tiene bajo su amparo la creacién y manejo de las redes sociales, de las cuales EMPAS cuenta con:

Se consolidé la red de seguidores en las redes sociales y la inter accién con los usuarios, comunicacion que venia

Visitanos en:

empassaes —————— — = :
g red:sempaStv Facebook 1.342 2.794 2401
) @empasa Twitter 1.342 1.191 249
[@ empassa Instagram 177 155 69
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rezagada por la ausencia de estrategias en Comunity Manager. En esa medida se entregan unas redes sociales
fortalecidas y acorde a las dinamicas de la informacidn.

Campanas Publicitarias
Direccionados por la Gerencia General, la Oficina de Comunicaciones disen6 dos planes de Medios abordados
desde dos perspectivas: la personalizada y a través de una agencia de medios con los siguientes resultados:

PLAN DE MEDIOS
INVERSION TOTAL: $143.874.931

4 cunas institucionales radiales, 3 televisivas y 3 impresas que fueron transmitidas en los diferentes medios

PLAN DE MEDIOS 2015

CAMPANA |
MEDIOS INVERSION TIEMPO/DIAS FINALIZACION
RCN RADIO $ 6.000.000 90 15/07/2015
OLIMPICA $3.194.931 90 30/09/2015
RADIO MELODIA $ 7.500.000 90 07/07/2015
COMPROVISION $ 5.000.000 90 12/07/2015
REVISTA PANORAMA $2.100.000 90 10/09/2015
PERIODICO EL FRENTE $ 8.000.000 90 24/06/2015
CARACOL RADIO $ 7.200.000 90 15/07/2015
ONDA 5 $ 3.000.000 90 07/07/2015
| TOTAL: $41.994.931
Contrato Publicaciones INVERSION ESPECIALES AVISOS  FINALIZACION
Vanguardia Liberal $42.000.000= 1x2pag 15 28,/12/2015'
CAMPARNA 1l
MEDIOS INVERSION TIEMPO/DIAS FINALIZACION

AGENCIA PERIODICOS Y
PUBLICACIONES
CONVENIO $ 59.880.000 150 16/12/2015
INTERADMINISTRATIVO EMPAS -
CDMB
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de comunicacién local y regional, mediante la formulacién y puesta en marcha de una campaia publicitaria
que sirviera de sostén al fortalecimiento de la imagen institucional, asi como el disefio de una campana
interinstitucional ejecutada mediante convenio con la CDMB para aunar esfuerzos para el fortalecimiento de
las dos instituciones a través de la educacién ambiental y sensibilizacién de la comunidad frente al buen uso
del servicio de alcantarillado y la proteccion de los recursos naturales, llevada a cabo a través de una agencia
publicitaria.

Estas estrategias demandaron una inversion total de $101.874.931=, a la que se le debe sumar el contrato
de publicidad suscrito con el diario de mayor circulacién regional utilizado para la divulgacién de avisos,
convocatorias, tarifas y especiales informativos cuya inversion para el 2015 ascendi6 a los $48.000.000=, para
un total anual en medios de $ 149.874.931 =

o cARACT

RADI|O

@-ean EL FRENTE=

Elaborado por:

Subgerencia de PLANEACION E INFORMATICA
Area de: PLANEACION CORPORATIVA Y CALIDAD
Bucaramanga, Marzo de 2016




