i EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P. EMPAS S.A. CODIGO: FOPS-13
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FECHA DE ACTUALIZACION: PAG 1DE5
META VIGENCIA:
PESO PESO PESO . . .. o
MACROP | ) AcrROP NOMBRE | cocEs INDICADOR FRECUENCIA | INDICAD Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | %Pt | octupre | NOViem | Diciemb %
ROCESO PROCESO mbre bre re %  |ACUMULA
ROCESO o OR | o1 ACUMULA] pcymuL| Do
DO 2011
ADO 2011 | PONDERA
DO 2011
DIRECCIONAM g:?a‘:gmifgto del  Plan| 80% |> 90% | 18,38% | 24,.92% | 34,88% | 39,49% | 49,66% | 56,14% | 63,46% | 69,68% |79,53%| 85,57% | 88,98% | 96,28% | 96,28% | 100,0% | 80,00%
IENTO 0% i
ESTRATEGIC °
(0] Indice de Riesgo anual 20% |< 23 14 14,00 100% 20%
PLANIFICACIO i i
E N DEL 'S"i‘:'tce;ade conformidad - dell o\ 70% |> 80% 99,84% 99,84% | 100% | 70,00%
? SISTEMA DE | 20%
GESTION DE icienci i
R CALIDAD [E)g‘é'j:ﬁ;tale“ la Gestion|\iensuAL 30% |> 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 93% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99% 100% 30%
A
T 20% Indice de Posicionamiento ANUAL 10% |2 30% 27,6% 27,60% | 92,00% 9%
E
G Indice de Atencion MENSUAL 10% |s 9 creado el 21 de junio de 2011 550 | 6,10 | 6,30 | 6,40 | 590 | 650 | 0,00 524 [100,00% | 10,00%
|
Crecimiento de usuarios ~ |MENSUAL 10% |> 1,93% | 0,19% | 0,20% | 0,18% | 0,28% | 0,25% | 0,18% | 0,23% | 0,12% |0,26% | 0,19% | 0,27% 2,35% | 100,00% | 10,00%
(o3
0 GESTION 40%
0 . . .
COMERCIAL N|yel de Satisfaccion de los ANUAL 0% |» 7 6.68 6,68 95.43% 29%
Clientes (NSU)
25:;3;?;6&“ de MENSUAL 30% |s 9 727 | 7,76 | 839 | 708 | 760 | 713 | 846 | 7,90 | 876 | 888 | 915 | 841 8,07 |100,00% | 30%
Indice de PQR MENSUAL 10% |< 0,20% | 0,16% | 0,17% | 0,18% | 0,14% | 0,20% | 0,17% | 0,17% | 0,24% |0,18% | 0,20% | 0,14% | 0,12% | 0,7% |100,00% | 10%
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 1: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 40,00%
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 2: PLANIFICACION DEL SIGC 20,00%
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 3: GESTION COMERCIAL 39,13%

% DE CUMPLIMIENTO DEL MACROPROCESO: ESTRATEGICO

19,83%
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META VIGENCIA:
PESO
PESO PESO . . %
MACROPR | MACRO NOMBRE Febrer " . . Septiemb Noviembr | . . °©
OCESO |PROCES PROCESO PROCES INDICADOR FRECUENCIA | INDICAD Enero ° Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto re Octubre e Diciembre ACUMULA % ACUMULAD
o OR 2011
o 502010 | ACUMULA o
DO 2010 |PONDERAD
02010
Eficiencia en la emision de
conceptos de MENSUAL 40% < 10 7 7 8 8 8 7 7 7 7 7 7 8 7 100% 40,00%
CONTROL DE disponibilidad
PROYECTOS 15% |Eficiencia en revisién y N o
EXTERNOS abrobacion do proyestos |MENSUAL 35% |< 10 7 7 9 9 8 8 6 8 7 6 9 7 8 100% | 35,00%
Ech?r?;ei?of SUpEeIVISION | MENSUAL 25% |= 90% | 82% | 90% | 93% | 96% | 85% | 91% 93% 92% | 92% 91% 91% 91% 91% 100% | 25,00%
M CUMPLIMIENTO
I LANEAGION O e L psyy  [MENSUAL 60% |> 100% |23,2%|31,7%| 39,0% |455%| 49.7% | 497% | 497% | 49.7% | 497% | 572% | 622% | 959% | 959% | 959% | 57,54%
S DE LA o |(PMS
PRESTACION 30%
! DEL SERVICIO
o) 0% Cumplimiento PMRR MENSUAL 40% |2 100% | 4,9% |16,2%| 26,8% |352%| 44,8% | 52,7% | 64,7% | 91,6% | 122,4% | 139,1% | 156,7% | 1935% | 193,5% | 100,0% | 40,00%
N 0
A ESTUDIOS Y Cumplimiento del
L DISENOSDE | 10% |programa de Estudiosy ~ [MENSUAL 100% |2 100% [0,02% | 7.6% | 17.4% |20,6% | 28,7% | 40,31% | 54,46% |63,08% | 69,95% | 77,44% | 83,78% | 107,34% | 107,34% | 100,0% | 100,0%
PROYECTOS Disefios
E EJECUCION Y Cumplimiento en el
S SEGUIMIENTO | 15% |cronograma de ejecucion [MENSUAL 100% |= 100% |13,8% |20,3% | 46,2% |54,6% | 70,8% | 72,4% | 851% | 96,5% | 99.6% | 99.1% | 99,7% | 108.2% | 108,2% | 100,0% | 100,0%
A PROYECTOS de obras
:f;:;f;‘;fs de Vertimiento |y\eNsuAL 20% |2 100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 38% | 38% | 0% | 63% 0% 0% 139% | 100% | 20,00%
%’DFERRA’E(;?RNU% 309 |Cauces intervenidos MENSUAL 20% | 100% | 0% | 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 63% 0% 50% 0% 0% 113% 100% | 20,00%
URA Barrios atendidos MENSUAL 40% |= 100% | 118% | 122% | 137% |120% | 150% | 162% | 139% | 151% | 138% | 143% | 140% | 129% 137% 100% | 40,00%
Habitantes Servidos MENSUAL 20% |2 100% | 57% | 74% | 97% | 69% | 88% | 109% | 101% | 93% | 96% | 91% 96% 105% 90% 90% 17,93%
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 1: CONTROL DE PROYECTOS EXTERNOS 15%
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 2: PLANEACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO 29%
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 3: ESTUDIOS Y DISENOS DE PROYECTOS 10%
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 4: EJECUCION Y SEGUIMIENTO A PROYECTOS 15%
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 5: OPERACION DE INFRAESTRUCTURA 29%
% DE CUMPLIMIENTO DEL MACROPROCESO: MISIONALES 39%




‘C&% EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P. EMPAS S.A. CODIGO: FOPS-13
ERAPAS SEGUIMIENTO Y MEDICION AL DESEMPENO DE LOS PROCESOS VERSION: 00
TR FECHA DE ACTUALIZACION: PAG 3 DE 5
META VIGENCIA:
PESO PESO PESO ) ) %
MACROPR|\\ 5 crOP NOMBRE PROCE INDICADOR FRECUENCIA | INDICAD Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |S°PH™ | octubre |NOVIE™Pr | piciembre % ACUMULAD
OCESO | iroo|  PROCESO So o 2011 bre e ACUMULAD
02011 |ACUMULA o
DO 2011 | PONDERAD
02011
Indice de Trasferencia o, S o, 50% o, o, o
Documentales presentadae ANUAL 30% [> 90% A 50% 56% 16,7%
ADM?S@TF'F? :‘Tlv Al 15% 'M”gﬁzni‘::enff”do" del Plan de|yensyaL 30% |z 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 30,0%
Cumplimiento legal de archivo TRIMESTRAL 40% |2 55% 55% 55% 74% 74% 65% 100% 40,0%
Indice de endeudamiento MENSUAL 15% < 40% |14.21% | 15,59% | 14.87% | 14.22% | 13,96% | 13,45% | 14,42% | 15,01% | 14,35% | 15,18% | 15,08% 14,6% 100% 15,0%
Ejecucion del Ingreso ANUAL 15% |> 95% | 8,02% |33,53% |39,49% | 45.67% | 51,49% | 57.98% | 64,02% | 70,03% | 75.05% | 81,29% | 86,09% 86,09% | 90,62% 13,6%
Flﬁiﬁgﬁ;’;/\ 30% |Indice de Prueba Acida MENSUAL 15% |> 15 | 222 | 204 | 217 | 228 | 240 2,32 2,21 217 | 228 | 230 2,33 2,25 | 100,00% | 15,0%
Ejecucion del Gasto MENSUAL 15% |> 95% |42,30% |39,47% | 42,10% | 49,75% | 73,55% | 79,16% | 78.41% | 81,91% | 85.49% | 86,60% | 87,97% 88,0% 92,60% 13,9%
D C”LZEZ‘:‘;;’?:;?;:: pago de MENSUAL 0% |< 5 225 | 26 | 304 | 347 | 486 471 411 4,20 425 | 484 4,26 3,87 100% 40,0%
E GESTION o, |Eficiencia en la respuesta de
JURIDICA 10% |t o tiion MENSUAL 100% |2 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100,0%
A Percepcion del Clima laboral ANUAL 0% |2 70% 72% 0% 0% 0,0%
30% — -
P E;e:;';’igac‘i’oge' Plan de Formacion y| s\ a1 25% | 90% 94% 94% 100% 25,0%
(o]
GESTION o, |Cumplimiento  del  Plan  de o o
Y HUMANA 20% |gomP e ANUAL 25% | 48 1 5 9 2 11 3 8 6 7 2 4 0 58 100% 25,0%
(S:;‘Q;’I"m'e”m del Plan de Bienestar| \\  a 2% |2 10 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 7 70% 17,5%
Cumplimiento del Programa de
) : ANUAL 25% |= 24 2 2 3 2 2 2 1 4 4 4 4 4 34 100% 25,0%
Seguridad y Salud Ocupacional
;Z’;‘:"q’ﬂﬁg"q‘:o gf'evg::iczgrama 9¢|MENSUAL 25% |= 158 0 0 18 17 17 18 18 18 17 17 16 0 156 99% 24,7%
GESTION isponibili
INFORMATICA | 10% $':Cpn‘(’)’l‘(':;:g‘:d de la Plataformaye\qal 50% |2 99,5% | 98,53% | 99,80% | 100,0% | 100,0% | 99,55% | 99,48% | 97.84% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 99,72% | 99,6% 100% 50,0%
Indice de Falla MENSUAL 25% |< 48 10 17 12 12 10 9 8 3 5 10 3 6 9 100% 25,0%
ADGUISIGION DE Desempefio de Proveedores MENSUAL 50% |= 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 50,0%
BIENES Y 15%
SERVICIOS Mantenimientos Efectivos TRIMESTRAL 50% |< 10% 0% 0% 7% 11% 5% 100% 50,0%
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 1: GESTION ADMINISTRATIVA 13,0%
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 2: GESTION FINANCIERA 29,2%
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 3: GESTION JURIDICA 10,0%
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 4: GESTION HUMANA 18,5%
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 5: GESTION INFORMATICA 10,0%
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 5: ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 15,0%
% DE CUMPLIMIENTO DEL MACROPROCESO: DE APOYO 28,7%
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META VIGENCIA:
PESO PESO PESO . ) . %
MACROPROC |\ \crop| NOMBRE | ooocE INDICADOR FRECUENCIA | INDICA Enero | 72" | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |A995t| SePte | 04 e | NOViem | Diciem %  |ACUMULA
ESO PROCESO o o mbre bre bre | ACUMUL
ROCESO so DOR | 2011 ADO 2011 |ACUMULA| DO
DO 2011 |PONDERA
DO 2011
Avance de la Ejecucion
de los Planes de
Mejoramiento MENSUAL 40% |> 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 40%
Institucional
A Gestion de
MEDICION, . ) .
MEJORA SISy e MENSUAL 40% |2 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 90% | 99% 100% | 40,00%
Mejora Mejoramiento por
Procesos
Cumplimiento ~allrpyesTRAL | 20% |2 90% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 20,00%
Progama de Auditorias
% DE CUMPLIMIENTO PROCESO 1: GESTION DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 100,00%

% DE CUMPLIMIENTO DEL MACROPROCESO: MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

10,00%
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MACROPROCESO

% PESO

% CUMPLIMIENTO VIGENCIA

POR MACROPROCESO

TOTAL SIGC

% DE CUMPLIMIENTO DEL MACROPROCESO ESTRATEGICO

20%

19,83%

% DE CUMPLIMIENTO DEL MACROPROCESO MISIONALES

40%

39,46%

% DE CUMPLIMIENTO DEL MACROPROCESO DE APOYO

30%

28,71%

% DE CUMPLIMIENTO DEL MACROPROCESO DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

10%

10,00%

98,00%




